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ACTA DE REUNION N°001

Hora: 09:30 a.m. Fecha: 11 de julio de 2023

Lugar: Cas de victimas municipio de El Pifion — Magdalena — Virtual Teams

Dependencia que Convoca: | Centro Zonal del Rio

Proceso: Monitoreo y Seguimiento de la Gestion

Realizar la Mesa Publica — MP del periodo 2022 del Centro Zonal del Rio a través de un
encuentro virtual y presencial de interlocucién, dialogo abierto y comunicacién de doble via en
el municipio de El Pifdn (Magdalena), para tratar temas puntuales que tienen que ver con el

Objetivo: cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF), detectando anomalias,
proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion, cualificacién y mejoramiento
del mismo.

Agenda:

Himno Nacional

Instalacién por parte de la Coordinadora del Centro Zonal - Irina Pacheco Orozco
1. Contexto institucional.

Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

w

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
6. Gestion contractual asociada a metas.
7. Acuerdo de paz: avances en la implementacién
8. Espacio de participacion de partes interesadas
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
Cierre

Desarrollo: La Mesa Publica — MP da inici6 a las 9:30 a.m. de forma virtual y presencial en la casa de victimas del municipio del
El Pifidn — Magdalena, como también a través de la plataforma virtual Teams, para su apertura se entona el himno nacional de la
Republica de Colombia y luego de esto toma la palabra la Coordinadora del Centro Zonal Dra. Irina Pacheco (virtual) quien da la
bienvenida a los presentes y agradece a todos la participacién a la convocatoria realizada. A los participantes que estan
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conectados se les informa: La reunion se grabard, Silenciar los micréfonos y apagar camara de video, Si desea intervenir debera
levantar la mano y el moderador dara la palabra.
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Continuando con el desarrollo la Referente del SNBF Evianys Gutiérrez Urieles — Moderadora de la MP, quien expone que la
Rendicién de Cuentas se realiza es de la vigencia 2022. En tal sentido, se espera que se informe de manera directa sobre los
resultados y avances de la gestion institucional, garantizando la participacion ciudadana y de las organizaciones sociales a través
de los espacios de dialogo publico.

Asi como también, se menciona que, la mesa publica implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacién,
explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de mejora, o con incentivos para mejorar la gestién
institucional. Del mismo modo, la finalidad de la mesa publica y comparte el proceso avanzado frente a esto este espacio tan
importante en la gestién desempefiada desde el ICBF.

Continuando con el orden del dia el Profesional Jesus Morales, habla del contexto institucional; explicando a los participantes
que es el ICBF, como esta organizado, mision, vision, objetivos, valores, entre otros.

1. Contexto institucional.

m
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Hace la presentacion del Mapa Estratégico ICBF Objetivos estratégicos, valores, misién y vision 2019 - 2022
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vioa MAPA ESTRATEGICO 2019-2022

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CLUENTAS

Objetivos Latratégicos

&

Promover el desarrollo y la proteccion Integral de
los ninos, ninas y adol tes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los
jovenes y las familias como actores dlave de
los entornos protectores y principales agentes de
transformacién soclal.

Lideramos la construcclon de un pais en el que
los niflos, nifias, adolescentes y jovenes s&
desarrollen en condiclones de equidad y libres de
violencias.
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Plan de accion ICBF
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TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral
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PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Todo lo relacionado con anterioridad se trabaja en el marco normativo al igual que en un modelo de transparencia y lucha contra
la corrupcién
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2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

La RSNBF continua con la explicacion del contexto rendicién publica de cuentas

Objetivo de la Mesa Publica es definir las acciones y orientaciones sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de
interés para la sociedad; y realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven; a través de un encuentro virtual y/o
presencial de interlocucion, didlogo abierto y comunicacién de doble via que este caso se esta realizando en el municipio de El
Pifidn (Magdalena), para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar
familiar (SPBF), detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion, cualificacion y
mejoramiento del mismo. Lo anterior en el marco de la ley y modelo de transparencia que tiene el ICBF, de igual forma es uno de
los 7 componentes del programa de transparencia y ética publica que esta contenido en el componente de Participacion

Ciudadana y Rendicién de Cuentas.
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Por lo tanto, en el marco normativo del ICBF sobre la rendicion de cuentas, esta fundamentado en:

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso o la Informacion Pablica.

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcidn Plblica, en el Art. 2.2,22.1 y siguientes, establecio que el Plan
Anlimlugp(.h’m y de Atencidn al Ciludadano hace parte del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012

Ley 1755 de 2015 -Loy que regula o derecho fundamental de peticion
Ley de Promocian y Protecclon al Derecho a la Participacion Cludadana.
Decreto 1499 de 2017 Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacién diferencial a las entidades territoriales,
Decreto 1081 de 2015 Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas; «Estrategias

para la construccion del Man Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano V2 2015»,
Decreto 230 de 2021 Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC),

Documento CONPES 167 “Estrategia Nacional de la Politica Piblica Integral Anticorrupcion®.
de 2013

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Plblica

Todo lo descrito a fin de cumplir con lo estipulado en la Ley y que sea de dominio publico, esta anunciado en la pagina web del
ICBF

2==t MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g
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A los asistentes a la mesa publica se les informa como fue el proceso que se realiz6 para la tematica sobre la cual se rendira
cuenta. Lo primero que se realiza es una encuesta de consulta previa, que se difundié por varios medios y se obtuvieron los
resultados que se muestran a continuacion:

PARTICIPACION RESULTADO
NUMERO DE ENCUESTAS P“‘“"L” = 3“;5“ 5‘:2‘% Atencién Integral nifios y nifas
516 st de 0 a 5 Aiios (301 encuestas =
Comunidad - 36 - 7%
Sociedad — 54 — 10% 58%)

Para concluir, luego de realizada la consulta previa garantizando la participacién de los usuarios, proveedores, comunidad y
organizaciones sociales, con el fin de definir la tematica a abordar en la mesa publica del CZ Del Rio, en el ejercicio de Consulta
Previa que se llevé a cabo a través del diligenciamiento de un enlace que se compartié por correo electrénico y whatsapp para
que las partes interesadas ingresaran y lo diligenciaran, el resultado fue: Contamos con un total de 516 participantes, los cuales
pertenecen a: Usuarios 341 = 66%; ; Proveedores 85 = 16%; Comunidad 36=7% y Sociedad 54= 10%

En relacion con los resultados de la consulta previa, se evidencia que de los 516 participantes, 301 se interesaron en Atencién
Integral nifios y nifias de 0 a 5 Afios, 17 en Esquema pedagdgico Mis Manos Te Ensefian, 9 en Plan de vacunacion nifios y nifias
entre los 3y 5 afios, 15 en Contratacién objetiva de operadores, 21 en Sanar para crecer: esquema bienestar emocional, 36 en
Cualificacion del talento humano: madres comunitarias y agentes educativos, 16 en Servicio de atencién rural, 2 en Atencion con
Unidades de Busqueda Activa, 2 en Sacldete: fortalecimiento de habilidades 4.0 y estructuracidn de proyectos de vida legales y
sostenibles, 13 en Hablar Lo Cura: Estrategia que promueve la salud mental, 9 En la Jugada: prevencion del reclutamiento,
violencia con enfoque de género; prevencion de embarazo adolescente, uso de sustancias psicoactivas, 16 en Entrega de
canastas nutricionales, 3 en Ampliacién de cobertura en los programas 1.000 Dias para Cambiar el mundo y Ni 1+, 14 en
Contribucién en las reducciones de muertes asociadas a desnutricion, 1 en Atencién en Centros de Recuperacion Nutricional, 1
en Programa Mi Familia Universal, 1 Territorios Etnicos con Bienestar, 5 en Procesos de restablecimiento de derechos a favor de
nifias, nifios y adolescentes, 3 en Proyecto Suefios, 1 en Justicia Juvenil Restaurativa en SRPA/ Nuevas Oportunidades, 1 en
Efectividad denuncia: Linea 141, 18 en Alianza contra las Violencias hacia nifias, nifios y Adolescentes, 3 en Atencién a la Nifiez
Migrante, 3 en Defensorias de familia, 5 en Implementacién del acuerdo de PAZ.

En referencia a las tematicas; Adopciones, Generacién Explora, Generaciones Etnicas con Bienestar, Modalidad Katiinaa
Violencia al Interior del Hogar y Prevencién de Riesgos. No fueron de preferencia por parte de los participantes.

En conclusién, se infiere que el tema que obtuvo mayor interés por parte de los participantes es Atencion Integral de nifios y nifias
de 0 a 5 afos; siendo asi la tematica que abordar en la Mesa Publica el CZ Del Rio, en el marco de la estrategia denominada
ICBF rinde cuentas con transparencia.

Continuando con los resultados de la consulta previa, se expone el tema de la Atencion Integral de nifios y nifias de 0 a 5
anos.

Como primera medida se tiene que, el desarrollo de un nifio o nifia durante la primera infancia depende esencialmente de los
estimulos que se le deny de las condiciones en que se desenvuelva. Es por esto que la etapa comprendida entre los cero y los
cinco afios de edad es necesario atender a los nifios y las nifias de manera armonica, teniendo en cuentan los componentes de
salud, nutricion, proteccion y educacion inicial en diversos contextos (familiar, comunitario, institucional), de tal manera que se les
brinde apoyo para su supervivencia, crecimiento, desarrollo y aprendizaje. La ruta integral de atencion a la primera infancia es un

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION FO.PLMI | 02/06/2023
POTEMOA DE LA 2 ‘
VIDA |  FORMATOACTADEREUNIONO | \orsigng | PA0INa9de | pienesTaR
COMITE 38 FAMILIAR

conjunto de actividades universales que garantizan su bienestar tanto fisico, como mental. Su objetivo es que los nifios y nifias
cuenten con un ambiente adecuado para su desarrollo, que existan las condiciones sociales, materiales y humanas necesarias.

¢ Por qué una atencion integral para la primera infancia?

El pais cuenta con un nuevo marco juridico (Cddigo de la infancia y la adolescencia. Ley 1098 de 2006), el cual marca un hito
para la defensa y garantia de los derechos humanos de los nifios, las nifias y los adolescentes. En este marco se reconoce por
primera vez y de manera legal el derecho al desarrollo integral en la primera infancia (Articulo 29): "la primera infancia es la etapa
del ciclo vital en la que se establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la
franja poblacional que va de los cero (0) a los seis (6) afios. Son derechos impostergables de la primera infancia: la atencién en
salud y nutricion, el esquema completo de vacunacion, la proteccion contra los peligros fisicos y la educacién inicial".

La presente iniciativa legislativa tiene el propdsito de establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las bases conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el desarrollo integral, en
el marco de la Doctrina de la Proteccion Integral.

(\,“,:; RESULTADOS CONSULTA PREVIA 4
e RENDICION DE CUENTAS 2023 o
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Prop03|to de Ia Iey busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la proteccion y la garantia de los derechos de
las mujeres gestantes y de los nifios y las nifias de cero a seis afios de edad, asi como la materializacion del Estado Social de
Derecho.

Articulo 2°. Politica de Cero a Siempre. La politica de “cero a siempre”, en tanto politica publica, representa la postura y
comprensién que tiene el Estado colombiano sobre la primera infancia, el conjunto de normas asociadas a esta poblacion, los
procesos, los valores, las estructuras y los roles institucionales y las acciones estratégicas lideradas por el Gobierno, que en
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corresponsabilidad con las familias y la sociedad, aseguran la proteccién integral y la garantia del goce efectivo de los derechos
de la mujer en estado de embarazo y de los nifios y nifias desde los cero (0) hasta los seis (6) afios de edad.

Se desarrolla a través de un trabajo articulado e intersectorial que desde la perspectiva de derechos y con un enfoque de gestion

basado en resultados, articula y promueve el conjunto de acciones intencionadas y efectivas encaminadas a asegurar que en
cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de las nifias y los nifios existan las condiciones humanas, sociales y
materiales para garantizar la promocidn y potenciacion de su desarrollo. Lo anterior a través de la atencion integral que debe
asegurarse a cada individuo de acuerdo con su edad, contexto y condicion.

Articulo 3°. Principios rectores de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre. La
politica se cimenta en los principios consagrados en la Constitucidn Politica, en el Codigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley
1098 de 2006), asi como en la legislacion nacional e internacional asociada. Reafirma los diez principios consagrados en la
Convencién de los Derechos del Nifio resaltando entre ellos el reconocimiento de los derechos sin excepciédn, distincion o
discriminacion por motivo alguno; la proteccion especial de su libertad y dignidad humana, y el interés superior del nifio.

Se fundamenta en la Doctrina de la Proteccion Integral como marco de accidn para la Politica de Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de Cero a Siempre, en tanto reconoce a los nifios y a las nifias en primera infancia como sujetos de
derechos, € insta al Estado a la garantia y cumplimiento de los mismos, a la prevencion de su amenaza o vulneracién y a su
restablecimiento inmediato.

Atencién Integral de nifios y nifias de 0a 5 afios

Todos estamos de acuerdo en lo » Politica Publics de Atenclon Integral a la Primera infancl
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Desarrollo integral. El desarrollo integral en tanto derecho, conforme a lo expresado por la Ley 1098 de 2006 en su articulo 29,
es el fin y propdsito principal de esta politica. Entiéndase por desarrollo integral el proceso singular de transformaciones y cambios
de tipo cualitativo y cuantitativo mediante el cual el sujeto dispone de sus caracteristicas, capacidades, cualidades y
potencialidades para estructurar progresivamente su identidad y su autonomia.

El desarrollo integral no se sucede de manera lineal, secuencial, acumulativa, siempre ascendente, homogénea, prescriptiva e
idéntica para todos los nifios y las nifias, sino que se expresa de manera particular en cada uno. La interaccion con una amplia
variedad de: actores, contextos y condiciones es significativa para el potenciamiento de las capacidades y de la autonomia
progresiva. El desarrollo ocurre a lo largo de todo el ciclo vital y requiere de acciones de politica publica que lo promuevan mas
alla de la primera infancia.

et e I el La primera infancia es el periodo de La vida

mas relevante para el desarrollo humano por
la importancia de los cambios psicoldgicos,
fisicos, intelectuales y sociales que se
presentan en estos momentos

EL DESARROLLO INTEGRAL

POTENCIA LOS CAMBIOS QUE St DAN Si un nino o nina NO recibe atencion integral
DURANTE ESTOS MOMENTOS desde la gestacion, por parte de su familia,

su comunidad y el Estado, sus potencialidades
no se desarrollaran al maximo.

* |[mpulsando las capacidades y cualidades

» fFortaleciendo la identidad y autonomia

Atencion integral. Es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y efectivas encaminadas a asegurar
que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de los nifios y nifias, existan las condiciones humanas, sociales y
materiales para garantizar la promocion y potenciacion de su desarrollo. Estas acciones son planificadas, continuas y
permanentes. Involucran aspectos de caracter técnico, politico, programatico, financiero y social, y deben darse en los ambitos
nacional y territorial.

Para asegurar la calidad, la atencion integral debe ser:

- Pertinente: Responde a los intereses, caracteristicas y potencialidades del nifio o la nifia en el momento del ciclo vital por el
que atraviesa, y a las caracteristicas de sus entornos.

- Oportuna: Se da en el momento propicio y en el lugar en el que corresponde. Es eficaz en el tiempo justo.

- Flexible: Asegura que esté abierta a adaptarse a las caracteristicas de las personas, los contextos y los entornos.
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- Diferencial: Valora a las nifias y nifios como sujetos que se construyen y viven de diferentes maneras. Es sensible a sus
particularidades debido a la diversidad de situaciones, condiciones y contextos, y actla intencionadamente sobre los entornos
para transformar situaciones de discriminacion en razon a las diferencias.

- Continua: Ocurre con regularidad y de este modo garantiza los tiempos que requieren los nifios y nifias en su proceso individual

de desarrollo.

- Complementaria: Sus acciones tienen la cualidad de contribuir a la integralidad de la atencién como resultado de la interaccion
y articulacién solidaria entre los actores responsables de la proteccién integral de las nifias y nifios en la primera infancia;

Atencion Integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios

La atencién integral es entendida come la forma a través de la
cual los actores responsables de garantizar el derecho al pleno
desarrollo de las niflas y los nifflos en primera infancia,
materializan de manera articulada |la proteccion integral. Para
que ello sea asi, las acciones deben ser intersectoriales y darse

en los ordenes nacional y territorial,

Desarrollo

Integral o\ DESARROLLO WTEGRAL

e Es el conjunto de acciones
INTERSECTORIALI

D1 AMITIEeA | / Cain
PLANIFICADAS Y SUSTENIDA

e (Jue suceden en cada uno
de los lugares en los que
transcurre la vida de los
ninos y ninas

e enerando condiciones
humanas y sociales de calidad
que favorecen su DESARROLLO
INTEGRAL.

e [Je acuerdo con su edad.
situacion y territorio

En concordancia con lo anterior, el desarrollo infantil integral se alcanza o potencia con un relacionamiento social que permite
fortalecer habilidades y destrezas cognitivas, emocionales, fisicas, sociales y culturales que haran que el individuo esté en
condiciones mas favorables para desarrollar su vida, por lo tanto, de las 200 atenciones integrales que tiene el pais, se priorizan
9 que son las que garantizan un avance significativo en el desarrollo integral de la primera infancia. Seguidamente, se presentan

las 9 atenciones priorizadas.
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* Registro civil.
e Afiliacion vigente a salud.

e Educacion inicial de calidad.

humano cualificado.

ATENCIONES 2

como pais priorizamos 9
para avanzar en 3

culturales especializados.

e Esquema de vacunacion completo para la edad.

o Modalidades de educacion inicial con talento

Valoracion y seguimiento nutricional.

e Consultas de crecimiento y desarrollo.

ATENCION INTEGRAL. * Formacion a familias en cuidado y crianza.
e Acceso a colecciones de libros o contenidos

El desafio es sumar mas atenciones para seguir contribuyendo con su desarrollo integral

REALIZACIONES

El desarrollo integral se
logra si se garantizan a
todos los nifios, nifas y a

las madres

gestantes

todos sus derechos. En
corresponsabilidad con la

Familia -
Sociedad

Estado -
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Entornos: Los entornos son los espacios fisicos, sociales y culturales diversos en los que los nifios y las nifias se desenvuelven,
con los cuales interactdan, en los que se materializan las acciones de politica publica. Estos son determinantes para su desarrollo
integral. Como entornos estan el hogar, el entorno de salud, el educativo, el espacio publico y otros propios de cada contexto
cultural y étnico.

El Estado colombiano se compromete a que en ellos se promueva la proteccion de sus derechos, se garantice su integridad fisica,
emocional y social, y se promueva el desarrollo integral, de manera tal que los nifios y las nifias puedan hacer un ejercicio pleno
de sus derechos.

Presidencia de la Republica

Arc /b

Culdado y
Crianza

. Recreacian
: Estructurantes '
de la Atencién

Integral

Construccldn
clud adanla

De igual forma, desde la
Politica de Infancia vy
Adolescencia 2018-2030 ‘el - para atender
desarrollo integral parte de La Politica es un conjunto combinade g mt(*(]rulmth
una comprension holistica del de piezas o elementos de multiple a nuestros

ser humano, que como maneras | 4 6062 000

proceso de transformacion es :
‘\ % 5 Oyé anos
e

complejo, sistémico,
sostenible e incluyente.
Contribuye a la edificacién de
la identidad, a la
configuracion de la autonomia
y al afianzamiento del sentido
colectivo y social que define a
los sujetos”.
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La politica de Primera Infancia organiza sus acciones en 5 Lineas

«Fortalecimuento de sImplementacicn de sPromociin de | eMonitoreo y evaluacicn de la Amyiwon y profundizacicn
capacidades nacionadas y Programas, proyectos y transformaciones culturaies Poltica y ded desarrollo del conocimaento en tomo a3
locales para la gestion d' la Servicios oportunos, en tono a la primera infancia, integral de los nifios y miflas fa Primera Infancia.
politica. pertinentes, flexibles y da generacion de akanzas y

calidad, fomenta de la participacicn
o los nitas v las niflas,

9 ! VEPIAST r-w(} ] .
A pet g@ Seguimiento y
Pchpancia sa s %2)  Dhovhaais 'ﬁ?ﬂ’) ( evakuacion

uw-‘.‘

CUIDADO ¥ SALUD,

PARTICIPACION Y

; ALIMENTACION Y RECREACION
\! /
CHANEA NUTRICION SRR
| Presenar ia Dot “ Promusyve |n
| Plan de formazitn E0S1eNa medarie CIot 68 onens constnuccion de la Vst
{ 12 promocion de 1w Intencionadp et | autonomia y fa e
| atamias = Sesarnshio wesgral & : Y /i u:ﬂ:;tv\mcm:;e del
identidad personal
” __ Yoolectye
pe evemlg:'v Prevencitn de Favorace las
oteccion de la oedicones gue | Juega i expenioncias } :
Lscmyyialed aherer ol bienestar | sgnificatress | ] seconace
muktiples formes de -
[ expresion
‘ Fromueve &
Tratamiertc de le l
Restablecimiento distrute,
de derecho efecmedad oon - [ ANacturn asparomients, ibre %= o
calidad v caldez Sxpresion creetive e;o‘:'o::
E manilestaciones de
. . ser escuchado,
Rehablitacén de percibide, tenido en
Su evtablidad Arte l Cuanty y tama de
srmcccoal y decipcnes
funcional { l e
(2
| J2ecer
Exploracion del )
| ey
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Para terminar la temética de Atencién Integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios, Articulo 10. Coordinacion. La coordinacion,
articulacion y gestion intersectorial de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre,
estard a cargo de la Comisién Intersectorial para la Atencidn Integral de la Primera Infancia, y su implementacion territorial se
realizara bajo los principios definidos en dicha Comisidn, en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, de acuerdo con
el articulo 205 de la Ley 1098 de 2006 o la ley que la modifique.

La Comision Intersectorial para la Atencion Integral a la Primera Infancia establecerd los lineamientos técnicos que deberén
aplicarse para la implementacién nacional y territorial de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
de Cero a Siempre.

Para la implementacion armonica efectiva y coordinada de la Politica de Primera Infancia, la CIPI (Comisién Intersectorial para la
Atencion Integral de la Primera Infancia), en el marco del SNBF (Sistema Nacional de Bienestar Familiar) articulara y definira
mecanismos de trabajo conjunto con las diferentes entidades, agencias, organismos, sociedad civil y comisiones intersectoriales
0 espacios de concertacion de grupos sociales o étnicos o de trabajo interinstitucional que aborden temas relacionados con la
primera infancia, principalmente de Seguridad Alimentaria y Nutricional, salud sexual y salud reproductiva, y prevencion de
embarazo en adolescentes, entre otros.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.

Este punto se desarrolla realizando la presentacidn de las experiencias exitosas en los servicios de Primera Infancia que se
prestan en el CZ del Rio.

e &

VIDA h_4

EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL MAGDALENA
RENDICION DE CUENTAS 2023

DISFRUTANDO, HACIENDO Y APRENDIENDO

Nombre y profesion del profesional que apoya el proceso: Yenny
Del Carmen Caceres Serrano, Psicéloga.- coordinadora DIMF

Municipio: Salamina

Modalidad o servicio: DIMF

Objetivo: Recopilar material reciclado, para convertirlo en material
didactico, para cada una de las actividades a realizar con los usuarios,
enriqueciendo el quehacer pedagégico. Ademds, de contribuir al medio
ambiente. Lo que motivé a disefiar la estrategia que aportara a la
integracion de diferentes disciplinas, a su vez, al uso de materiales
concretos, reutilizable, para buscar resarcir estas deficiencias mediante
una experiencia pedagoégica ludica y didactica.
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VIDA

EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL MAGDALENA

RENDICION DE CUENTAS 2023
DISFRUTANDO, HACIENDO Y APRENDIENDO

Descripcion de la metodologia aplicada: Debido a la falta de material
pedaglgico se decide realizar la experiencia exitosa llamada Disfrutando,
haclendo y aprendiendo

1. £l equipo interdisciplinario liderado por coordinadora y el talento humano
realiza una encuesta sobre que material reciclable se pueden recopitar para
realizar experiencias pedagégicas.

2. Participacion de la familia recogiendo y almacenando elementos
reutilizables, para que los nifios construyan los objetos y herramientas de
aprendizaje.

3. Después de tener los materiales no estructurados clasificados (de
procedencia industrial, reutilizados y de la naturaleza) procedemos a realizar
talleres de elaboracion de material didactico con materiales reciclados, en
conjunto con los usuarios y cuidadores y de esta manera, lograr causar,
ademas de un impacto también contribuir con el cuidado del medio
ambiente.

4, La actividad inicio en el mes de abril, hasta ¢l momento se sigue trabajando
ya que este proceso perdura en el tiempo.

DISFRUTANDO, HACIENDO Y APRENDIENDO

Enfoque metodologico: La experiencia, se enmarca en el modelo pedagdgice
constructivista que busca facilitar la reestructuracion de aprendizajes con base en |a
experiencla y &n la planeacidn @ Intenclonalidad de fortalacer ol trabajo en equipo, s
participacion, adaptacion y toma de decisiones, asi como las interacciones con lo:
demas.

Adiclonalmente, a esta estrategla se le Incorpord la gamificaclon que permite aplicas
principios y elementos proplos del jJuego en un amblente de aprendizaje en las UDS para
mejorar los resultados de los NN y mujeres gestantes y potencializar las habilidades de
trabajo cooperativo, colaborativo, Incrementar |3 motivacién, sl trabsjo auténomo de
manera lodica y creativa, mediado por el uso material reciclaje.

Tiempo de aplicacién de la metodologia: £sta experiencia tuvo una duracién de dos

meses, se seguird con &l proceso.
Uimitaciones: Ninguna

Factores de Exito: Pardurable en el tiempo, se ajusta & los lineamientos del programa,
llamativa y motivante para los usuarlos,

Lacclones aprendidas: La experiencia ha permitido obtener grandes satisfacciones y
excelentes resultados, dentro de los cuales se destacan el fortalecimiento de la relacién
entre la familia y el talento humano fa educacion Inclusiva de calidad, el respeta y
aceptacidn por &l otro y, lo més importante, se ha logrado hacer de la modalidad familiar
un lugar divertido y propicio para construir proyectos exitosos

§ DIMF - SALAMINA

e
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DISFRUTANDO, HACIENDO Y APRENDIENDO

Conclusién: la implementacion de la experiencia se ha realizado con
materiales, como los cartones de paneles de huevos, cajas de carton,
entre otros, ya que a partir de estos elementos los NN, mujeres
embarazadas y familias, pintan y disefian infinidad de elementos para

jugar,

La evaluacion de la experiencia se ha hecho directamente desde las UDS,
a través de evaluaciones diagndsticas internas, con analisis cualitativo
por observacion directa de los Agentes educativos, especialmente, con
autoevaluaciones apoyadas en los procesos metacognitivos de los nifios,
como herramienta de seguimiento.
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Como segunda experiencia, es la de la innovacién en la preparacion del higado, la nutricionista encargada de coordinar la

experiencia llevo muestra el alimento para que lo conocieran y degustaran.

POR UNOS GLOBULOS ROJOS FELICES

POR UNOS GLOBULOS ROJOS FELICES.

Nombres y profesion de los profesionales que apoya el
proceso: ILIANIS CABALLERO TORRES- Nutricionista y MARYURY DIAZ
DE LA ROSA- Coordinadora.

Municipio: Gudimaro - Salamina

Modalidad o servicio: DIMF

Objetivo: Fortalecer el consumo del higado como alimento esencial para
prevenir la anemia en los NN del CDI.

POR UNOS GLOBULOS ROJOS FELICES.

Descripcion de la metodologia aplicada: En 1a UDS se evidencit que los nifios

y nifias tienen a rechazar el higado (producto alimenticio) que deben
consumir en algunos de sus ciclos de mend, lo cual conlleva a la no
consolidacion de habitos saludables porque tienden a rechazar este alimento
por su textura, color, presentacidn y sabor,

En el proceso de preparacion del higado como alimento rico en hierro que
previene enfermedades como la anemia, se establecio buscar estrategias que
permitieran un orden logico de pasos para prepararlo. Dentro de este paso a
paso, las manipuladoras de alimento realizan un rayado que se asemeja a la
carne molida lo cual es mayormente agradable y llamativa para su paladar.

De forma simultianea se han realizado experiencias pedagdgicas para
reafirmar la consolidacién de habitos saludables y consumo de alimentos con
alto beneficio para los nifios.

Desde los espacios pedagdgicos y de manera articulada con las familias, se
realizan sensibilizaciones, experiencias, didlogos, foros y conversatorios que
han permitido valorar la pertinencia de esta estrategia y continuar
favoreciendo el consumo balanceado de los distintos grupos de alimentos.
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POR UNOS GLOBULOS ROJOS FELICES.
Enfogue metodolégico: Mixto.
Se recolectd informacion que describe de manera cualitativa los maotivos por fos que los nifios y
nifias rechazaban &l consumo del higado [ndagacion de percepcidn sensonal). Se utilizsron
herramientas de escucha activa para lograr identificar Ias razones por las que los niflos tandian a

rechazar e ali P grafias en las & ws o padres para recalcar la
Importancia de consumic vanedad de alimentos dentro de ka dieta que Indluyeran & higado.

Asi mi %0 datos cuar acorca del de nifias y nifias con factoras de
1e5go de tener una akmantscion bajs en herro por falta de ¢ de este al o por
falta de consuma de alimentos con suficiente calidad de herro.

Tiempo de aplicacién de la metodologia: £sta logia se Impk 6 desde of mes de
marzo hasta cubminar la vigencia del presente contrato,

Lipitaciones: £l comportamiento de los niftos y niflas esta fuertemente influenciado por ef
contexto sockofamiliar en el cual se ha evidencado que las familias prefieren no darie aste tipo
de alimentos ya que perciben que ro es del agrado de sus nifios y niflas.

Factores de Exito: El principal factor de &to es fue bograr que los niftos y niflas consuman higado
con agrado, disfrutando de su textura, reconooendo la importancia de su consumo y
permitiéndoles ir construyendo &l placer de consumir una dieta saludable.

Lecciones aprendidas: Al desarroliar esta experiencia signify hemos podido aprender ef
proceso de construccion soclal del placer que g la al on saludable en los refios y
nifiss. Esto confleva a descartar practicas no apropladas como distractores, premios, castigos o
emplear I3 fuerza fisica como meter s cuchars a 1a boca cuando el menar no lo desea.

Esta exp bién nos reafe la importancia de repensar estrategiaz para la
consolidacion de habitos de alimentacion balanceads y/o saludable,

Higado Rayado.

POR UNOS GLOBULOS ROJOS FELICES.

Ingredientes:
Higado, verdurds para seaney,
3 vinagre, aceite, sal y ajo ol
Conclusién: £l consumo de alimentos como el higado ha sido favorable v clinaniiaaent e gy
en el CDI Mis Primeros Pasos. Preparacion:

1. Se porciona ol higado en
trozos pare facilitar el manejo

Las familias han reconocido nuevas formas de preparar este alimento del rayadoe, luego se desinfects
para favorecer su consumo, <on vinagre,
2, Se sella la proteing en poca
cantidad de aceite,

Se ha logrado mayor consumo con este tipo de preparacion en nifios y
nifias que han presentado DX: malnutricién. 3, Posteriormente se recliza una
coccifn on agua hirviendo &
fuego alte con sal y cjo por 20
min, Durante este tiempo de
espera se realiza ol rayado de
tos verduras para lograr un
sofrito con las mismas,
IR IASNS

4. Cuando el higado este
reposado g el calor tolerante al
) tacto, se inicia ¢l precese de
W ragade para finalmente 0
mezclario con ol sefrito de
verduras,
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Dentro de los logros a destacar de ambas experiencias:

+» Las familias como eje central para el mejoramiento nutricional de los NN, dado que se les ensefia y presentan nuevas
formas de preparar alimentos, logrando mayor consumo de estos, como lo es en el caso del higado que favorece a los
NN en estado de malnutricion.

++ Autoevaluaciones apoyadas en los procesos metacognitivos de los nifios, como herramienta de seguimiento, a partir
del uso de materiales reciclados.

++ Participacién de los equipos interdisciplinarios en pro de innovar sobre los procesos que se vienen trabajado con los
usuarios de P! en los diferentes servicios.

4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El ICBF tiene como prioridad identificar, determinar y analizar las caracteristicas o aspectos esenciales del entorno en el cual
opera la entidad (contexto externo) y del ambiente en el cual busca alcanzar su mision, vision y objetivos estratégicos (contexto
interno), entendiendo que la comprension del contexto en general (aspectos DOFA y Partes Interesadas) aporta a la planeacion
estratégica, la gestion de riesgos, a la sostenibilidad y mejora continua del Instituto y a su vez contribuye a la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y sostenibilidad de las Normas de Gestion.
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Talento Humano: Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la
generacion de resultados.

Direccionamiento estratégico y planeacién: Establecer el horizonte a corto y mediano plazo con el fin de definir la plataforma
estratégica que guiard la gestion institucional, con miras a satisfacer las necesidades de las partes interesadas.

Gestién con valores para el resultado: Generar las acciones necesarias para lograr los objetivos estratégicos y materializar las
decisiones plasmadas en la planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Evaluacion para el resultado: Promover en el instituto el seguimiento a la gestiéon y a su desempefio, con el fin de conocer de
manera permanente los avances en la consecucion de los objetivos y apuestas estratégicas.

Informacidn y comunicacion: Garantiza un adecuado flujo de informacién interna y externa, la primera necesaria para su
operacion y la segunda que permita una adecuada interaccién con sus partes interesadas

Gestién del conocimiento e innovacién: Dinamizar el ciclo de la politica publica facilitando en aprendizaje y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, interconectando el conocimiento entre los colaboradores dependencias y procesos, promoviendo buenas
préacticas.

Control Interno: Asegurar razonablemente el cumplimiento de los propésitos de la entidad mediante la aplicacion de mecanismos
que permitan la prevencion, evaluacion y control de los procesos con el fin de fortalecer los principios de autocontrol, regulacién
y gestion.

El ICBF consciente de la importancia de brindar servicios y atencién de calidad, ha identificado las necesidades y expectativas
de sus partes interesadas con el fin de fortalecer la gestidn, la transparencia y la generacion de valor publico en la entidad,
constituyéndose en un pilar de gran importancia para la planeacién estratégica y mejora continua en el marco de nuestro Sistema

Integrado de Gestion.

&

Comrol interng

Necesidades Satisfaccion
y @xpectativas do |as partes
de las partes interesadas

Interesadas
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En la Dimension Evaluacion para el Resultado del CZ del Rio en la vigencia 2022

1l 100%

90%<=X<=100

Satisfactorio

POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

- Cod Meta Por.avance Rango
Area Indicador | Nombre indicador | Vigencia | Periodicidad | Numerador | Denominador | Resultado Diciembre Diciembre
Direccion de Porcentaje de avance
Planeacion y S del cumplimiento de
Control de PA-134 Planes de Tratamiento 100% |Custrivestra! 19 200% 100%
Gestion de Riesgos
1 ooo 90%<=X<=100
. 0 Satisfactorio
POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO
Ares Cod Nombee indicador Meta | Numerador | Denominador | Resultado Rango
Indicador Dictembre
Direccion de
Servicios y PA-131 zg;c:&t‘?:::‘ getlcnones caudadanas atendidas 100% a 4 100%
Atencion
Direccion de
. Porcentaje de cupos ejecutados en los servicios 2
:’;}:‘:&: PA-192 comunitarios para la atencion a la primera infancia 100% 2306 2346 98.3% En riesgo
oy Porcentaje de nifias y nifos menores de 5 aflos
PA-27 atendidos que mejoran su estado nutricionasl 868% 4 “ 100%
Direccion de Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de
Nutricién PA-26 gestacién, que logran ganar peso de forma 75% 8 8 100%
§ adecuada de acuerdo con sus semanas de edad
gestacional
Direccisn da Porcentaje de nifios, niflas y adolescentes a los
Proteccion PA-32 cuales se les resuelve su situacion legal dentro de 100% 24 24 100%
los términos definidos por la Ley.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION F9.P1.MI
POTEMCEA DE LA
VIDA |  FORMATOACTADEREUNIONO | \orsign g | PA0Ina 24 de | gieNEsTAR
COMITE 38 FAMILIAR

02/06/2023

5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Se entrega el presupuesto del CZ del Rio 2022

v~ INFORME GESTION FINANCIERA _@.

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS .

- PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL DEL RIO

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS ~ CUPOS CONTRATADOS o piR
PRIMERA INFANCIA 10 6079 6079
INFANCIA 1 900 900
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 520 520
FAMILIA Y COMUNIDADES
NUTRICION 1 90 90
PROTECCION
TOTAL 13 7589 7589
v== INFORME GESTION FINANCIERA 4
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS o
TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR
Contratos de aporte 10 $16.510.031.298
Contrato prestacién servicios profesionales 6 $ 207.350.000
Contrato prestacion de servicios N/A $
Otros - funcionamiento N/A $
TOTAL 16 $ 16.717.381.298
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6. Gestion contractual asociada a metas.

Explicacion del presupuesto del CZ del Rio

oss INFORME GESTION CONTRACTUAL 4

. . . MNINTSTRR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS s

Programacion Ejecucion
Presupuesto
Areas Misionales ; s
Asignado/Ejecutado
Unidades Cupos Usuarios Unidades Cupos Usuarios

Primera Infancia 288 6079 6079 281 6007 5869 §7.796.176.407 - $1.941.865.908
Nifiez y Adolescencia 1550 1550 1550 1550 $857.976.445 - $23.550.550
Familia N/A N/A N/A

Proteccion i 17 3 2 8 8 $158.425.671 - 534.011.168
Nutricion 90 188 90 142 $202.519.282 - $26.313.508
Total 292 7736 7851 283 7655 7569 $9.215.097.805 - $2.025.741.134

7. Acuerdo de paz: avances en la implementacién

En el marco del Acuerdo final para la terminacién del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera, firmado con las
FARC-EP en el 2016, surgieron varios compromisos relacionados con nifias, nifios y adolescentes. Al respecto, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) identificd aquellos que eran responsabilidad exclusiva de la entidad y aquellos que
requerian de algun apoyo, encontrando lo siguiente:

En el marco del punto 1 del Acuerdo de Paz, el Instituto debe:

Aportar con el compromiso de cobertura universal de atencion integral a la primera infancia, con especial énfasis en zonas rurales
y rurales dispersas.

Avanzar en el cumplimiento de 11 indicadores del Plan Marco de Implementacion, 4 relacionados con trabajo infantil y 3 que son
competencia de la Comisién Intersectorial para la Seguridad Alimentaria y Nutricional (CISAN) y 4 relacionados con el Plan
Nacional Rural del Sistema para la Garantia Progresiva del derecho a la Alimentacién.

Aportar desde su competencia en la implementacion de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).
Aportar desde su competencia en los Planes Nacionales Sectoriales.

En el marco del punto 3 del Acuerdo de Paz, el Instituto debe:
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Brindar acompariamiento a nifias, nifios y adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el marco del Acuerdo, es decir aquellos
que hacen parte del Programa Camino Diferencial de Vida. Ya esta cumplido por el ICBF

Brindar atencion a hijos e hijas de personas en ruta de reincorporacion.

En el marco del punto 4 del Acuerdo de Paz, se solicita prestar servicios de atencion integral a la primera infancia en zonas rurales
afectadas por cultivos de uso ilicito, articulado a lo que se indica en el punto 1 del Acuerdo. PNIS — PISDA.

En este caso se presentard las acciones desarrolladas y la inversion realizada durante el 2022 para atender a cada uno de los
compromisos indicados anteriormente. No obstante, es importante resaltar que el Instituto no cuenta con una asignacién de
recursos especificos dirigidos a la implementacion del Acuerdo de Paz, sino que atiende a dichos compromisos con los recursos
asignados en el marco de su mision.

4 indicadores se incluyeron en plan marco de implementacion en el 2022, al ser aprobado el Plan Nacional Rural del Sistema
para la Garantia del Derecho a la Alimentacién, el 13 de julio de 2022, mediante resolucién No 00213.

Estos programas se implementan en los 170 municipios priorizados en el marco de la implementacién del Acuerdo de Paz.

Los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) tienen como objetivo estabilizar y transformar los territorios mas
afectados por la violencia, la pobreza, las economias ilicitas y la debilidad institucional, y asi lograr el desarrollo rural que requieren
estos 170 municipios. (Ciénaga, Fundacion, Aracataca y Santa Marta)

¢Como lo hicimos?

"5 ¢En qué municipios desarrollamos
B 2 b

() /Y Atoerio ge Pag En of marco del Acuerde : o doi r la accion?

l\.‘ B ' __-41’/ cOnficLo y A constreconin de Ung pos L e " -

) YR FARC-ED wpse ' ‘o :
s nikas, miftos centes. Al respecto nstituto ¥ N s s s .
1) Bienestar Familar {ICBF) sentifico :que?oz Que eran responsabiicad En |O:- r’ mUﬂlUpiOS d(’l area de

o SEBVY e T, At Y. SqUEiON NE: Snquorian. M- 4o influencia del Centro Zonal del Rio,

encontrando o siguiente
los cuales son: Pivijay, Salamina, El

En ¢ marco def punto 1 oo Acuerdo de Paz, o kestzote dede: AWamiar e 2
en ef cumplinmiento de 4 indicadorey de) Man Marco de Implementacidn P”]Q[]_ Ce[ o de San A{)[O{“O ']

fofocionodos con trobojo lefomtil con occiongy de prevescidn y =
profrccion y Apartar (on ef comoromisy de coberturs ewiversal de Concordia.

atencidn Mtegral @ o primern inflonchy, con expecial Fafods en sonuy
rwrales v rurples dhpenay

Para |8 stencidn de io3 NN & los diferentes senvicios que se ofertan desde
el CZ, o través de las EAS con (s vinculsodn de estos NN priosizados en
102 BD de focalizacion y im Busquens sctive
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¢ Qué desafios y retos tuvimos para
el cumplimiento?

¢Quienes se beneficiaron?

El ICBF no cuenta con una
Tedos los usuarios atendidos en e Centro Zonel del fio con ts mverscn A N 7
dezarroliades en J3 wigence 2022, atendiénccios de scuerdo con asignacion de recursos ESpECIﬁCOS

meion ded ICOF Promover of desarrclio y 4 proteccion mtegral de fos . " .t
nilos, miflas v edolescentes, a5l como ef fortalecmiento de las dlflgidOS ala |mplementaccon del

sk aAMforse s it i Acuerdo de Paz, sino que atiende a
Viskin, qus o3 donde LSeramos I8 CONStIUCOBN de un 24is eh o gue o dichos compfomisos con
nfos, nifas, sdolescentes y |Ovenes se desscrollen en condiciones de A
e2adesd v Iiores de vokencies los recursos asignados en el marco
de su mision
8. Espacio de participacion de partes interesadas
i ’ @
vioa PARTICIPACION PARTES INTERESADAS

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

-
“Todos los aprendizajes mds

importantes de la vida se
hacen jugando en la primera
etapa de vida (de O a 6 afios).
De aqui la importancia del
juego en estas edades y el
permitirles  explorar  en
libertad.”

Franceso Tonucci
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En este es liderado por las profesionales llena Gutiérrez, Zuleima Navarro y Jesus Morales, quienes dirigen y dan respuesta a
todas las duda e interrogantes que surgen en el didlogo.

El publico agradece porque es primera vez que se realiza este espacio en su municipio, piden que se continlie con estas dinamicas
para tener mayor cercania con la comunidad, a lo que también se les da las gracias a cada uno de los asistentes por participar
en el espacio y estar prestos a compartir sus experiencias con el ICBF.

Este es el resultado de las consultas que se realiza en el espacio:

e ;qué posibilidades existe que en la prestacion del servicio haya continuidad de una sola entidad para la prestacion de
los servicios?

La respuesta que se entrega es que desde el Centro Zonal no se tiene injerencia en el tema de contratacion.
o \Violencia intrafamiliar infantil.
¢ Qué hacer cuando se presenta un caso de violencia intrafamiliar?

Si tiene un caso de violencia intrafamiliar deben reportarlo a la comisaria, informar a los agentes educativos u otra autoridad para
activar las rutas, como también estan los canales de atencion del ICBF y acudir inmediatamente a un hospital o centro de salud.

También se habla de estos temas:

o Analizar por qué los padres sienten inconformidad o que hace falta en la atencién de los CDI.
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o Laimportancia de la afectividad por parte de los padres hacia los NN y la importancia del juego a temprana edad
e Mas capacitaciones al personal manipuladoras de alimentos del CDI.

o Ver més de cerca la alimentacidn de los NN, que los padres usuarios sepan porque esa es la comida que escoge el
ICBF para darles.

e Porque esta en riesgo el indicador de cupos en primera infancia
A estas los profesionales responden lo siguiente:

Sobre la cobertura que se ve mas en zona rural y sobre todo en HCB, la cabecera cuenta con HCB, CDI, FAMI y UDS de DIMF.
Los beneficiarios a partir de los 2 afios es conveniente que pasen a los hogares HCB porque se les garantiza los 3 tiempos de
comida de lunes a viernes y es lo que establece los manuales operativos. Es importante que los agentes educativos y las madres
comunitarias traten bien a los beneficiarios porque es la manera que ellos tiene forma de hacer promocion de los servicios que
se presta a la comunidad.

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Se informa que en la MP realizada el afio anterior no quedaron compromisos

vioa COMPROMISOS ADQUIRIDOS

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

e

]
£

FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

No se adquirieron compromisos N/A N/A

10. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

En cuanto al informe de PQRS del Centro Zonal del Rio en la vigencia anterior se obtuvo lo siguiente:
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T1Po PRINCIPALES MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA
Diligencias Administrativas 7 Se brindd respuesta de manera oportuna

Se brindé respuesta de manera oportuna

Peticiones Solicitud de Copias 11
Proceso Restablecimiento de Derechos 4 Se brindd respuesta de manera oportuna
de NNA

- Omision o extralimitacion de deberes o

o funciones A
Incumplimiento de Obligaciones 10

Reclamos Contractuales
Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI 8

Sugerencias No se presentaron durante la vigencia N/A N/A

Y se presentan los diferentes canales de atencién del ICBF

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten
amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

@) Chat ICBF é Videollamada O] WhatsApp (Z)) Uamada en Linea

— Disponible lunes a domingo 600 am a 200 — Disponible lunes a sébado &00 am. a 200 ~ Enva mensajes a Lrawés de ia aplicacion Disponible lunes a sabado 6:00 am. a 00
pm

desde tu celular. Disponible lunes a am.
domingo &00 am a 200 pm

pm

¢ | Linea Anticorrupcién 'Q | Puntos de Atencién Correo de contacto "m | Notificaciones Judiciales

— Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del — atencionalciudadano@icbl govco Notificaciones Judiciales@icbl gov.co
CBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas
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Para la evaluacién de la audiencia se entregan los formatos fisicos de evaluacion de la mesa publica, la moderadora de la MP
inicia con la lectura de cada 1 de los 16 puntos para que el publico asistente tenga claridad sobre estos. Cada persona diligencid
y algunos dejaron sus apreciaciones.

Se recogen los formatos, los profesionales del Centro Zonal agradecemos por la asistencia a la MP a cada uno de los participantes
y su disposicion de asistir a la jornada.

Agotada la agenda, se da por terminada la MP.
Decisiones:

La visita se realiza segun lo programado cumpliendo con los puntos de la agenda, por lo que se da por exitosa la realizacién de
la MP por parte del Centro Zonal del Rio.

Hacer seguimiento a los compromisos que queden de la MP.

Ze= EVALUACION DE LA AUDIENCIA

VIDA , .y
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

=

“Instruye al nifio en su camino,
Y aun cuando fuere viejo no se
apartard de él."

Proverbios 22:6

Compromisos / tareas Responsables Fechas

Liderar mesa de trabajo con las EAS para revisar el
tema de servicio y atencion a los beneficiarios de los
programas que oferta el Centro Zonal del Rio y | ICBF —Centro Zonal del Rio Agosto 2023
Atender los temas de interés que estan registrados en
la encuesta de evaluacion de la mesa publica.
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