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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 9:00 AM Fecha: Mayo 04 de 2022
Lugar: Sesion virtual a través de la Aplicacion Teams.
Dependepma que Coordinacion Centro Zonal Tunjuelito
Convoca:
Proceso: Direccionamiento Estratégico — Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Dar a conocer a los participantes, mediante el encuentro de interlocucion, didlogo
Objetivo: abierto y comunicacion de doble via, sobre la gestion realizada por el Centro Zonal

Tunjuelito, en cada una de las modalidades de atencién, para la garantia de los
derechos y de la proteccion integral de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

El dia 04 de Mayo de 2022, en el Centro Zonal Tunjuelito se llevo a cabo la Mesa Publica vigencia 2021,
a través de la Plataforma virtual de Microsoft Teams, en el enlace:

Siendo las 9:00 AM, se da inicio a la Mesa Publica Vigencia 2021, Centro Zonal Tunjuelito, Camila—
Psicologa, saluda y brinda la bienvenida a todas y todos a la Mesa Publica del Centro Zonal Tunjuelito,
presenta al equipo que acompariara la Mesa el dia de hoy: Dra. Esperanza Borja- coordinadora del Centro
Zonal, Dra. Liz Danice Herrera- Referente del SNBF, Dra. Gloria Liliana Pineda- Profesional de Primera
Infancia, Dra. Luz Marina Valencia— Nutricionista, Dr. Diego Alejandro Quiroga- Profesional supervision.

Se brinda las orientaciones durante el desarrollo de la sesion:

¢ Silenciar los micréfonos y apagar camara de video, para dar inicio a la Mesa Publica

¢ Se lesinforma que la Mesa Publica del Centro Zonal Tunjuelito, esta siendo grabada y monitoreada
en el marco de laley 1581 del 2020 - Politica de Tratamiento de Datos Personales. HABEAS DATA,
con el fin de seguir los protocolos de seguridad informatica.

e Se realizara el registro de los asistentes a través de un formulario enviado al chat de la reunion
Microsoft Teams.

¢ Sidesea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra.

e Las Preguntas, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, felicitaciones y demas comentarios, se
haran durante el desarrollo de la Mesa Publica a través del chat virtual y se respondera al final de
la exposicion.

A continuacion, se da lectura del orden del dia a desarrollar:

Agenda:

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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0. Instalacion del evento
Himno Nacional.
Himno de Bogota.
Himno del ICBF.
1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).
3. Informe Gestién de la Vigencia.
4. Informe Gestién Administrativa.
5. Informe Gestidn Financiera.
6. Informe Gestion Contractual asociada a metas.
7. Informe Ejecucién de Politicas, Programas y Proyectos.
8. Participacion de partes interesadas.
9. Compromisos adquiridos.
10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
11. Evaluacién de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
12. Cierre

Desarrollo:
Al punto 0, Instalacién:

Se entonan las notas musicales del Himno Nacional de la Republica de Colombia. A continuacion, se
escucha el Himno de la ciudad de Bogota D.C. y se finaliza de esta forma con el Himno del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

Al punto 1, Contexto Institucional:

Interviene la coordinadora del Centro Zonal Tunjuelito, la doctora ESPERANZA BORJA, quien inicia con
un cordial saludo para todos, agradece la conectividad y la participacion de la Alcaldia Local de Tunjuelito,
Entidades distritales y locales, Policia Nacional, Operadores de ICBF, EAS y sus representantes legales,
agentes educativos, usuarios, brinda un especial saludo a la comunidad de la localidad Tunjuelito, dado la
Bienvenida a esta Mesa Publica que se realiza por parte del Centro Zonal Tunjuelito:

“Buenos dias, sean todos y todas bienvenidos a nuestra MESA PUBLICA 2021, un encuentro donde el
equipo de trabajo del Centro Zonal damos a conocer los resultados de nuestra gestion, rendimos cuentas
a los ciudadanos, la sociedad, otras entidades publicas y los organismos de control.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Pero aun asi més alla de rendir cuentas, es un encuentro maravilloso hoy maxime después de una etapa
tan dificil como acaba de suceder bajo el marco de una Declaratoria de Emergencia Sanitaria por una
Pandemia por COVID, que como profesionales nos retd, a seguir dando lo mejor de nuestro talento al
servicio de la comunidad, y a nivel personal nos hizo replantear las prioridades de cada uno.

Sea la oportunidad de celebrar que a pesar de estas circunstancias tan inusuales, como las de una
Pandemia, hoy estamos con vida, que hoy podemos seguir acompafiando a tantos nifios, nifias y
adolescentes que nos necesitan, porque somos conocedores que a pesar que la poblacion infantil y
adolescente tuvo menor tasa de mortalidad, si fueron muchos los que en sus familias fallecieron su padres,
parientes y cuidadores que los protegian.

Hoy es el dia donde el equipo profesional del Centro Zonal Tunjuelito y nuestros operadores, rinden
homenaje a esos seres que partieron, pero principalmente rinde homenaje a los NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y JOVENES, que hoy estan y que nos necesitan quizas mas que nunca... a ellos hoy
les entregamos nuestro que hacer, nuestro talento, compromiso y dedicacion.

Sean todos Bienvenidos y bienvenidas a la Mesa Publica de Rendicién de cuentas, a nombre de todas y
cada una de las personas que hacen posible que los nifios y nifias gocen de sus derechos.

Continua su intervencion la coordinadora del Centro Zonal Tunjuelito, la doctora ESPERANZA BORJA,
guien socializa el Contexto de la entidad, ICBF cuenta con 33 regionales, la representacion y atencién a
nivel zonal en el pais, asi como el Mapa Estratégico para ICBF- 2019- 2022, su Mision y Vision.

S

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022
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Posteriormente la Dra. LIZ DANICE HERRERA, referente del SNBF del Centro Zonal, interviene
socializando la Alienacion Estratégica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, resaltando la
articulacion del Plan estratégico Sectorial, Plan Indicativo Institucional, Mapa estratégico y los planes de

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Accion del ICBF, asi como la atencion que ofrece el ICBF a todos los momentos vitales de la poblacion y
por ende generar sociedades con bienestar.

g {COMO LOGRARLO? g

ALINEACION ESTRATEGICA

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

I T N :
" e ATENCION DURANTE EL TODO ELCURSO DE WIDA.

=3
e o

£ 2 a % B

Primara { infancia/ Mutricibn Familias : Proteccién
Flanes Accin ICEF Infancia . Adolescencia : :
: yJuventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

le
le

Continda su intervencion la Dra. LIZ HERRERA, quien explica el Pacto por la legalidad, la transparencia y
la lucha contra la corrupcion.

MODELO DE TRANSPARENCIA g g

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPASIENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

2. CONTEXTO RENDICION

PUBLICA DE CUENTAS

& &

Al punto 2, contexto Rendicion de Cuentas:

A continuacion la referente del SNBF, LIZ HERRERA, realiza la contextualizacion sobre lo que se realiza
en la rendicién de Cuentas, acorde con la Ley 1757 de 2015, en su articulo 48, la importancia de para que
se rinde cuentas, y el marco Normativo que lo sustenta. Asi mismo la importancia de acudir al Micrositio
de Transparencia de la Pagina Web de ICBF.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO =
{PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

RENDICION DE CUENTAS

DRIETIVO {Ari 48 cler Lery 1757 clee 2015)c

“Proceso por medo ddl cudl s entidades de la
admintstracion publica del rivd ool y
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ContinlGa la presentacion la Dra. LIZ HERRERA con la socializacién de los resultados de la consulta Previa, a la
eleccion del tema priorizado para la presente Mesa publica, a eleccion por los ciudadanos que fue: “Atencion integral
de NN de 0 a 5 afios, por un porcentaje de 44,2 % de los encuestados para un total de 448 encuestas aplicadas.

Resultados consulta previa g

RESUILTADG
NUMERD DE ENCUESTAS DE 448 PARTICIPANTES TEMA PRIORIZADO:
APLICADAS tellies; 83 Atencien integral de nifics
s PRIORIZARON EL TEMA e de::s P
(44.2%).

ie

Al punto 3, Informe de gestién de la vigencia:
La coordinadora y el equipo de Primera Infancia del Centro Zonal realiza la presentacion del Informe de Gestién
con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

Por lo cual se inicia con la exposicion del mapa de la localidad de Tunjuelito, asi:

UPZTUNJUELITO

Centro Zonal Tunjuelito
{Cra. 197 - 56 ~ 08 3w, Barrio San Carlos)

* UPZ-42Veneda

UPZ - 62 Tunjueilto

ie

En la vigencia 2021, los programas y estrategias servicios y modalidades de prevencién promocién y proteccién para
la atencion de nifios nifias adolescentes y sus familias, se conté con la atencién a la primera infancia; infancia,
adolescencia y juventud; proteccion; y Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Interviene la Dra. GLORIA LILIANA PINEDA explicando la politica publica y las lineas de accion para la atencién

integral de los nifios y nifias de 0 a 5 afios.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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PRIMERA INFANCIA

RETORNO A LA ATENCION PRESENCLAL

§

Resolucion 3500
Por medio de la Resolucion 3500 del 2021 & su articul 1 3¢ establecio o relomo progresivo y segiro
ala atencign presencal en todas L mod slidades de atenddn a L primera infanda.

Deroga brs Resoludones 0356 del 24 de enerode 2020 y 1111 ded 1 demarzode 2021

Maodificacin artcul 1-fesclucian N24 del 31 de diemboe de 2020 La wal estabecs relornar a la
atencion de fomma presencial de manera progresiva en todas Lo modalidades y todas ke senvicos de
atencidn a la Primera Infanda, de cafonmidad @n ks criteros y ondicons regulodos en la
Resolucian 777 del 2 de juniode 2021, 01

Bl Lineamiento Taonico para La Aencion a La Primera infancia fersidn 6]

Las muevas versones de los Manusles Operatives e Las custrs madslid ades e atencién
Seincluye en los 4 manuales o numeral: P o para la atencis

la emergencia sanitaria por COVID- 137

d macade

ie

En la primera infancia la prestacién del servicio se o
inkegral.

por seis oo

Ambientes Educativos
y Protectores

Administrative y de
Gestidn,

Proceso Pedagégio.

PRIMERA INFANCIA §

de atencidn

Contintda la intervencién la Dra. LUZ MARINA VALENCIA, nutricionista de Primera Infancia, quien socializa
uno de los cuatro componentes de primera infancia: el componente de Salud y Nutricion.

PRIMERA INFANCIA §

Arnbientes Educativos y

Protectones

% Les componentes de atencién se centrarcn en la
abencién presencial en:
+ Fortalecimiento del talento humano,
+ Formacién y acompafiamients familiar a través de
encuentros mensual

Talents Humana

+ Reconocimiente de rutas de atencidn ante
posibles amenazas o vulneracién de derechos y
activaciin en los casos requeridos.

# Organizacién de infraestructuras en el marco de
losplanes de gestiones de riesgos,

< Seguimiento a bos conceptos sanitarios a través de las
EAS a cada una de las UDS.

Para los nifios y nifias beneficiatios de los servidios de la
Atencign Integral a la Primera infancia, o analsis del estado
nutricignal 2 realizd an 3 tomas al afio {vigensia 2021} debids a
la emergencia sanitaria se dificultd ko toma establecida en 4
mamentas al afia.

Nutricion

De igual manera se encontraron dificultades notables en la
slabarasén de un reparte comparative, dads a que gran

cantidad de usuariss se reliraran de una tema a ot bas
coberturas y en muchos cases b negativa de las padres para
levar a ks nifis y nifas para b repes tvas tomas de pes y
talla, situssidn que puds deberse tambin al etads de
emergencia sanitaria que se presentd.

PRIMERA INFANCIA §

e

Continua la Profesional GLORIA PINEDA, quien expone el componente pedagdgico, en las modalidades

de atencion para la primera infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




‘0‘ PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
Q MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O
FAMILIAR COMITE Versién 6

Ny El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
Pagina 8 de
16

PRIMERA INFANCIA §

El retorno a la presencialidad abrid la puerta a los
reencuentros de modo que el fortalecimiento de
lazos y vinculos entre nifios, nifias, agentes
educativos, madres comunitarias y talento humano
vinculado a todas las UDS fue uno de los elementos
mas fortalecidos.

Proceso
Pedagdgico
Los proyectos y propuestas pedagogicas se
encaminaron a la adaptacién a la nueva normalidad,
interiorizacion de protocolos de bioseguridad y el
retorno a las experiencias enriquecedoras por las
actividades rectoras de primera infancia:

Juego, arte, literatura y exploracion @

BENISTAR
FAMILIAR

Al punto 4, Informe de gestion administrativa:

Interviene el profesional Dr. DIEGO ALEJANDRO QUUIIROGA del equipo de Primera Infancia del Centro Zonal
realiza la presentacién del modelo del Sistema de Gestion de Calidad en la Atencion Integral a la Primera
Infancia, que permite desarrollar una serie de actividades con el fin de satisfacer las necesidades de los
usuarios en el cumplimiento de lineamientos, manuales, normatividad vigente, etc. en el ICBF. De manera
qgue se facilite la mejora continua en la gestion orientando la planeacién a través de sus procesos de
manera que se fortalezca la calidad en la prestacion de los servicios de primera infancia y la atencién con
calidad a los ciudadanos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Asi mismo la doctora GLORIA LILIANA PINEDA socializa las Politicas Publicas de primera infancia:

MODELO INTEGRADO DE PLANECION Y GESTION - ICBF

POLITICAS

POLITICA Juoer RELACION ESTADO - CIUDADANO:
Lo e
1.__GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO iroccion de Gestidn Humana 10. YACCESOALA
Direccion de Planeacién y Control do-
e BITCORIOAD T r— PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION N Qoeie
3__PLANEACION INSTITUCIONAL [oreccién de Praneacion y Control do Gestion 11, SERVICIO AL CDADANO [Oireccion de Servicios y Atencion
” < — 12. RACIONALIZACION DE TRAMITES [Subdroccion co ]
o [Diocckin P 13. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION b
il . -
GASTO PUBLICO el o y
DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO: =

————————— 14. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO
5 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 5 ISubdireccion de Monitorso y Evaluacion

SIMPLIFICACION DE PROCESOS [phaccinda imadioy broi of n RESTITUCIONAL
6. GOBIERNO DIGITAL: TIC PARA LA GESTION Y ,  15.088TION DOCUMENTAL Al

SEGURIDAD DE LA INFORMACION [Direccién de Informacion y Teonclogia | 16.GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION [Diroccidn de Planeacién y Control de Gestion

7. SEGURIDAD DIGITAL Y DE LA INFORMACION J[oireccion e informacion y T 17. CONTROL INTERNO [Diceccin de Planeacitn y Control de Gestién
8. DEFENSA JURIDICA [Oficina Asesora Juridica + 18. GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA ién de Planeacion y Control de Gestion
Al punto 5, Informe de gestidn financiera:

A continuacién, interviene la Coordinadora Dra. Esperanza Borja y la CRISTINA ISABEL OROZCO, quienes
informan:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Al punto 6, Informe de gestion Contractual asociada a metas:

A continuacidn, interviene la Coordinadora Dra. Esperanza Borja quien, en conjunto con el profesional Nelson
Mancilla, informan las metas sociales que estan a cargo del Centro Zonal en la Localidad de Tunjuelito:

6. INFORME GESTION
CONTRACTUALASOCIADA A
METAS.

Al punto 7, Informe Ejecucion de Politicas, Programas y Proyectos:

A continuacién, interviene la profesional GLORIA LILIANA PINEDA, quien socializa desde las policitas, el marco
Normativo que son la base para el cumplimiento del PND y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la Primera
infancia. La Dra. PINEDA detalla las actividades rectoras para la primera infancia.

Asi mismo la Dra. GLORIA PINEDA, explica las Modalidades de atencién para la primera infancia que operan desde
el Centro Zonal Tunjuelito: MODALIDAD FAMILIAR, COMUNITARIA E INSTITUCIONAL, sus pilares, funcionamiento
y el Talento Humano que lo atiende.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Prosigue la Dra. PINEDA socializando una experiencia exitosa a través del Hogar Infantil LITTLE
ADVENTURE, que fue motivo de reconocimiento regional, en el Concurso de Experiencias significativas.
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Al punto 8, Participacion de partes interesadas:

Prosigue la Referente del SNBF la Dra. LIZ HERRER, la cual informa que se genera un espacio de
intervencion para las preguntas y respuestas por parte de los asistentes, levantando la mano y la
moderadora indicara en el momento previsto y asi mismo por chat, para aquellos ciudadanos que no
cuenten con microfono.
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9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARAEL
SEGUIMIENTO

8. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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Al punto 9, Compromisos adquiridos: informe para el Seguimiento:

La profesional CAMILA ARANGO, interviene e informa que en la Mesa Publica Vigencia 2020, no se
generaron compromisos para realizar seguimiento.
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Al punto 10, Canales y medios para atencion a la ciudadania e informes PQRS:

La profesional JOHANA ANADREA SERRATO, socializa el proceso de relacion con el ciudadano.
Prosigue su exposicion con el informe de la cantidad de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
recibidas en el Centro Zonal Tunjuelito, en el afio 2021, para un total de 1269.
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Continua la Dra. SERRATO resaltando los canales de atencion para a recepcion de solicitudes y
peticiones. También resalta la importancia de la linea anticorrupcion en la pagina Web.
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Al punto 10, Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

La Referente del SNBF, Dra. LIZ HERRERA agradece la asistencia a cada uno de los asistentes, indica que para el
ICBF, es muy importante conocer la percepcién de los participantes acerca de la Mesa Publica Centro Zonal
Tunjuelito, donde se invita a los asistentes a diligenciar la evaluacién de forma virtual, ingresando al link o enlace
determinado en el Chat virtual de la reunién (se da un espacio para su diligenciamiento de 5 minutos para su
diligenciamiento).
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Al punto 11, Evaluacién Cierre

Siendo las 11:00 AM, la coordinadora del Centro Zonal Tunjuelito Dra. ESPERANZA BORJA agradece a cada uno
(a) de los participantes invitados a la Mesa Publica, por su participacion y asistencia, por la dedicacién en el desarrollo
de la sesion. De parte del equipo de colaboradores del Centro Tunjuelito, atentos a continuar, situacion y observacion.
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Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se generan compromisos.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
ESPERANZA BORJA FLOREZ Coordinadora Centro Zona ICBF
Tunjuelito
LIZ DANICE HERRERA LOZANO Referente SNBF Centro Zonal ICBF
Tunjuelito
Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
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