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Clasificación de la Información: PÚBLICA

MUNICIPIO Yarumal

1. ¿Se utilizaron medios electrónicos en la convocatoria del evento?

Fue utilizado el correo electrónico institucional, medios de comunicación como el whatsApp y el estado para visualización de contactos de los 

diferentes funcionarios del Centro Zonal La Meseta

3. ¿Existió uso de canales y medios virtuales?

2. ¿Cuál fue la metodología de diálogo empleada en el evento?

Se utilizó una metodología de diálogo que combinó técnicas de comunicación asertiva, participación de los asistentes y ponencia con ayudas 

didáctivas de cada tema a resaltar durante la mesa
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4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento 

Porque informan en tan poco tiempo los 

recesos en los servicios de atención a la 

primera infancia 

Obedece a los ajustes administrativos a los que se ha visto obligado a 

realizar nuestro ICBF a nivel de contratación con las Entidades 

Administradoras de servicio 

PREGUNTAS RESPUESTAS

Unicamente fue brindado de manera presencial, para asegurar la concentración y la participación de los asistentes en el auditorio

En el tema de los recesos se considera  

preocupante, porque los niños y niñas deben 

tener un proceso de adaptación y al tener 

tantos recesos por el cambio en la contratación 

del talento hdurante el año se enfrentan a un 

retroceso en los avances que habían alcanzado 

en la UDS

Obedece a los ajustes administrativos a los que se ha visto obligado a 

realizar nuestro ICBF a nivel de contratación con las Entidades 

Administradoras de servicio 

Como mejorar el incio de la atenión desde 

principio de la vigencia para que no se vea 

afectada la cobertura por el inicio tardío como 

es el caso en Santa Rosa de osos, que las 

familias al ver que el servicio no iniciaba a 

principio del año migraron a otros lugares o 

servicios privados, afectando de manera 

significativa la cobertura

Será llevada a cabo esta pregunta al nivel Regional para que a su vez 

sea escalado a nivel Nacional y sea tenido en cuenta para la proxima 

vigencia 

Porque no contemplan la posibilidad de 

aumentar la canasta, el talento humano tiene 

mucha resposabilidad para el cuidado de los 

niños y niñas y la remuneración es muy poca

Es un tema que como Centro Zonal se escala a nivel nacional para 

poner en conocimiento y sobre las necesidades e inconformidades del 

talento humano

Porque  no se tiene en cuenta el taleto humano 

para informar de manera clara y oportuna las 

fechas de terminación e inicio de la 

contratación, ponen en juego la estabilidad y la 

calidad de vida de cada uno, lo cual genera 

desanimo, desmotivación y afectación de las 

dinámicas familiares en temas de ingresos 

especialmente a las madres cabeza de familia

Las canastas vienen establecidas desde el inicio de la vigencia, lo cual 

por tratarse de un tema de manejo a nivel nacional, el Centro Zonal no 

puede generar ningun tipo de modificación.
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SEGUIMIENTO

SI/NO NO

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Parte 

Interesada

5. ¿Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

Decisiones ICBF
Aportes, resultados, observaciones, propuestas, 

recomendaciones u objeciones 

Números SIM

6. ¿Cuáles fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y 

cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?
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Director Regional:

Coordinador Centro Zonal:

Coordinador Grupo de Planeación y Sistemas (o quien haga sus veces):

10. Observaciones Una representante del comité de control social realiza una observación relacionada con la atención del hogar infantil que 

ya es mas similar a un establecimiento de educación formal,por los recesos o las vacaciones a las que someten a los niños y niñas, lo que 

está generando un caos en las familias que en su mayoría trabajan, viendose obligados a pagar algun cuidador para que cuide los hijos 

mientras en el hogar infantil se retoma la atención. En el hogar infantil Saltarines del municipio de Yarumal, se encuentra en riesgo por la 

cantidad de goteras

8. Número de observaciones presentadas por las veedurías ciudadanas u otras formas de organización social

9 Número de  compromisos  adoptados como resultado de los derechos de petición presentados por las 

veedurías y la ciudadanía 

Catalina Garcia Robledo

 ¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.

Loren Andrea Grisales Mejia 

Maria Deicy Restrepo Espinal

Se establecen objetivos claros y participativos, se realizan indicaciones claras al inicio de la mesa, durante todo el tiempo de la misma 

diferentes funcionarios del Centro Zonal, acompañan los direfentes espacios para motivar al talento humano a participar, mediante medio 

escrito o entregando el micrófono.

7. ¿Qué buenas prácticas existen en el ICBF en materia de rendición pública de cuentas y/o mesas públicas como espacios de 

diálogo?


