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CONVOCATORIA

SI/NO SI

Total Asistentes: 

Estado:

Peticionarios:

EJECUCIÓN

SI/NO SI

1. ¿Se utilizaron medios electrónicos en la convocatoria del evento?

Para la convocatoria de la Mesa Pública se utilizaron medios electrónicos, específicamente correo electrónico y WhatsApp, lo que permitió

una difusión directa, oportuna y efectiva de la invitación a los diferentes actores sociales convocados. Esta estrategia facilitó la participación

de colaboradores, aliados estratégicos, representantes del Estado y peticionarios, quienes fueron informados con antelación sobre la jornada.

3. ¿Existió uso de canales y medios virtuales?

2. ¿Cuál fue la metodología de diálogo empleada en el evento?

La metodología de diálogo implementada durante la jornada de Mesa Pública se basó en el uso de herramientas digitales sincrónicas,

específicamente Microsoft Teams, plataforma que permitió la realización del evento en modalidad virtual. Esta herramienta facilitó la

interacción en tiempo real entre los participantes y los representantes del ICBF - CZ Centro, mediante:

Presentaciones estructuradas sobre los resultados de la gestión institucional.

PROCESO

MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN
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Clasificación de la Información: PÚBLICA

MUNICIPIO Cali

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

105

6

Total Partes interesadas

Sociedad
Veedurías Ciudadana:

Medios de comunicación:

Aliados Estratégicos:

Colaboradores:

Usuarios:

Comunidad:

Proveedores:

10

15

74
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4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento 

Durante la jornada de Mesa Pública no se

registraron preguntas por parte de los 

PREGUNTAS RESPUESTAS

La jornada de Mesa Pública se desarrolló mediante el uso de canales y medios virtuales, lo que permitió garantizar la participación remota,

segura y eficiente de los actores convocados. Se empleó la plataforma Microsoft Teams como entorno principal para la interacción sincrónica,

complementada con medios electrónicos como correo electrónico y WhatsApp para la convocatoria, envío de enlaces de acceso,

recordatorios y soporte previo al evento.
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SEGUIMIENTO

SI/NO SI

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

0

0

Números SIM

0

0

5. ¿Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?



Parte 

Interesada

Proveedore

s
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o ICBF
Funcionari
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10. Observaciones:

Durante la jornada se evidenció una alta participación y receptividad por parte de los asistentes. Aunque no se presentaron preguntas

formales, los testimonios compartidos reflejaron el impacto positivo del trabajo articulado entre el ICBF, operadores, familias y equipos de

defensoría. Se destacó la importancia de fortalecer la modalidad de hogar gestor y de continuar con estrategias pedagógicas en territorio 

8. Número de observaciones presentadas por las veedurías ciudadanas u otras formas de organización social

9 Número de  compromisos  adoptados como resultado de los derechos de petición presentados por las 

veedurías y la ciudadanía 

Estrategia estructurada en cinco etapas: Alistamiento, Diseño, Preparación, Ejecución y Seguimiento, lo que garantiza una planeación 

técnica, participativa y ajustada a las realidades territoriales.

Consulta previa ciudadana: Se realiza una encuesta para identificar los temas de mayor interés para los grupos de valor, asegurando que el 

diálogo responda a sus expectativas y necesidades.

7. ¿Qué buenas prácticas existen en el ICBF en materia de rendición pública de cuentas y/o mesas públicas como espacios de 

diálogo?

6. ¿Cuáles fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y 

cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

El ICBF, reconociendo la importancia de transformar imaginarios

sociales en los territorios, decidió fortalecer las estrategias pedagógicas 

Decisiones ICBF
Aportes, resultados, observaciones, propuestas, 

recomendaciones u objeciones 

El testimonio de Henry refleja el impacto positivo del

trabajo articulado entre el ICBF, los operadores, las 

El ICBF reconoce el valor del testimonio presentado como evidencia del

impacto positivo del trabajo articulado entre operadores, familias y 
Es fundamental destacar la labor de la modalidad de

hogar gestor, que ha permitido a los profesionales 

El ICBF reconoce el impacto positivo de la modalidad de hogar gestor

en el fortalecimiento familiar y comunitario. En consecuencia, se decidió 

Reconocemos la valiosa labor que realiza el ICBF, 

especialmente a través del Centro Zonal Centro, que ha 

Se promoverá el trabajo conjunto, la asistencia técnica permanente y el

intercambio de buenas prácticas, con el fin de garantizar una atención 

Durante las visitas a territorio, es valioso poder

transformar de forma pedagógica la percepción errónea 



Joaquin Andres Reyes Trujillo
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