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BIENESTAR FORMATO RESULTADOS RPC y MP
FAMILIAR

EVENTO RENDICION PUBLICA DE CUENTA:!
REGIONAL Sucre
FECHA DEL EVENTO 12/06/2025 MUNICIPIO Corozal

CONVOCATORIA

Clasificacion de la Informacion: PUBLICA

1. ¢ Se utilizaron medios electréonicos en la convocatoria del evento?

Para la Rendicion Publica de Cuentas se realizdé convocatoria por medio de correo electronico e invitaciones y divulgacién de invitacionbes
atraves de mensajes de whastApp.

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

Total Asistentes: | 152 | Total Partes interesadas

Usuarios:

Comunidad:

Proveedores:

Veedurias Ciudadana:
Medios de comunicacion:
Aliados Estratégicos:

Estado:

Colaboradores:

Peticionarios:

Sociedad

EJECUCION

2. ¢ Cual fue la metodologia de dialogo empleada en el evento?
La Rendicién Publica de Cuentas se llevo a cabo de manera presencial, empleando metodologia expositiva y con herramientas didacticas tales
como la proyeccion de videos con la experiencias exitosas de las area misionales (primera infancia, infancia y adolescencia, familia y comunidad,
nutricion y proteccion), asi mismo muestras representativas presenciales por parte de los usuarios (Gobierno Zenu, entrevista experiencia casa
atrapa suenos dirigida por gestor de experiencias, expo feria juvenil talento y potencialidades Fundacion sin Barrera y stands.

3. ¢Existio uso de canales y medios virtuales?




4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento
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PREGUNTAS
La presidenta del sindicato de corozal manifiesta
que existen 12 madres comunitarias que se
acogieron al bono pensional, desde el pasado
31/10/2024 pasaron la documentacion y a la fecha
no han recibido el primer pago

RESPUESTAS
Toma la palabra la profesional Yesenia Fuentes explica a la madre
comunitaria que este es un tema prioritario y se le esta dando toda la
atencion desde la direccidén de primera infancia y en la direccion
regional, pero se tienen muchos casos que presentaron la
documentacion y no realizaron las subsanaciones correspondientes.
Indica que este proceso no depende de la regional si no directamente
de la sede nacional quien es la encargada de verificar la idoneidad en la
documentacion soportada, en el filtro financiero, le indica que mucha
documentacién no cumplié lo cual causo un reproceso, se hace una
invitacion a que se realice seguimiento al proceso de postulacién,
puesto que se ha encontrado que no se revisa el correo electronico, les
expresa que el proceso no se puede abandonar y que se debe realizar
una revision a los mensajes de whatsapp, correo electrénico o recibir las
llamadas telefonicas, existen unas subsanaciones que se realizaron por
fuera de los plazos y todo esto ha retrasado, pero el compromiso de la
Regional esta y es un trabajo en equipo.
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SEGUIMIENTO

5. ¢ Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

SI/NO SI

Numeros SIM 29808252
Peticiones
Quejas
Reclamos
Sugerencias

6. ¢ Cuales fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y cuales
fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Aportes, resultados, observaciones, propuestas, Parte ..
: . Decisiones ICBF
recomendaciones u objeciones Interesada
Los usuarios resaltaron la gestion institucional del 2024, La directora Regional (e) Aibinia Bonnett manifiesta que el ICBF,
en donde indicaron la importancia de continuar seguira trabajando en proteger la garantia de los derechos de los nifos,
trabajando a favor de los nifios, nifias y adolescentes Usuarios nifias y adolescente y que es importante que todas las partes
en donde se continuen garantizando la integralidad de interesadas se involucren es estos espacios de control social, como lo
sus derechos. es la Rendicién Publica de Cuentas.
Frente a las experiencias exitosas y muestras N/A
representativas y los estands durante la RPC resaltan
que fue un espacio que permitio conocer las practicas
restaurativas de SRPA, y conocer las experiencias y Usuarios
testimonios directamente de los usuarios, y como esto
ha favorecido sus proyectos de vida.
se recibieron felicitaciones verbales y escritas frente a N/A

la organizacion de la RPC vigencia 2024, manifiestan
las partes interesadas que estuvo todo claro, con
muestras y evidencias de todos los programas
implementados en el Departamento de Sucre

Usuarios



7. ¢ Qué buenas practicas existen en el ICBF en materia de rendicién publica de cuentas y/o mesas publicas como espacios de dialogo?

Dentro de las buenas practicas que existen en el ICBF, en materia de la RPC esta invitar a todas las partes interesadas a conocer la gestién
institucional stales como: usuarios, proveedores, comunidad, veedurias ciudadanas, medios de comunicacion, aliados estrategicos, estado
colaboradores y peticionarios. Asi mismo hacer de la RPC, un espacio donde las partes interesadas conozcan la gestion a traves de los
testimonios directos de los usuarios

8. Numero de observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas u otras formas de organizacion social

9 Numero de compromisos adoptados como resultado de los derechos de peticiéon presentados por las veedurias y
la ciudadania

10. Observaciones

La RPC ademas de ser un espacio donde se dio a conocer la gestion institucional vigencia 2024, permitio que se diera a conocer directamente
los testimonios de los usuarios, y como esto ha aportado significativamente a sus proyecto de vida, lo cual demuestra la misionalidad del ICBF en
la grantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Director Regional:
AIBINIA PATRIS BONNETT PALACIO
Coordinador Centro Zonal:

Coordinador Grupo de Planeacion y Sistemas (o quien haga sus veces):
FABIOLA PALENCIA MORALES

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




