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MUNICIPIO

Clasificacion de la Informacion: PUBLICA

1. ¢ Se utilizaron medios electréonicos en la convocatoria del evento?

Comentarios: Solo se utilizo el computador y el proyector con la presentacion del Evento

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

Total Asistentes: | 100 |

EJECUCION

MEDELLIN

Total Partes interesadas

Usuarios:

Comunidad:

Proveedores:

Veedurias Ciudadana:

Sociedad

Medios de comunicacion:

Aliados Estratégicos:

Estado:

Colaboradores:

Peticionarios:

2. ¢ Cual fue la metodologia de dialogo empleada en el evento?
Presencial, presentacion ppt dirigida al publico, basada en un dialogo de saberes en donde se genero un intercambio de ideas y

conocimientos.

3. ¢Existi6 uso de canales y medios virtuales?

~ w
o|d|o|o|o|o8|o|o




Comentarios: todo fue manejado de manera presencial

4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento

PREGUNTAS RESPUESTAS
como perciben los servicios del ICBF en el regular ya que a veces sse preenta irrespeto por parte de supervisiores
territorio con las madres comunitarias

que se puede mejorar en el acceso y en la aumentando el numero de cupos de los servicios de primera infancia y

calidad de los servicios agenerar mas acercamiento con la comunidad- mas personas para
que acciones comunitarias podrian fortalecer la generar espacios ludicos en los cz zonales.y continuar sencibilizando a

proteccion de nifios y nifas las familias frente a la importancia de la garantia de los derechos de los

SEGUIMIENTO

5. ¢ Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

SI/NO NO

Nuameros SIM
Peticiones
Quejas
Reclamos
Sugerencias

6. ¢ Cuales fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y
cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Aportes, resultados, observaciones, propuestas, Parte -
P . nes, prop Decisiones ICBF
recomendaciones u objeciones Interesada
brindar informacion sobre la prorroga de los contratos se informo que no se contaba con la informacion concreta de este
de los hogares comunitarios y que no se suspenda la  Proveedore proceso, por ende se invito estar atento a las comunicaciones formales
atencion de los nifos. S que sobre el tema se presentaran en los rpoximos dias.
Las familias y cuidadores manifestaron que el apoyo Confirmar la permanencia del enfoque nutricional en la gestion territorial
nutricional es la necesidad mas urgente del territorio. Comunidad Y mantener el seguimiento a casos priorizados.
Sefalaron que los casos de recuperacion presentados Fortalecer la ruta de articulacion con EPS y entes territoriales para

muestran efectividad del acompafamiento del ICBF y = Comunidad mejorar tiempos de respuesta.
los operadores.



Operadores y familias expresaron inquietud sobre la El CZ Sur Oriente explicd que la continuidad es definida por el nivel
fecha de finalizacion contractual (15 de noviembre de regional, pero garantizé gestion para evitar suspension de

2025) y la posible afectacion en los procesos de acompafamientos.

recuperacion nutricional. Proveedore

S Se comprometié a informar oportunamente a familias y operadores
cuando la regional determine continuidad y lineamientos.
Se mencionaron retos asociados a barreras culturales, Fortalecer el enfoque intercultural en los procesos nutricionales.
tradicinnes alimentarias v desconfianza frente a
Los operadores resaltaron que la adherencia a la Programar mesas de trabajo con referentes indigenas para ajustar
alimentacién terapéutica o suplementaria puede verse estrategias y favorecer aceptacién comunitaria.
afectada por practicas ancestrales.
Coordinar acciones con enlace étnico regional.
Los asistentes destacaron los casos exitosos expuestos Mantener la estrategia de casos exitosos como herramienta de
v el acomnafnamienta nrafesinnal recihidn nedaannaia v fransnarencia

7. ¢ Qué buenas practicas existen en el ICBF en materia de rendiciéon publica de cuentas y/o mesas publicas como espacios de
dialogo?

En el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF existen diversas buenas practicas institucionalizadas para la rendiciéon publica de
cuentas y la realizacién de Mesas Publicas, concebidas como espacios de didlogo democratico con las familias, actores comunitarios,

organizaciones, entidades del SNBF y ciudadania en general. Entre las principales practicas se destacan:

1. Planeacion participativa previa a la Mesa Publica

8. Numero de observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas u otras formas de organizacion social

9 Numero de compromisos adoptados como resultado de los derechos de peticion presentados por las
veedurias y la ciudadania

10. Observaciones: Se conté con una participacion activa de usuarios, familias, operadores, madres comunitarias, entidades del
SNBF y ciudadania en general.

La identificacion del tema de interés (nutricién) fue resultado de un ejercicio previo de consulta ciudadana (132 respuestas en el
formulario que evidencia una apropiacién creciente del mecanismo de
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Coordinador Centro Zonal:
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Coordinador Grupo de Planeacion y Sistemas (o quien haga sus veces):

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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