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FECHA DEL EVENTO 21/08/2025 MUNICIPIO Santiago

CONVOCATORIA

1. ¢ Se utilizaron medios electrénicos en la convocatoria del evento?

Comentarios: Para la convocatoria, por medio de correo electronico se enviaron las invitaciones; igualmente el departamento de comunicaciones
del municipio cargo la invitacion del evento en las redes sociales de la administracion municipal de Santiago, para que mas personas pudieran
asistir. Asi mismo, se utilizaron plataformas de chat como WhatsApp para compartir de una manera mas rapida la invitacion y también se publico
en estados la realizacion del evento.

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

Total Asistentes: | 61 | Total Partes interesadas

Usuarios:
Comunidad:
Proveedores:

. Veedurias Ciudadana:
Sociedad - —
Medios de comunicacion:
Aliados Estratégicos:
Estado:
Colaboradores:
Peticionarios:

EJECUCION

2. ;Cual fue la metodologia de dialogo empleada en el evento?
El evento se desarrollo de manera presencial. Para iniciar el compromiso, se brindaron indicaciones para la realizacion de la sesion como guardar
silencio mientras se expone el informe de gestidn, se hizo entrega del listado de asistencia; en el momento en que el moderador lo indicé, se did
espacio a la participacion de las partes interesadas y finalmente se entregd un formato de evaluacién del evento y PQRS. En el informe de gestion
cada funcionario socializo la informacién que le correspondia desde su area de interés y al final del evento, se dieron las palabras de
agradecimiento por la asistencia y compromiso en la actividad.

3. ¢Existié uso de canales y medios virtuales?




Comentarios: No se utilizaron canales ni medios virtuales toda vez que la mesa publica se realizo de manera presencial.

4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento

PREGUNTAS RESPUESTAS
El concejal Brayde Ibarra recordd que afios atras La Coordinadora del Centro Zonal Aylin Carvajal tomo la palabra e
existian programas del ICBF dirigidos a indico que en otras vigencias el ICBF contaba con programas para la
adolescentes y jévenes, los cuales dejaron huella atencion de nifios, adolescentes y jévenes como generaciones explora,
por su enfoque preventivo, formativo y de sacudete, y mas recientemente atrapasuenos, el cual para el 2024 se
empoderamiento. Manifestd su interés en conocer si ejecuto en el municipio de Santiago con un total de 100 cupos. Dicha
actualmente se mantienen iniciativas similares, modalidad busco entre otras cosas fortalecer las redes de apoyo

cuales son sus enfoques y cdmo pueden articularse familiar y comunitario para los nifos y nifias, brindé atencion psicosocial
con el trabajo que se realiza desde los municipios. y emocional a los nifios y nifias que han sido victimas de violencia o
maltrato, promueve la participacion ciudadana en la proteccion de los
1 derechos de los nifios y nifias y crea entornos seguros y protectores
para los nifios y nifas en las instituciones educativas y comunitarias.

La Coordinadora igualmente preciso que, para la actual vigencia, el
municipio de Santiago no esta proyectado para el desarrollo del
programa en metas sociales y financieras debido a que para el 2025
fueron priorizados principalmente los municipios afectados por la
emergencia de desplazamiento del Catatumbo, se espera que para el
2026, el territorio vuelva a contar con dicha iniciativa que propende por
promover habitos de vida saludable. bienestar v provectos de vida.
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SEGUIMIENTO

5. ¢ Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

SI/NO SI

Numeros SIM
Peticiones 26977376
Quejas
Reclamos
Sugerencias

6. ¢ Cuales fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y cuales
fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Aportes, resultados, observaciones, propuestas,

. . Parte Interesada Decisiones ICBF

recomendaciones u objeciones
Heriberto Ibarra — Secretario de Gobierno: Expresé su El equipo del Centro Zonal Cucuta Dos agradecio por los comentarios
sincero agradecimiento al Instituto Colombiano de realizados acerca del propdsito institucional y operacion de ICBF en
Bienestar Familiar (ICBF) por haber realizado su territorio e igualmente indic6 que la entidad garantizara la cobertura
rendicion de cuentas en el municipio, fortaleciendo asi necesaria de sus servicios, con el proposito de impactar positivamente
la transparencia institucional y el vinculo con la . en el proceso de desarrollo integral y promocion de los derechos de los
comunidad. Menciono que el ejercicio demuestra el Comunidad nifos, las nifios y los adolescentes del municipio.

compromiso del ICBF con la proteccién integral de los

nifios, nifas y adolescentes (NNA), y permite visibilizar
los avances, retos y acciones que se han desarrollado

en favor de sus derechos.



Elias Ledn — Secretario General: Extendio una calida
felicitacion al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) por la realizacién de su rendicion de cuentas,
reconocio dicho ejercicio como una muestra de
transparencia, con la ciudadania. Indico que la
presencia del ICBF en el territorio fortalece la confianza
de la comunidad y permite visibilizar los esfuerzos
realizados en favor de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA), asi como de sus familias, en el marco de una
gestion orientada al bienestar y la proteccion integral.

Asimismo, destaco las acciones conjuntas que se han
venido desarrollando entre el ICBF y la administracion
municipal, en un ejercicio de articulacion
interinstitucional que ha permitido avanzar en
programas de prevencion, atencion y acompafiamiento
a los NNA. Gracias a ese trabajo colaborativo, se han
logrado implementar estrategias que promueven
entornos seguros, el fortalecimiento familiar y el acceso
a servicios esenciales, reafirmando el compromiso
compartido de construir un futuro mas justo y protector

nara la nina7

Viviana Rojas — Comisaria de Familia: Expreso su
agradecimiento al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) por haber escogido al municipio de
Santiago como escenario para la realizacion de la
rendicién de cuentas. Indico que dicho acto no solo
refleja el compromiso institucional con la transparencia,
sino que también fortalece la confianza de la
comunidad en el trabajo conjunto por el bienestar de los
nifos, ninas y adolescentes (NNA). La presencia del
ICBF permitio visibilizar los logros alcanzados y los
retos por afrontar, en un espacio que promovio el
didlogo directo con la ciudadania.

Brayde Ibarra — Concejal: Indico su mas profundo
reconocimiento y admiracién al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) por haber realizado su
rendicion publica de cuentas en Santiago y de igual
manera establecié la posibilidad de hacerse de manera
mas frecuente. Expreso que la rendicion permitid
evidenciar el alcance de la gestiéon del ICBF y reafirmar
la importancia de su labor en la proteccion y promocion
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) del pais.

Comunidad

Comunidad

Comunidad

El equipo del Centro Zonal Cucuta Dos agradeci6 por los comentarios
realizados acerca del propésito institucional y operacion de ICBF en
territorio e igualmente indicé que la entidad garantizara la cobertura
necesaria de sus servicios, con el proposito de impactar positivamente
en el proceso de desarrollo integral y promocién de los derechos de los
nifios, las nifios y los adolescentes del municipio.

El equipo del Centro Zonal Cucuta Dos agradeci6 por los comentarios
realizados acerca del propdsito institucional y operacién de ICBF en
territorio e igualmente indicoé que la entidad garantizara la cobertura
necesaria de sus servicios, con el proposito de impactar positivamente
en el proceso de desarrollo integral y promocién de los derechos de los
nifios, las nifios y los adolescentes del municipio.

El equipo del Centro Zonal Cucuta Dos agradecio por los comentarios
realizados acerca del propdsito institucional y operacién de ICBF en
territorio e igualmente indicoé que la entidad garantizara la cobertura
necesaria de sus servicios, con el proposito de impactar positivamente
en el proceso de desarrollo integral y promocién de los derechos de los
nifos, las nifios y los adolescentes del municipio.



7. ¢ Qué buenas practicas existen en el ICBF en materia de rendicion publica de cuentas y/o mesas publicas como espacios de dialogo?

El Centro Zonal Cucuta Dos, en representacion del ICBF expuso que el propdsito y alcance de la mesa publica es informar y visibilizar los logros
de la gestion territorial en los municipios o areas de influencia; esto permite contribuir a mejorar la operacion, relevancia y permanencia de los
servicios vigentes; facilitar el dialogo y reflexionar sobre la gestion de la entidad en la garantia de los derechos integrales de los NNA.

8. Numero de observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas u otras formas de organizacion social

9 Numero de compromisos adoptados como resultado de los derechos de peticion presentados por las veedurias y
la ciudadania

10. Observaciones

Ninguna

Director Regional:
Lorena Quintero Pacheco
Coordinador Centro Zonal:
Aylin Yilvana Carvajal Rivera

Coordinador Grupo de Planeacion y Sistemas (o quien haga sus veces):

Luis David Pérez Chacon

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.






