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BIENESTAR FORMATO RESULTADOS RPC y MP

FAMILIAR Clasificacion de la Informacion: PUBLICA

EVENTO MESA PUBLICA
REGIONAL Boyaca CENTRO ZONAL CZ Otanche
FECHA DEL EVENTO 22/10/2025 MUNICIPIO Bricefio

CONVOCATORIA

1. ¢ Se utilizaron medios electréonicos en la convocatoria del evento?

Se dio uso de los medios electrénicos como: correo institucional, invitaciones mediante la plataforma Orfeo, notificando a las cinco
administraciones municipales de influencia del centro zonal Otanche, uso de redes sociales de la administracion municipal como: "Alcaldia
San Pablo de Borbur Boyaca", exposicion de las piezas comunicativas en las carteleras del centro zonal, en las carteleras de las alcaldias de
Otanche y San Pablo de Borbur y el manejo de los grupos de WhatsApp de los municipios compartiendo las informacion.

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

Total Asistentes: | 141 | Total Partes interesadas

Usuarios:

Comunidad:

Proveedores:

Sociedad Veedurias Ciudadana:

Medios de comunicacion:

Aliados Estratégicos:

Estado:

Colaboradores:

Peticionarios:

EJECUCION

2. ¢ Cual fue la metodologia de dialogo empleada en el evento?

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF centro zonal Otanche, como estrategia metodologia implementd para la consulta previa la
creacion del enlace de la plataforma Microsoft forms, el cual permitié resultado como tema priorizado Acompanamiento Familiar y
Comunitario. Asimismo, se registro la participacion de 162partes interesadas a este evento. Por otro lado, para el encuentro se conté con una
asistencia de 141 participantes convocados mediante consulta previa de manera presencial y virtual. Dentro del evento se permitid un

3. ¢Existi6 uso de canales y medios virtuales?




Se utilizaron las redes sociales de la administracion de Bricefio, ademas se desarrollé la Mesa Publica desde la presencialidad y la virtualidad
mediante la plataforma Microsoft Teams, implementando medios tecnoldgicos audiovisuales como, presentacién en power Point, registros
fotograficos, videos, musica, y para la apertura del evento bailes a cargo de los nifios y nifias beneficiarios de asociacion de padre familia
Otanche de la unidad de serivicio de pitufos. [
U

4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento

PREGUNTAS RESPUESTAS
En la mesa publica se acerca una beneficiaria a Se informa al peticionario que su solicitud fue registrada con el numero

Ila nitriniAanicta la Alial rafiara: "NlA AndiAara AAar mi AA radicaadA An CINM 1 7NNEER2D la Alial nA fAnArA trAmitA mAce A Al

Una usuaria se acerca a un funcionario del El ICBF atiende a nifios y nifias desde la gestacion hasta los 5 afios, y

INPRE An la mAacAa nithlicna v rafiara: "DArAiiA nA AAAdA ArninA HAanA nAnAnciAAAdAe niitrininnalAae nAadAAAAIA~AAe v AA AlliAdAAA

Una beneficiaria se acerca a la servidora Se informa al peticionario que su solicitud fue registrada con el numero

nithlina v rafiara: "DAarriin nac Aan frita AA 1A AA radinadA An CINM 1 7NNERR2R la Alial nA tAnArA tramitA mAec ~nia Al
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SEGUIMIENTO

5. ¢ Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

SI/NO SI

Nuameros SIM
Peticiones
Quejas
Reclamos
Sugerencias




6. ¢ Cuales fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y
cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Aportes, resultados, observaciones, propuestas, Parte

. . Decisiones ICBF
recomendaciones u objeciones Interesada

En la mesa publica se acerca una beneficiaria a la Usuarios Se informa al peticionario que su solicitud fue registrada con el numero
nutricionista la cual refiera® "N atliern dar mi nanmhre de radicadn en SIM 17005532 |a clial na tendra tramite mas aiie al
Una usuaria se acerca a un funcionario del ICBF en la Usuarios El ICBF atiende a nifios y nifias desde la gestacion hasta los 5 afios, y
mesa nilhlica v refiere: "Paraiie nn se les da Ins mismns cada ariinn tiene necesidades niitricinnales nedandaicas v de cliidadn
Una beneficiaria se acerca a la servidora publica y Usuarios Se informa al peticionario que su solicitud fue registrada con el numero
refiara* "Paoraiie nns dan friita de la miama niie tenemns de radicadn en SIM 17008835 |a clial na tendra tramité mas aiie al

7. ¢ Qué buenas practicas existen en el ICBF en materia de rendiciéon publica de cuentas y/o mesas publicas como espacios de
dialogo?

Respecto a las buenas practicas esta la de transparencia en la informacion de la ejecucién de contratos, la socializacion de actividades
realizadas por el centro zonal, la apertura a canales de comunicacion por parte de los participantes externos al ICBF, la escucha de
opiniones, sugerencias y la recepcion de compromisos concernientes a nuestra labor, la socializacion de los canales de comunicacion
dispuestos para la recepcion de PQRS y linea anticorrupcién.

8. Numero de observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas u otras formas de organizacion social

9 Numero de compromisos adoptados como resultado de los derechos de peticion presentados por las 0
veedurias y la ciudadania

10. Observaciones N/A



Director Regional:
Liliana Del Rocio Aranguren Yanez
Coordinador Centro Zonal:
Karen Gabriela Hernandez Pachoén

Coordinador Grupo de Planeacion y Sistemas (o quien haga sus veces):

Ana Sanchez Puentes

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




