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Clasificación de la Información: PÚBLICA

MUNICIPIO Briceño

1. ¿Se utilizaron medios electrónicos en la convocatoria del evento?

 Se dio uso de los medios electrónicos como: correo institucional, invitaciones mediante la plataforma Orfeo, notificando a las cinco 

administraciones municipales de influencia del centro zonal Otanche, uso de redes sociales de la administración municipal como: "Alcaldia 

San Pablo de Borbur Boyacá", exposición de las piezas comunicativas en las carteleras del centro zonal, en las carteleras de las alcaldías de 

Otanche y San Pablo de Borbur y el manejo de los grupos de WhatsApp de los municipios compartiendo las información. 

3. ¿Existió uso de canales y medios virtuales?

2. ¿Cuál fue la metodología de diálogo empleada en el evento?

 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF centro zonal Otanche, como estrategia metodología implementó para la consulta previa la 

creación del enlace de la plataforma Microsoft forms, el cual permitió resultado como tema priorizado Acompañamiento Familiar y 

Comunitario. Asimismo, se registró la participación de 162partes interesadas a este evento. Por otro lado, para el encuentro se contó con una 

asistencia de 141 participantes convocados mediante consulta previa de manera presencial y virtual. Dentro del evento se permitió un 
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4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento 

En la mesa pública se acerca una beneficiaria a 

la nutricionista la cual refiere: "No quiero dar mi 

Se informa al peticionario que su solicitud fue registrada con el número 

de radicado en SIM 17005532 la cual no tendrá trámite más que el 

PREGUNTAS RESPUESTAS

Se utilizaron las redes sociales de la administración de Briceño, además se desarrolló la Mesa Pública desde la presencialidad y la virtualidad 

mediante la plataforma Microsoft Teams, implementando medios tecnológicos audiovisuales como, presentación en power Point, registros 

fotográficos, videos, música, y para la apertura del evento bailes a cargo de los niños y niñas beneficiarios de asociación de padre familia 

Otanche de la unidad de serivicio de pitufos.  								

									

Una usuaria se acerca a un funcionario del 

ICBF en la mesa pública y refiere: "Porque no 

El ICBF atiende a niños y niñas desde la gestación hasta los 5 años, y 

cada grupo tiene necesidades nutricionales, pedagógicas y de cuidado 
Una beneficiaria se acerca a la servidora 

pública y refiere: "Porque nos dan fruta de la 

Se informa al peticionario que su solicitud fue registrada con el número 

de radicado en SIM 17005535 la cual no tendrá tramité más que el 
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SEGUIMIENTO

SI/NO SI

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

5. ¿Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

Números SIM

X



Parte 

Interesada

Usuarios

Usuarios

Usuarios

0

0

Decisiones ICBF
Aportes, resultados, observaciones, propuestas, 

recomendaciones u objeciones 

En la mesa pública se acerca una beneficiaria a la 

nutricionista la cual refiere: "No quiero dar mi nombre, 

Se informa al peticionario que su solicitud fue registrada con el número 

de radicado en SIM 17005532 la cual no tendrá trámite más que el 
Una usuaria se acerca a un funcionario del ICBF en la 

mesa pública y refiere: "Porque no se les da los mismos 

El ICBF atiende a niños y niñas desde la gestación hasta los 5 años, y 

cada grupo tiene necesidades nutricionales, pedagógicas y de cuidado 
Una beneficiaria se acerca a la servidora pública y 

refiere: "Porque nos dan fruta de la misma que tenemos 

10. Observaciones N/A

8. Número de observaciones presentadas por las veedurías ciudadanas u otras formas de organización social

9 Número de  compromisos  adoptados como resultado de los derechos de petición presentados por las 

veedurías y la ciudadanía 

Respecto a las buenas prácticas está la de transparencia en la información de la ejecución de contratos, la socialización de actividades 

realizadas por el centro zonal, la apertura a canales de comunicación por parte de los participantes externos al ICBF, la escucha de 

opiniones, sugerencias y la recepción de compromisos concernientes a nuestra labor, la socialización de los canales de comunicación 

dispuestos para la recepción de PQRS y línea anticorrupción.  

7. ¿Qué buenas prácticas existen en el ICBF en materia de rendición pública de cuentas y/o mesas públicas como espacios de 

diálogo?

6. ¿Cuáles fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y 

cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Se informa al peticionario que su solicitud fue registrada con el número 

de radicado en SIM 17005535 la cual no tendrá tramité más que el 



Director Regional:

Coordinador Centro Zonal:

Coordinador Grupo de Planeación y Sistemas (o quien haga sus veces):

Liliana Del Rocio Aranguren Yanez

 ¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.

Ana Sanchez Puentes 

Karen Gabriela Hernández Pachón 


