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REGIONAL Atlantico
FECHA DEL EVENTO 26/06/2025 MUNICIPIO Barranquilla

CONVOCATORIA

1. ¢ Se utilizaron medios electréonicos en la convocatoria del evento?

Se divulgé mediante comunicacion directa a las entidades del SNBF y por correos electronicos, whatsapp y reuniones institucionales se entrego la
tarjeta de invitacion de manera masiva a los diferentes grupos de valor o partes interesadas.

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

Total Asistentes: Total Partes interesadas

Usuarios:

Comunidad:

Proveedores:

Veedurias Ciudadana:

Sociedad : = =
Medios de comunicacion:

Aliados Estratégicos:

Estado:

Colaboradores:

Peticionarios:

EJECUCION

2. ¢ Cual fue la metodologia de dialogo empleada en el evento?
Se promovio la participacion de las partes interesadas durante el evento socializando las experiencias exitosas en la prestacion de los servicios. Se
pusieron a disposicion varios stands que representaban servicios de la oferta institucional en los que se daba a conocer cobmo operan los servicios y
los resultados obtenidos. Asi mismo se motivo la participacion e interlocucion de los asistentes y se destind un espacio para preguntas e
intervenciones a viva voz.

3. ¢Existio uso de canales y medios virtuales?




Para la presentacion de las experiencias exitosas y victorias tempranas de la Regional Atlantico se utilizaron videos, stands y presentaciones

artisticas, culturales y musicales de cada una de las ofertas y servicios por ciclo de vida de las areas misionales del ICBF. Asi mismo, se hizo un
ejercicio en tiempo real desde relacidén con el ciudadano promoviendo el uso de los canales del ICBF a través de la web, ingresando todos los
participantes desde sus celulares a las rutas indicadas por la profesional de servicios y atencion.

4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento

PREGUNTAS RESPUESTAS

Mobnica Lemus respondio diciendo lo siguiente: “al comparar el
presupuesto 2024 con el asignado 2025, se observa una disminucion en
la apropiacion presupuestal actual la cual obedece a que algunos
servicios aun no cuentan con la asignaciéon presupuestal que garantice
la operacion para toda la vigencia dado que fueron contratados hasta
junio, septiembre, octubre y estan en tramites las nuevas
contrataciones, presupuesto que se ira reflejando en los meses en que
van aplicando las adiciones al presupuesto.”

1 ¢ Por qué bajo el presupuesto?

Si, el Estado colombiano reconoce y promueve la vinculacién de las
organizaciones comunitarias en los diversos procesos, especialmente a
¢ Estan vinculando a las organizaciones comunitarias través de la Accion Comunal. La Ley 743 de 2002, por ejemplo, destaca
en los procesos? la importancia de la participacion comunal en la identificacion,
formulacion, ejecucion, administracion y evaluacion de planes y
proyectos.

Ojala se tenga en cuenta JAC Asocomunal de los
3 municipios del departamento teniendo en cuenta que
son los representantes de los municipios.

Se recibe su peticidn la cual sera atendida dentro de los términos de
Ley, quedando como compromiso la gestion de ésta.
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SEGUIMIENTO

5. ¢ Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

SI/NO Sl

Numeros SIM

Peticiones 12423488
Quejas

Reclamos
Sugerencias

6. ¢ Cuales fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y cuales
fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Aportes, resultados, observaciones, propuestas, Parte ..
) .. Decisiones ICBF
recomendaciones u objeciones Interesada

La sugerencia va dirigida a que en estos eventos que son

necesarios y productivos de interes de todos, sean la espera Comunidad La sugerencia se tendra en cuenta
mas amplia y tiempos ajustados.

Felicitacion al instituto por la presentacion. Comunidad Agradecemos la felicitacion

Yo oriana estoy complacida por dejarme demostrar mi . e
talento. [Estoy contental! Usuarios Agradecemos la felicitacion

Felicitaciones por el evento. Es importante trabajar de la
mano con los aliados estrategicos y evitar realizar
persecusiones y hostigamientos a sabiendas que damos un . e, .
7 . Comunidad Agradecemos la felicitacion, y tendremos en cuenta su sugerencia
excelente servicio y somos parte importante en el desarrollo
de la gestion de ICBF. Hay que trabajar en equipo y no
desperdiciar un trabajo arduo para los nifos.

Felicitaciones a todo el equipo de ICBF que estudia,
respalda y acompafia a NNAJ y a los operadores como
fundacion PACTOS para el crecimineto institucional y dar un . .
) - : . , Usuarios Agradecemos la felicitacion
mejor servicio a la comunidad. Gracias por ser firmes aun
cuando cambian algunos enfoques pero estan siempre
firmes. Los felicito. Monica Olarte



Felicitamos al ICBF por esta actividad por esta actividad y
mas vigilancia para los operadores. Mas claridad en los

i . . Usuarios La sugerencia se tendra en cuenta
nuevos programas entre ellos: CEl. Vigilancia en los
alimentos en HCB.
Me siento bien por invitarnos. Soy Josue Ballena Usuarios Agradecemos la felicitacion

7. ; Qué buenas practicas existen en el ICBF en materia de rendicion publica de cuentas y/o mesas publicas como espacios de dialogo?

En el ejercicio de rendir cuentas; el espacio para dialogar, escuchar a las comunidades y atender sus peticiones es el eje central. La posibilidad de
socializar con la comunidad en general las victorias tempranas o logros del cambio respecto a lo que estamos haciendo en el ICBF en el 2025 es
una buena practica y se debe aprovechar en los diferentes escenarios, ejemplo, las actividades del plan de participacion ciudadana.

La implementacion del espacio de participacion y la evaluacion del evento son buenas practicas toda vez que permiten que las partes interesadas

expresen sus necesidades, quejas, sujerencias, reclamos, oportunidades de mejora; como insumos para que el ICBF fortalezca su gestiéon y los
servicios.

8. Numero de observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas u otras formas de organizacion social

9 Numero de compromisos adoptados como resultado de los derechos de peticion presentados por las veedurias y la
ciudadania

10. Observaciones: Se registraron 2 intervenciones tipo pregunta que fueron atendidas en la rendicién de cuenta.

Director Regional:
LUZ ELENA GONZALEZ ORTEGA




Coordinador Centro Zonal:

Coordinador Grupo de Planeacion y Sistemas (o quien haga sus veces):
MONICA PATRICIA LEMUS ROJANO

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




