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CONVOCATORIA

1. ¢ Se utilizaron medios electréonicos en la convocatoria del evento?

Correos electronicos, WSP personalizado, WSP grupos, redes sociales

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

Total Asistentes: | 25 = | Total Partes interesadas

Usuarios:

Comunidad:

Proveedores:

Sociedad Veedurias Ciudadana:

Medios de comunicacion:

Aliados Estratégicos:

Estado:

Colaboradores:

Peticionarios:

EJECUCION

2. ¢ Cual fue la metodologia de dialogo empleada en el evento?
Preguntas abiertas a traves del chat virtual generado para la mesa publica, empatia, invitacion constante a particiar en el chat,
manifestaciones de importancia en la percepcion de la comunidad para que depositen en el char su percepcién, generacion de preguntas
claves para insentvar la participacion de la comunidad en el chat, insentivar al diligenciamiento de la encuesta.

3. ¢Existi6 uso de canales y medios virtuales?




Virtual a traves de plataforma TEAMS, link de acceso y links de asistencia y encuesta

4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento

PREGUNTAS RESPUESTAS
Mas cupos para el hogar Casa de la Se realizara gestiéon con ICBF sede Regional Valle por parte de la

nrAviiAdAnAiA AnnrdinAaniAn AAl CAantra 7ZAanal CAviilla

Activacion del Servicio del externado Se realizara gestion con ICBF sede Regional Valle por parte de la

AAnnrdinAaniAn AAl CAntra 7Anal QAvvilla

Solicitud de asistencia tecnica para el equipo  Se realizara gestion con ICBF sede Regional Valle por parte de la

neoinAacAninal AA la AAamicAaria AA familia caAnviilla AnnrdinAaniAn AAl CAantra 7ZAanal CAvvilla
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SEGUIMIENTO

5. ¢ Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

SI

Numeros SIM
Peticiones SIM 32425192 hogar infantil casa de la providencia (Ampliacién de Cupos) - SIM 32425193 FUNDAPRE (Ampliacion de
Quejas 0
Reclamos 0
Sugerencias 0




6. ¢ Cuales fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y
cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Aportes, resultados, observaciones, propuestas, Parte

. . Decisiones ICBF
recomendaciones u objeciones Interesada

Promocion y entrega de lineamientos para el municipio Comunidad Promocionar en el municipio de Caicedonia para las personas que
de Caicednnia a la anlicahilidad nara eonvertirae an atlieran anlizar a ser madre slistitiita

7. ¢ Qué buenas practicas existen en el ICBF en materia de rendiciéon publica de cuentas y/o mesas publicas como espacios de
dialogo?

Se relizaron las encuestas previas para conocer las necesidades de la comunidad, el trabajo en equipo para generar confianza con la
comunidad a la hora de hablar de su percepcién del servicio y necesidades para luego ser gestionadas.

8. Numero de observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas u otras formas de organizacion social

9 Numero de compromisos adoptados como resultado de los derechos de peticion presentados por las 1
veedurias y la ciudadania

10. Observaciones



Director Regional: DR. Joaquin Andres Reyes Trijilo

Coordinador Centro Zonal: Dra.Noralba Rivas Arenas

Coordinador Grupo de Planeacion y Sistemas (o quien haga sus veces):
Milton Cesar Posso Salcedo

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




