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CONVOCATORIA

SI/NO SI

Total Asistentes: 

Estado:

Peticionarios:

EJECUCIÓN

SI/NO SI

2

Total Partes interesadas

Sociedad
Veedurías Ciudadana:

Medios de comunicación:

Aliados Estratégicos:

Colaboradores:

Usuarios:

Comunidad:

Proveedores:

116

30

77

3

18

54

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

300

PROCESO

MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN

FORMATO RESULTADOS RPC y MP

CENTRO ZONAL

1. ¿Se utilizaron medios electrónicos en la convocatoria del evento?

Se enviaron correos electrónicos a los agentes del SNBF de las diferentes entidades territoriales y operadores.  También se movilizaron 

mensajes a través de WhatsApp, para hacer recordatorio del evento.

3. ¿Existió uso de canales y medios virtuales?

2. ¿Cuál fue la metodología de diálogo empleada en el evento?

La mesa pública se realizó de manera virtual, y se orientó con la ´resentación ajustada al modelo propuesto para la actividad.
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4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento 

Agradecimiento por la inclusión de niños y niña con 

discapacidad en el HI Alegría Infantil - Zarzal

La unidad de servicio aplica el modelo de inclusión, la cual se ha mostrado 

como una experiencia exitosa, dada la articulación territorial que desarrolla con 

la dirección local de salud del municipio.

Esta información se complementa por parte de la Directora de la unidad de 

servicio.

PREGUNTAS RESPUESTAS

La Mesa pública se realizó 100% de manera virtual a través de la aplicación Microsoft TEAMS.

Madre usuaria de HI Picardías del municipio de 

Toro, consulta porque los padres no tienen acceso 

a las cámaras de video.

Se aclara a la madre que el acceso al material recopilada esta disponible para 

verificar posibles situaciones al interior de la unidad de servicio, pero no como 

seguimiento a la ejecución de la planeación diaria.

A través del chat, las diferentes modalidades de 

atención, agradecen que en las experiencias 

exitosas se hubiese realizado una muestra de las 

diferentes unidades de servicio y de las 

modalidades de atención.

Personero Municipal de Versalles - Valle del Cauca 

informa del seguimiento que viene realizando a la 

operación de las diferentes modalidades de 

atención a la primera infancia y solicita que desde el 

centro zonal se acompañe la modalidad educación 

inicial en el hogar, que ha tenido que cambiar de 

salón en la sede de la institución educativa donde 

se facilitan los espacios físicos.

Desde el centro zonal se manifiesta que se tiene conocimiento de la situación 

generada por mejoras locativas a la sede, y manifiesta que realizará 

acompañamiento a la articulación que en territorio realice el operador, para 

garantizar la adecuada prestación del servicio (se establece como 

compromiso).

Madre usuaria del centro de desarrollo infantil Un 

mundo mágico y de color, del municipio de Zarzal, 

agradece el servicio, la vocación y la entrega del 

personal, que con creatividad y amor, transforman 

espacios de la mano de los padres de familia.

Se agradece el reconocimiento a una labor de un talento humano 

comprometido y que se ajusta a los manuales operativos, lineamientos y a la 

misionalidad del ICBF, al atender los niños y niñas de 0 a 5 años de Colombia, 

a través de los programas de educación inicial.

Talento humano del Hogar Infantil El Jardín de La 

Unión - Valle del Cauca, agradece el apoyo y el  

acompañamiento permanente del centro zonal.

Se agradece el reconocimiento por parte del talento humano de la unidad de 

servicio,

Se manifiesta que fue un ejercicio de mucho valor, poder mostrar las 

diferentes acciones que inspiran y demuestran que a través de las diferentes 

modalidades de atención se fortalecen las actividades rectoras de la educación 

inicial.
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SEGUIMIENTO

SI/NO NO

5. ¿Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

Números SIM



Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Parte 

Interesada

0

1

Decisiones ICBF
Aportes, resultados, observaciones, propuestas, 

recomendaciones u objeciones 

No se reciben observaciones, propuestas, 

recomendaciones u objeciones de los grupos de valor 

que participaron de la mesa pública.

0

0

8. Número de observaciones presentadas por las veedurías ciudadanas u otras formas de organización social

9 Número de  compromisos  adoptados como resultado de los derechos de petición presentados por las 

veedurías y la ciudadanía 

0

El formato definido para el desarrollo de la mesa pública, garantiza espacios de dialogo a los participantes.  Durante el cierre del evento, se 

invitó a participar en un dialogo abierto a cada asistente, logrando una participación de 7 personas.

7. ¿Qué buenas prácticas existen en el ICBF en materia de rendición pública de cuentas y/o mesas públicas como espacios de 

diálogo?

0

6. ¿Cuáles fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y 

cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?



Realizar seguimiento al proceso de articulación territorial para la definición de espacios para la operación de la modalidad educación inicial  

en el hogar del municipio de Versalles - Valle del Cauca

Director Regional:

Coordinador Centro Zonal:

Coordinador Grupo de Planeación y Sistemas:

10. Observaciones

No hay observaciones relacionadas con el desarrollo de la mesa pública.

Joaquín Andrés Reyes Trujillo

 ¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.

Milton Cesar Posso Salcedo

Valentina Trejos Girón


