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BIENESTAR FORMATO RESULTADOS RPC y MP
FAMILIAR

EVENTO MESA PUBLICA
REGIONAL Bogota CENTRO ZONAL CZ Usme
FECHA DEL EVENTO 24/10/2025 MUNICIPIO BOGOTA

CONVOCATORIA

Clasificacién de la Informacién: PUBLICA

1. ¢ Se utilizaron medios electréonicos en la convocatoria del evento?

SE ENVIARON CORREOS ELECTRONICOS

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

Total Asistentes: | 83 | Total Partes interesadas

Usuarios:

Comunidad:

Proveedores:

Sociedad Veedurias Ciudadana:

Medios de comunicacion:

Aliados Estratégicos:

Estado:

Colaboradores:

Peticionarios:

EJECUCION

2. ;Cual fue la metodologia de didlogo empleada en el evento?
Presencial, presentacion ppt dirigida al publico

3. ¢ Existi6 uso de canales y medios virtuales?

SI/NO NO

4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento

PREGUNTAS RESPUESTAS
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SEGUIMIENTO

5. ¢ Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

SI/NO NO

Numeros SIM
Peticiones
Quejas
Reclamos
Sugerencias

6. ¢ Cuadles fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y
cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Aportes, resultados, observaciones, propuestas, Parte .
P . IS [PLE1D Decisiones ICBF
recomendaciones u objeciones Interesada
¢, Como perciben los servicios del ICBF en su territorio? Usuarios articipante 1:
“Me ha sidn de aran aviida Percihn aiie Ins servicins en el territorio son
¢ Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los Usuarios Participante 4:

servicing? “Ya llevo noeco tiemno en el nroarama v no sahia aiie el ICRF nrestaha
¢ Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la Usuarios Luz, facilitadora, pregunta quién desea participar, mientras Martin se
nroteccidon de lns nifins v nifias? nrenara nara entrevistar iNo se nierdan la onortiinidad de ser



7. ¢ Qué buenas practicas existen en el ICBF en materia de rendicién publica de cuentas y/o mesas publicas como espacios de
didlogo?

Se dio a conocer los temas de interes para los usuarios y la comunidad en general, de manera clara con lenguaje apropiaddo que sea

entendido por el publico, se dispuso funcionarios realizando el apoyo a realizar la asistencia y evaluacion a las personas que se les dificulta el
uso de los medios tecnologicos, se facilito el espacio de manera que la comunidad pueda expresar sus inquietudes felicitaciones etc.

8. Numero de observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas u otras formas de organizacion social

9 Numero de compromisos adoptados como resultado de los derechos de peticion presentados por las
veedurias y la ciudadania

10. Observaciones: a partir de las preguntas generadas al publico en general se abrio espacio para realizar debate y resolucion de
preguntas por asistentes de la mesa publica a lo cula no se presentaron inquietudes

Director Regional:
GLADIS CRISTINA OSORIO OSSA
Coordinador Centro Zonal:
MARIA FERNANDA ESCOBAR SUAREZ

Coordinador Grupo de Planeacion y Sistemas (o quien haga sus veces):
JACQUELINE LONDONO GONZALEZ

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




