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EVENTO MESA PUBLICA
REGIONAL Cauca CENTRO ZONAL CZ Norte
FECHA DEL EVENTO 10/10/2025 MUNICIPIO Caloto

CONVOCATORIA

1. ¢ Se utilizaron medios electréonicos en la convocatoria del evento?

La metodologia utilizada por el Centro Zonal Norte en la entrega de las invitaciones se hizo de forma virtual y presencial a través de medios
electronicos como el correo institucional e invitacién directa dirigida a las diferentes dependencias e instituciones para invitar a los usuarios,
Instituciones, Proveedores, Aliados Estratégicos, agentes de SNBF, Comunidad y Organismos de Control del Municipio de Caloto.

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

Total Asistentes: | 223 | Total Partes interesadas

Usuarios:
Comunidad:
Proveedores:

. Veedurias Ciudadana:
Sociedad - —
Medios de comunicacion:
Aliados Estratégicos:
Estado:
Colaboradores:
Peticionarios:

EJECUCION

2. ¢ Cual fue la metodologia de dialogo empleada en el evento?
La metodologia utilizada o empleada en la realizacién del evento de la mesa publica del centro zonal Norte fue: Presencial, donde se desarrollo
un encuentro minuto a minuto, establecida por el lineamiento de la mesa publica en la caja de herramientas para realizar el evento. Con el fin, de
conocer opiniones, inquietud, expectativas y solicitudes de los asistentes. Se motiva por parte de la locutora del evento de la mesa publica
comunitaria a los participantes de solicitar la palabra e informar, Como le parecié el evento y la tematica priorizada en la Consulta Previa
Ciudadana: ¢ Atencion Integral nifios y ninas de 0 a 5 Afios? Las intervenciones de cada participante se consolidan con las expectativas y
opiniones expresadas con respecto al proceso, las preguntas que surgen se aclaran durante el transcurso del proceso de dialogo abierto con la
ciudadania y se invita a recorrer los diferentes stands “Rincones de experiencias misionales”.




3. ¢Existié uso de canales y medios virtuales?

La metodologia empleada para la realizacion del evento de la mesa publica del centro zonal Norte fue de manera presencial, se utilizé el canal
virtual para el envi6 de las invitaciones a través de correo electronico a los diferentes dependencias e instituciones (usuarios, Instituciones,
Proveedores, Aliados Estratégicos, agentes de SNBF, Comunidad y Organismos de Control del Municipio de Caloto). Con el fin, de presentar
ante las partes interesadas la gestion institucional realizada en la vigencia 2024 y 2025 mediante un dialogo abierto con la comunidad.

4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento

PREGUNTAS RESPUESTAS

iporque se escogi6 el tema?, que la verdad el link  Por parte de la Referente del SNBF se informa que el link de la consulta
en ocasiones no es de facil acceso para las previa para seleccion del tema de interés de la mesa publica se remite

1 personas que no tiene conexion a internet, ademas con mucho tiempo de anticipacion al evento y se envia a toda la
puede ser ineficiente porque no se tiene en cuenta comunidad por diferentes medios de comunicacion via correo
a toda la comunidad en especial a los consejos electronico y WhatsApp, para mayor participacion. De acuerdo, con el
Es importante qué las evaluaciones y los A todos los seres humanos nos de miedo o nervios cuando nos van a
seguimientos a los semilleros sean acordes a las realizar las visitas de supervision, pero la invitacidn es que se tenga

2 politicas diferenciadas que tienen las comunidades todo completo desde cada uno de los componentes administrativos para
indigenas, para que no los vean con temor cuando poder hablar de un servicio de calidad para la infancia. Por ello se debe
se realizan las visitas de seguimiento a los ir trabajando en el lenguaje que se utiliza como ICBF, debemos
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5. ¢ Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

SI/NO NO

Peticiones
Quejas
Reclamos
Sugerencias

Numeros SIM

6. ¢ Cuales fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y cuales
fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Parte
Interesada

Aportes, resultados, observaciones, propuestas,
recomendaciones u objeciones

Agradecimiento a los programas del ICBF en el
municipio, porque la oferta institucional es muy grande
para la primera infancia. Ademas, reconoce que las
madres comunitarias y las docentes hacen un excelente
trabajo y cuidan a los nifios de la mejor manera, por tal
El ente territorial, las instituciones, el ICBF y los
consejos comunitarios deben seguir realizando
procesos articulados con la comunidad en especial por
la primera infancia.

El servicio que brindan a su hijo es de calidad, porque
el nifio aprende mucho, las profesoras lo tratan con
mucho amor y comprension que Dios las siga
bendiciendo y da las gracias a Bienestar Familiar por
Agradecimiento por el espacio y la invitacion, también
agradecen al ICBF por que el acompafamiento en el
tema de cupos en su territorio ha sido de gran impacto
en la comunidad.

Comunidad

Comunidad

Usuarios

Proveedores

Agradecimiento con el ICBF, por este espacio y la

invitacién a la mesa publica. Usuarios

Decisiones ICBF

Por parte del coordinador del CZ Norte, manifiesta la importancia de
continuar trabajando de forma articulada en el municipio de Caloto, para
lograr garantizar los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y
familias.

Por parte del coordinador del CZ Norte, manifiesta la importancia de
continuar trabajando de forma articulada en el municipio de Caloto, para
lograr garantizar los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y
familias.

Por parte del Coordinador del CZ Norte, se agradece la participacion en
este espacio y los invita a continuar trabajando de forma articulada por
la primera infancia.

Por parte del Coordinador del CZ Norte, se manifiesta que estamos
para trabajar por la comunidad de forma articulada especialmente por
los nifos, nifas, adolescentes y familias.

Por parte del Coordinador del CZ Norte, se informa que se continuaran
realizando este tipo de eventos que permite el mejoramiento del servicio




7. ¢ Qué buenas practicas existen en el ICBF en materia de rendicién publica de cuentas y/o mesas publicas como espacios de dialogo?

La audiencia de mesa publica permite dar a conocer el portafolio de servicio y a su vez, hace participe a la comunidad de los servicios y
programas que ofrece el ICBF en el municipio. A demas, se presta para aclarar dudas e inquietudes que la comunidad tiene referente a los
programas y Servicio Publico de Bienestar Familiar (SPBF), motiva a la comunidad a ejercer veeduria ciudadana y control social de los servicios
publicos del ICBF.

8. Numero de observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas u otras formas de organizacion social

9 Numero de compromisos adoptados como resultado de los derechos de peticion presentados por las veedurias y
la ciudadania

10. Observaciones
Se realiz6 el evento de mesa publica con dedicacién, compromiso y responsabilidad por parte de todos los colaboradores del Centro Zonal Norte,
contando con un numero significativo de participacion por parte de la ciudadania del municipio de Caloto.

Director Regional:
Amparo Mosquera
Coordinador Centro Zonal:
Victor Hugo Samboni

Coordinador Grupo de Planeaciéon y Sistemas (o quien haga sus veces):

Luz Amparo Sanchez Gémez

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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