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FECHA DEL EVENTO 30/09/2025 MUNICIPIO Magangue

CONVOCATORIA

1. ¢ Se utilizaron medios electrénicos en la convocatoria del evento?

Para la realizacion del evento se hizo uso de redes sociales y correos electronicos.

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

Total Asistentes: | 110 | Total Partes interesadas

Usuarios:

Comunidad:

Proveedores:

. Veedurias Ciudadana:
Sociedad : - =
Medios de comunicacion:

Aliados Estratégicos:

Estado:

Colaboradores:

Peticionarios:

EJECUCION

2. ¢ Cual fue la metodologia de dialogo empleada en el evento?
La metodologia utilizada en el desarrollo de la Mesa Publica fue de caracter presencial y participativo, garantizando la interaccion directa entre
los asistentes y los representantes institucionales. Se implementé el uso de una presentacion en PowerPoint, la cual fue proyectada y dirigida al
publico como herramienta de apoyo pedagdgico y visual, permitiendo una mejor comprension de la informacion socializada.

3. ¢Existi6 uso de canales y medios virtuales?




NO

4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento

PREGUNTAS
éporgue no se esta colocando las fechas en los
carnet de crecimiento y desarrollo?

¢, Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de
los servicios?

¢ Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la
proteccidn de nifios y nifias?

¢, Como se puede fortalecer la salud mental en los
programar de ICBF?

RESPUESTAS
La Dra. Libia Jiménez, enlace de la Secretaria de Salud Municipal,
intervino en el espacio de dialogo sefialando que las inquietudes y
falencias manifestadas por la comunidad serian escaladas directamente
a la Secretaria de Salud, con el fin de brindar un seguimiento riguroso a
las EPS y demas entidades prestadoras de servicios de salud. Explicé

que de esta manera se busca garantizar una atencion adecuada y
El Dr eduardo, de la defensoria del pueblo, manifesta que es necesario

ampliar la cobertura en las zonas rurales dispersas, donde aun
persisten dificultades para que las familias accedan a la oferta
institucional. Se destaco la importancia de fortalecer la calidad del

en el marco del conversatorio, se formuld una pregunta dirigida a la
Policia Nacional, la cual estuvo representada en esta jornada por un
delegado en nombre del Intendente Gustavo Jiménez, Policia de

La Dra. Shadia Hernandez, Coordinadora del Centro Zonal Magangué,
en respuesta a la inquietud planteada, expreso que la salud mental
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5. ¢ Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

Peticiones
Quejas
Reclamos
Sugerencias

Numeros SIM

6. ¢ Cuales fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y cuales
fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Aportes, resultados, observaciones, propuestas,
recomendaciones u objeciones

El enlace de la secretaria de salud manifiesta que el
ICBF como bien lo ha hecho, debe seguir ampliando y
extendiendo su oferta a traves de todo el territorio
colombiano, llegando a las zonas rurales.

Se resalto la importancia de fortalecer la salud mental,
asi como la nutricional.

Parte
Interesada

Proveedores

Usuarios

Decisiones ICBF

El Centro Zonal Magangué reafirmé su compromiso misional con la
atencidn integral de la nifiez, la adolescencia y las familias,
manifestando que dentro de sus objetivos prioritarios se encuentra el
analisis constante de los contextos territoriales, con el fin de identificar
necesidades, brechas y particularidades propias de cada comunidad.
Este ejercicio de lectura del territorio permite proyectar de manera
planificada la ampliacion y fortalecimiento de los servicios, garantizando
que la oferta institucional del ICBF responda de forma pertinente,
oportuna y diferenciada a las realidades sociales y culturales de la
poblacion.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Centro Zonal Magangué
reiteré que la salud mental inicia en la salud alimentaria, en la medida
en que un adecuado estado nutricional favorece el equilibrio fisico y
emocional y repercute de manera directa en el bienestar integral de los
nifos, nifas y adolescentes. Desde esta perspectiva, la entidad reafirma
que todos sus servicios estan orientados a la garantia de derechos y la
proteccion integral, reconociendo que cada una de sus modalidades
tiene como proposito central el desarrollo integral del individuo en todas
sus dimensiones.



7. ¢ Qué buenas practicas existen en el ICBF en materia de rendiciéon publica de cuentas y/o mesas publicas como espacios de
dialogo?

En el marco de la Mesa Publica realizada por el ICBF Centro Zonal Magangué el 30 de septiembre de 2025, se evidenciaron varias buenas
practicas en materia de rendicion de cuentas y espacios de dialogo. En primer lugar, se utilizd6 una metodologia presencial y participativa, que
permitié un contacto directo entre la comunidad y los representantes institucionales, apoyada en recursos pedagoégicos como la presentacion en
PowerPoint, muestras culturales y dramatizaciones que acercaron los mensajes a los asistentes de manera clara y dinamica.

Adicionalmente, se abrié un espacio de conversatorio tipo mesa redonda, liderado por el Referente del SNBF y acompafiado por representantes

8. Numero de observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas u otras formas de organizacion social

9 Numero de compromisos adoptados como resultado de los derechos de peticiéon presentados por las veedurias y
la ciudadania

10. Observaciones

Director Regional: BETTY PALLARES CABRERA
Bolivar
Coordinador Centro Zonal: SHADIA HERNANDEZ
Magangue

Coordinador Grupo de Planeacion y Sistemas (o quien haga sus veces):
AMIRA JOSEFA CUESTA OROZCO




iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




