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CONVOCATORIA

SI/NO SI

Total Asistentes: 

Estado:

Peticionarios:

EJECUCIÓN

SI/NO NO

1. ¿Se utilizaron medios electrónicos en la convocatoria del evento?

Los medios electrónicos utilizados para la difusión del evento incluyeron el envío de invitaciones por correo electrónico a las instituciones 

interesadas en su desarrollo. Adicionalmente, se realizó una convocatoria masiva a través de diversas redes sociales, con el fin de garantizar 

una amplia participación.

3. ¿Existió uso de canales y medios virtuales?

2. ¿Cuál fue la metodología de diálogo empleada en el evento?

La metodología empleada para el desarrollo de la mesa pública fue la relatoría de la mesa pública.
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ASISTENTES-PARTES INTERESADAS
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Total Partes interesadas
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Veedurías Ciudadana:

Medios de comunicación:

Aliados Estratégicos:
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La participante expresó que se podrían fortalecer las acciones 

comenzando por llegar a las familias y capacitar a los padres y madres 

de familia. A partir de ese trabajo es como logramos proteger a nuestros 

niños, ya que en ocasiones el mayor riesgo para ellos proviene del 

entorno familiar.

Cómo crees que se pueden mejorar el acceso 

o calidad de los servicios de ICBF.

El participante manifestó que, desde su punto de vista y considerando el 

trabajo realizado en la zona con las diferentes familias, sería 

conveniente contar con más material para poder desarrollar mejor las 

manualidades.

Cómo percibes los servicios del  ICBF en su 

territorio.

Una de las participantes, usuaria del servicio de Hogares Comunitarios 

de Bienestar (HCB), manifestó lo siguiente: ‘En mi experiencia, el 

servicio en el hogar ha sido muy bueno. La madre comunitaria nos 

brinda mucho apoyo con nuestros hijos; ellos están bien alimentados y 

no tengo ninguna queja. Sin embargo, me gustaría informarles que 

actualmente no hay niños en las veredas.

4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento 

Qué fue lo mas valioso que aprendiste hoy en 

esta mesa pública.

La participante del programa de Educación Inicial en el Hogar destacó 

el trabajo que realiza el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en la 

atención a la primera infancia. Además, resaltó la labor que se 

desarrolla en nuestro municipio con la población beneficiaria.

PREGUNTAS RESPUESTAS

No existió uso de canales digitales ya que el desarrollo de la mesa pública se dio de manera presencial.

Qué acciones comunitarias podran fortalcer la 

protección de niños y niñas.
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SEGUIMIENTO

SI/NO NO

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Parte 

Interesada

Comunidad

Usuarios

Comunidad

N/A

N/A

6. ¿Cuáles fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y 

cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Continuar fortaleciendo las costumbres y tradiciones en nuestros niños 

y niñas por medio de expresiones artísticas como la danza. 

Decisiones ICBF
Aportes, resultados, observaciones, propuestas, 

recomendaciones u objeciones 

Yaneth Burbano resalta los resultados del Hogar Infantil 

de La Vega Cauca por su prestación de servicios a la 

población y aportes a la comunidad, así mismo resalta 

la labor de las madres comunitarias y la necesidad de 

fortalecer dichos programa de Primera Infancia.

El Centro Zonal reconoce la importancia de exaltar la ardua labor que 

realizan las madres comunitarias y los demás servicios de atención a la 

Primera Infancia, destacando su valioso aporte en la construcción de 

una sociedad integral.

La comunidad indígena de los resguardos de Pancitará 

y Guachicono, en el municipio de La Vega, expresa su 

reconocimiento a la presencia del ICBF en los territorios 

indígenas, a través de la modalidad propia e 

intercultural del CRIC, en el marco del servicio de 

educación inicial.

Agradecemos profundamente el reconocimiento expresado por la 

comunidad indígena de los resguardos de Pancitará y Guachicono. 

Para el ICBF, es un honor acompañar los procesos de educación inicial 

desde la modalidad propia e intercultural del CRIC, fortaleciendo el 

respeto por la identidad cultural y el bienestar de la niñez en los 

territorios. Reiteramos nuestro compromiso de seguir trabajando de 

manera articulada para garantizar el desarrollo integral de los niños y 

niñas

Números SIM

N/A

N/A

Reconocimiento especial a la presentación cultural 

realizada a través de la danza por el talento humano del 

servicio de educación inicial en el hogar del Municipio 

de La Vega, EAS HCB Santa Teresa, destacando la 

expresión auténtica de las costumbres y tradiciones 

propias del territorio.

5. ¿Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?



Sociedad ( 

veedurías)

0

0

10. Observaciones: Se observa que existe una valoración positiva hacia los servicios y el acompañamiento brindado por el Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar y las madres comunitarias, destacando el apoyo en la alimentación y cuidado de los niños. Sin embargo, 

también se identifican oportunidades de mejora, como la necesidad de fortalecer la capacitación a las familias, proveer más materiales para 

actividades manuales y considerar la disminución de población infantil en las veredas, lo que podría impactar la cobertura y planeación del 

servicio.

8. Número de observaciones presentadas por las veedurías ciudadanas u otras formas de organización social

9 Número de  compromisos  adoptados como resultado de los derechos de petición presentados por las 

veedurías y la ciudadanía 

Amparo Mosquera Angulo 

Durante el desarrollo de la Mesa Pública en el municipio de La Vega, se socializaron los distintos procesos de gestión administrativa, así 

como las generalidades y características del contexto institucional. También se presentó la oferta y el portafolio de servicios disponibles, 

destacando el trabajo articulado con las entidades presentes en el territorio. Todo esto con el propósito de fortalecer las acciones de 

prevención y protección, orientadas al logro de un desarrollo integral para niños, niñas, adolescentes y sus familias.

7. ¿Qué buenas prácticas existen en el ICBF en materia de rendición pública de cuentas y/o mesas públicas como espacios de 

diálogo?

La Comisaría de Familia Anyeli Tatiana Galíndez 

expresa su agradecimiento por la realización de estos 

espacios (Mesa Pública) en el Municipio de La Vega, 

reconociendo la participación activa de la comunidad 

como veedora fortalece la transparencia y la calidad de 

los servicios presentes en el territorio.

Se agradece la apreciación expresada por la Comisaría de Familia 

Anyeli Tatiana Galíndez y valora la importancia de estos espacios de 

participación, como la Mesa Pública, en el Municipio de La Vega y se 

reitera el compromiso de seguir trabajando articuladamente con las 

autoridades locales y la comunidad para promover el bienestar y la 

protección integral de la niñez y las familias del territorio.

Director Regional:
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Luz Amparo Sánchez Gómez 

Neyla Lorena Hoyos López

Coordinador Centro Zonal:

Coordinador Grupo de Planeación y Sistemas (o quien haga sus veces):


