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CONVOCATORIA

1. ¢ Se utilizaron medios electréonicos en la convocatoria del evento?

Se realizé la convocatoria y/o invitacion a la Mesa Publica del Centro Zonal Yumbo, a través de correos y medios electrénicos tales como

publicaciones en grupos de WhatsApp.

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

Total Asistentes: | 41 | Total Partes interesadas

Usuarios:

Comunidad:

Proveedores:

Veedurias Ciudadana:

Sociedad : = =
Medios de comunicacion:

Aliados Estratégicos:

Estado:

Colaboradores:

Peticionarios:

EJECUCION

2. ¢ Cual fue la metodologia de dialogo empleada en el evento?
La Mesa Publica del Centro Zonal Yumbo se llevo a cabo de manera virtual, se dio inicio dando orientacion frente a la metodologia para la
realizacion del evento, y se hizo apertura del Chat de la reunién para la formulaciéon de PQRS y asi mismo se compartioé en el Chat de la
reunion enlace para el diligenciamiento del formato de asistencia y enlace para diligenciamiento de evaluacién de la mesa publica; dentro del
evento se generaron espacios de dialogo con los participantes.

3. ¢Existi6 uso de canales y medios virtuales?




PLATAFORMA TEAMS

4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento

PREGUNTAS RESPUESTAS
Durante la etapa inicial de adaptacion de los bebés, Lo importante para el ICBF es mejorar continuamente los servicios que oferta a las
surgen muchas dudas. Seria de gran ayuda sentir mas comunidades, por lo que en las UDS se realiza el abordaje del proceso de adaptacidn
apoyo y comprensién, en lugar de percibir un tono de de los participantes y sus familias a los servicios, que desde los componentes
juicio; la intencidn es que se indague sobre la situacion y [pedagdgico, familia comunidad y redes y salud y nutricion se adelantan procesos de
se brinde un acompafamiento mas cercano formacién y acompafiamiento a familias los cuales buscan favorecer y facilitar los
procesos de adaptacion a los servicios y contribuir a la construccién y fortalecimiento
de habilidades en las familias para el cuidado, atencién y formacion de sus hijos en
casa, siendo consciente del gran cambio que representa para los nifios y sus familias el
participar en los procesos de educacidn inicial.

Asi mimos, se indica que para la presente vigencia el ICBF ha fortalecido los procesos
de atencidn a la primera infancia en la modalidad familiar comunitaria, mas
especificamente en los servicios HCB, HCB BIENVENIR y HCB FAMI los cuales transitan
hacia la integralidad al contar con equipos técnicos interdisciplinarios conformados
por profesionales en pedagogia, psicosociales y de salud y nutricidn orientados al
acompafiamiento de las madres comunitarias, los participantes y las familias usuarias,
fortaleciendo con esta las capacidades y habilidades de los actores llamados al
cuidado, atencién y proteccidn de los nifios en primera infancia, cualificando los
servicios y orientando los procesos de acogida y adaptacién en el servicio.

Respecto a la proteccién de los nifios, seria beneficioso |En las UDS se pueden presentar situaciones apticas que en alguna medida se requiera
mejorar la comunicacién sobre las interrupciones en el |de la corresponsabilidad de las familias en el cuidado y atencién de los nifios y nifas
servicio, como las salidas anticipadas o los dias de no gue dichas situaciones no son la constante de los servicios y que por ello las EAS y las
atencion... con avisos poca antelacién generan UDS deben contar con sus planes de contingencias y de gestion del riesgo para
preocupacion y la necesidad de buscar soluciones prevenir afectaciones a los servicios, pero que se puede presentar situaciones que
inmediatas para garantizar la seguridad de nuestros desborden las previsiones que se proyectan y que se requiera del concurso de las
hijos. Una comunicacién mas anticipada y detallada nos |[familias para garantizar esa proteccién de los participantes; no obstante, se le indica
permitiria planificar con tiempo y asegurar el bienestar |que se continuara trabajando con el talento humano para que las planeaciones en el
de los pequefios desarrollo de la atencidon se cumplan y fortalecer los canales de comunicacidn con las
familias participantes de los servicios para que estos sean mas efectivos.

SEGUIMIENTO




5. ¢ Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

Numeros SIM
Peticiones
Quejas
Reclamos
Sugerencias

6. ¢ Cuales fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y
cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Aportes, resultados, observaciones, propuestas, Parte
recomendaciones u objeciones Interesada

Algunos de los participantes a la Mesa Publica La Coordinadora del Centro Zonal Yumbo agradece a los participantes
felicitaron al ICBF por el compromiso hacia la atencion sus felicitaciones, quedando en total disposicién de continuar trabajando
de la nifiez, y asi mismo por la organizacion del evento articuladamente con los territorios, con el fin de cada dia mejorar y

de la Mesa Publica fortalecer la atencion a los nifios, nifias y adolescentes.

Decisiones ICBF

7. ¢ Qué buenas practicas existen en el ICBF en materia de rendicién publica de cuentas y/o mesas publicas como espacios de
dialogo?

La metodologia virtual posibilita masificar el dialogo articulado con la poblacion, permitiendo que mas personas conozcan de la gestion y
desempefio de la organizacion, generando espacios de dialogo de doble via entre el ICBF y sus partes interesadas a fin de propiciar la
mejora continua de los servicios que oferta el ICBF a las comunidades.

8. Numero de observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas u otras formas de organizacién social

9 Numero de compromisos adoptados como resultado de los derechos de peticion presentados por las
veedurias y la ciudadania

10. No se generaron compromisos en la Mesa Publica del Centro Zonal YUMBO.
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