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CONVOCATORIA

1. ¢ Se utilizaron medios electréonicos en la convocatoria del evento?

Se realizé la convocatoria mediante correo eléctronico, grupos de WhatsApp del talento humano de los operadores con los padres usuarios.

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

Total Asistentes: | 100 | Total Partes interesadas

Usuarios:

Comunidad:

Proveedores:

Sociedad Veedurias Ciudadana:

Medios de comunicacion:

Aliados Estratégicos:

Estado:

Colaboradores:

Peticionarios:

EJECUCION

2. ¢ Cual fue la metodologia de dialogo empleada en el evento?

Teniendo en cuenta que en el municipio de Iquira no se cuenta con la Modalidad de 1000 dias, se socializé a la poblacion los servicios de
primera infancia y los logros alcanzados con la buena alimentacion en los participantes.

3. ¢Existi6 uso de canales y medios virtuales?




4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento
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PREGUNTAS
*¢,Como perciben los servicios del ICBF en su
territorio?

*: Qué se puede mejorar en el acceso o calidad
de los servicios?

Se utilizaron los grupos de WhatsApp de los operadores, correos electrénicos, emisora municipal

RESPUESTAS
El sefior Guillermo Tierradentro Gutiérrez, enlace de Promocién Social
del municipio, destaco la relevancia de estas jornadas como espacios
de construccién colectiva y reafirmé el compromiso institucional de
continuar apoyando las iniciativas que fortalezcan la nifiez y la familia.
Algunas madres agradecieron a las profesoras de los servicios de
Primera Infancia que se encuentran en el municipio, por su compromiso
y por el progreso evidenciado en los nifios

También se recibieron sugerencias por parte de las participantes
relacionadas con el mejoramiento del complemento alimentario (*RPP —
Racién para Preparar®), solicitando un refuerzo en las cantidades y
periodicidad de entrega, especialmente en zonas rurales de dificil
acceso.

*¢: Qué acciones comunitarias podrian fortalecer No se tuvo respuesta de la comunidad.

la proteccidn de nifios y nifias?
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SEGUIMIENTO

5. ¢ Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

SI/NO NO

Ndmeros SIM
Peticiones
Quejas
Reclamos
Sugerencias

6. ¢ Cuales fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y
cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Aportes, resultados, observaciones, propuestas, Parte

. . Decisiones ICBF
recomendaciones u objeciones Interesada

No se generaron

7. ¢ Qué buenas practicas existen en el ICBF en materia de rendiciéon publica de cuentas y/o mesas publicas como espacios de
dialogo?

“Las mesas publicas se consolidan como espacios efectivos para la practica de la escucha activa y la participacion colaborativa entre las
entidades administradoras de servicios, las familias usuarias y las instituciones publicas. Estos encuentros fomentan el didlogo constructivo y
la corresponsabilidad, permitiendo la generacion de ambientes pedagdgicos que fortalecen la comprensién de las estrategias y acciones
orientadas a la prevencion y atencion de riesgos, asi como a la mejora de la seguridad alimentaria y nutricion infantil.”




8. Numero de observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas u otras formas de organizacién social

9 Numero de compromisos adoptados como resultado de los derechos de peticion presentados por las
veedurias y la ciudadania

10. Observaciones
Ninguna

Director Regional:
Nancy Margarita amado Bonilla
Coordinador Centro Zonal:
Lyliana Ome Cano

Coordinador Grupo de Planeacion y Sistemas (o quien haga sus veces):

Francy Elena Gaitan Silva

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




