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CONVOCATORIA

SI/NO SI

Total Asistentes: 

Estado:

Peticionarios:

Total Partes interesadas

Sociedad
Veedurías Ciudadana:

Medios de comunicación:

Aliados Estratégicos:

Colaboradores:

Usuarios:

Comunidad:

Proveedores:

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

441

PROCESO

MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN

FORMATO RESULTADOS RPC y MP

CENTRO ZONAL CZ Tierralta

EVENTO

REGIONAL

FECHA DEL EVENTO

RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Cordoba

2/10/2025

Clasificación de la Información: PÚBLICA

MUNICIPIO Tierralta

1. ¿Se utilizaron medios electrónicos en la convocatoria del evento?

Comentarios: Contó con el apoyo de los actores del SNBF para su divulgación.



EJECUCIÓN

SI/NO NO
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4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento 

¿Por qué en el CDI Conociendo y Aprendiendo 

del municipio de Valencia se está entregando 

El reclamo fue recibido y se registrará en el sistema SIM para su 

verificación. El Centro Zonal Tierralta realizará una visita técnica al CDI 

PREGUNTAS RESPUESTAS

3. ¿Existió uso de canales y medios virtuales?

Comentarios

2. ¿Cuál fue la metodología de diálogo empleada en el evento?

La Mesa Pública se desarrolló de manera presencial, con una programación dinámica y participativa dirigida a toda la comunidad. Durante la 

jornada se llevaron a cabo diversas actividades culturales, pedagógicas y de sensibilización, orientadas a fortalecer el conocimiento y la 

apropiación de las acciones del ICBF en el territorio.

Entre las actividades destacadas se incluyen:

¿Puede proporcionar el listado de familias 

atendidas mediante los Servicios Integrados de 

Se ha brindado el número de radicado correspondiente a su petición y 

se le orienta que esta será direccionada a la Coordinadora del Centro 
Diagnóstico CDI en mal estado en el Municipio 

de Valencia.

Seestableces que para el proximo PCS se debe tener listo el 

diagnostico de los centros de desarrollo en mal estado, el cual se urge 
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SEGUIMIENTO

SI/NO SI

Peticiones

Quejas

5. ¿Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

Números SIM

20721703

20721684



Reclamos

Sugerencias

Parte 

Interesada

Sociedad ( 

veedurías)
Sociedad ( 

veedurías)

Comunidad

Decisiones ICBF
Aportes, resultados, observaciones, propuestas, 

recomendaciones u objeciones 

Observación: En el CDI Conociendo y Aprendiendo del 

municipio de Valencia, los refrigerios de la jornada de la 

Se registró el reclamo en el sistema SIM y se programó una visita 

técnica al CDI para verificar el cumplimiento de los lineamientos del 
Propuesta/solicitud: Entrega del listado de familias 

atendidas mediante los Servicios Integrados de 

Se asignó número de radicado y se orientó que la solicitud será 

tramitada por la Coordinadora del Centro Zonal. Se acordó entregar la 
Observación: Necesidad de diagnóstico de los Centros 

de Desarrollo Infantil en mal estado en el municipio de 

20721685

Participación comunitaria activa: Se garantizó un espacio para que la ciudadanía presentara inquietudes, propuestas y reclamos, los cuales 

fueron atendidos en el momento o registrados para gestión posterior mediante el sistema SIM.

Metodología participativa y cultural: La jornada incluyó actividades pedagógicas, muestras culturales y gastronómicas, y presentaciones 

artísticas que fortalecieron la apropiación de la información y la identidad cultural.

Transparencia y seguimiento: Se socializaron avances financieros y metas sociales, se registraron compromisos con responsables y fechas, 

7. ¿Qué buenas prácticas existen en el ICBF en materia de rendición pública de cuentas y/o mesas públicas como espacios de 

diálogo?

6. ¿Cuáles fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y 

cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Se estableció que para el próximo PCS debe estar listo el diagnóstico 

de los CDI en mal estado, priorizando su intervención para garantizar 



Director Regional:

Coordinador Centro Zonal:

Coordinador Grupo de Planeación y Sistemas (o quien haga sus veces):

10. Observaciones: Se resalta la activa participación de la comunidad en la Mesa Pública, mediante preguntas, propuestas y reclamos, lo 

que evidencia el interés en la mejora de los servicios y la protección de los derechos de la niñez El ICBF garantizó la socialización de 

avances, metas y compromisos, así como el registro de solicitudes en el sistema SIM, fortaleciendo la transparencia y la confianza 

ciudadana. 

8. Número de observaciones presentadas por las veedurías ciudadanas u otras formas de organización social

9 Número de  compromisos  adoptados como resultado de los derechos de petición presentados por las 

veedurías y la ciudadanía 

Se recibieron una petición, una queja, un reclamo y una solicitud, todas orientadas a aportar al bienestar de los niños, 

niñas y adolescentes. Estas manifestaciones ciudadanas fueron atendidas como parte de los compromisos 

fundamentales asumidos por la entidad, con el propósito de brindar claridad, generar confianza y fortalecer la 

Córdoba

 ¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.

Nelfin Cólon

Tierralta

Participación comunitaria activa: Se garantizó un espacio para que la ciudadanía presentara inquietudes, propuestas y reclamos, los cuales 

fueron atendidos en el momento o registrados para gestión posterior mediante el sistema SIM.

Metodología participativa y cultural: La jornada incluyó actividades pedagógicas, muestras culturales y gastronómicas, y presentaciones 

artísticas que fortalecieron la apropiación de la información y la identidad cultural.

Transparencia y seguimiento: Se socializaron avances financieros y metas sociales, se registraron compromisos con responsables y fechas, 
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Total Partes interesadas
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Clasificación de la Información: PÚBLICA

Tierralta

1. ¿Se utilizaron medios electrónicos en la convocatoria del evento?

Comentarios: Contó con el apoyo de los actores del SNBF para su divulgación.



4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento 

El reclamo fue recibido y se registrará en el sistema SIM para su 

verificación. El Centro Zonal Tierralta realizará una visita técnica al CDI 

RESPUESTAS

3. ¿Existió uso de canales y medios virtuales?

Comentarios

2. ¿Cuál fue la metodología de diálogo empleada en el evento?

La Mesa Pública se desarrolló de manera presencial, con una programación dinámica y participativa dirigida a toda la comunidad. Durante la 

jornada se llevaron a cabo diversas actividades culturales, pedagógicas y de sensibilización, orientadas a fortalecer el conocimiento y la 

apropiación de las acciones del ICBF en el territorio.

Entre las actividades destacadas se incluyen:

Se ha brindado el número de radicado correspondiente a su petición y 

se le orienta que esta será direccionada a la Coordinadora del Centro 
Seestableces que para el proximo PCS se debe tener listo el 

diagnostico de los centros de desarrollo en mal estado, el cual se urge 





5. ¿Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

Números SIM

20721703

20721684



Decisiones ICBF

Se registró el reclamo en el sistema SIM y se programó una visita 

técnica al CDI para verificar el cumplimiento de los lineamientos del 
Se asignó número de radicado y se orientó que la solicitud será 

tramitada por la Coordinadora del Centro Zonal. Se acordó entregar la 

20721685

Participación comunitaria activa: Se garantizó un espacio para que la ciudadanía presentara inquietudes, propuestas y reclamos, los cuales 

fueron atendidos en el momento o registrados para gestión posterior mediante el sistema SIM.

Metodología participativa y cultural: La jornada incluyó actividades pedagógicas, muestras culturales y gastronómicas, y presentaciones 

artísticas que fortalecieron la apropiación de la información y la identidad cultural.

Transparencia y seguimiento: Se socializaron avances financieros y metas sociales, se registraron compromisos con responsables y fechas, 

7. ¿Qué buenas prácticas existen en el ICBF en materia de rendición pública de cuentas y/o mesas públicas como espacios de 

diálogo?

6. ¿Cuáles fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y 

cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Se estableció que para el próximo PCS debe estar listo el diagnóstico 

de los CDI en mal estado, priorizando su intervención para garantizar 



10. Observaciones: Se resalta la activa participación de la comunidad en la Mesa Pública, mediante preguntas, propuestas y reclamos, lo 

que evidencia el interés en la mejora de los servicios y la protección de los derechos de la niñez El ICBF garantizó la socialización de 

avances, metas y compromisos, así como el registro de solicitudes en el sistema SIM, fortaleciendo la transparencia y la confianza 

ciudadana. 

 ¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.

Participación comunitaria activa: Se garantizó un espacio para que la ciudadanía presentara inquietudes, propuestas y reclamos, los cuales 

fueron atendidos en el momento o registrados para gestión posterior mediante el sistema SIM.

Metodología participativa y cultural: La jornada incluyó actividades pedagógicas, muestras culturales y gastronómicas, y presentaciones 

artísticas que fortalecieron la apropiación de la información y la identidad cultural.

Transparencia y seguimiento: Se socializaron avances financieros y metas sociales, se registraron compromisos con responsables y fechas, 


