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4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento 

1. ¿Se utilizaron medios electrónicos en la convocatoria del evento?

Las invitaciones fueron remitidos a las partes interesadas mediante correo electrónico desde la Coordinación del Centro Zonal Usaquén, en el 

mismo se remitio el enlace para la conexión por TEAMS, ya que la Mesa Pública fue mixta.

¿Una madre sustituta puede adoptar, si tiene 

un niño bajo su cuidado, podría decir que lo 

puede adoptar?

"Cualquier ciudadano puede iniciar un proceso para la adopción, la 

familia debe cumplir con los criterios de idoneidad física, moral, mental 

y social. Sin embargo, una persona que se constituye como Hogar 

Sustituto su fin no puede ser la adopción, el camino de la adopción es 

distinto a constituirse como familia sustituta, pues saben que acogen 

niños de manera temporal, mientras se resuelva la situación jurídica de 

los niños ya sea para ser reintegrado al medio familiar o para la 

adopción. Se han presentado casos excepcionales, pero no es el deber 

ser. Si una familia sustituta quiere adoptar se debe analizar los criterios 

para adoptar y se revisan sus motivaciones. Si una familia sustituta 

quiere adoptar debe renunciar a su calidad de familia sustituta. Se debe 

tener en cuenta que la permanencia de los niños en los hogares 

sustitutos, se busca que sea por el menor tiempo posible y resolver con 

brevedad su situación para que se vaya con su familia de manera 

definitiva, pues sabemos que al compartir con un niño se crean vínculos 

importantes por eso lo trabajamos muy bien al escoger las familias 

sustitutas”.

PREGUNTAS RESPUESTAS

3. ¿Existió uso de canales y medios virtuales?

Teniendo en cuenta que la Mesa Pública fue de mixta, se uso Teams para la conexión virtual al evento de los participantes que seleccionaron 

esta opción. Para la presentación se uso powerpoint, amplificadores para sonido, etc.  Así mmismo se generaron los codigos QR para facilitar 

el registor de asisitencia y evaluación del evento.

2. ¿Cuál fue la metodología de diálogo empleada en el evento?

La metodología de la Mesa Pública priorizó la participación ciudadana a través de un diálogo bidireccional, al que se dio espacio al final de la 

jornada para discutir el tema central utilizando preguntas orientadoras. Al inicio del evento, se informó a los asistentes sobre este espacio de 

participación previsto en la agenda programada. 
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¿Como maneja el ICBF o que grupo 

interdisciplinario tienen, para abordar, porque 

me imagino que ellas también generan un  

tema emocional y la carga emocional en ese 

proceso?. ¿Cual es el trabajo que hace ICBF 

no genere esa carga emcoional que pueda 

entrar a afectar a su vinculo o nucleo familiar 

inicial?

Los niños cuando son declarados en adaptabilidad, cuando cambian de 

modalidad o cuando son reintegrados a su medio familiar, el ICBF tiene 

unos lineamientos, así como los tiene para primera infancia y 

protección. Existen unos específicamente para Hogares Sustitos, estos 

establecen unos tiempos de preparación para los niños y las familias 

para los cambios de medida. Cuando se sabe que un niño va a ser en 

reintegrado a su medio familiar o cuando se va a dar el encuentro con 

su familia adoptante, se tienen unos términos ya establecidos, depende 

de la edad de los niños. Por ejemplo, para los niños más pequeños de 

¿Cual es el rol que tiene la familia de la madre 

sustituta si tiene niños a cargo?

¿Cuanto gana una madre sustituta? ¿Gana 

igual la que cuida 10 niños a la que cuida 3?

La labor de las madres sustitutas es voluntaria y solidaria, por lo tanto, 

no tienen un ningún vínculo laboral directo con los operadores ni con el 

ICBF. Ellas reciben una bonificación mensual que corresponde a $ 

474500 por cada niño que atiendan en su unidad. Ninguna unidad 

puede tener más de 10. Existen otras modalidades para atender un 

número grande de niño. Las madres sustitutas pueden atender entre 1 y 

3 niños y también. Y cuando tienen niños en condición de discapacidad 

no pueden atender 3 niños, máximo son 2 niños. Una madre sustituta 

cuando tiene 3 niños en atención, el promedio de bonificación es 

aproximadamente de un salario mínimo, pero no tienen prestaciones, ya 

que no tienen vínculo laboral como se mencionó, esa bonificación es un 

reconocimiento a su labor Voluntaria. Adicionalmente, reciben una 

suma de $ 840.000 pesos por cada niño para los gastos de 

manutención del niño.

¿Una madre comunitaria podría ser madre 

sustituta?

Una de uno de los requisitos para ser madre es contar con la 

disponibilidad, esta modalidad implica que la madre sustituta debe tener 

disponibilidad 24 horas al día los 7 días de la semana, y que un niño 

llegue a su unidad de servicio, quiere decir que debe estar atenta a 

todos los cuidados y atenciones, citas médicas, diligencias de colegios, 

seguimiento en las defensorías de familia, se requiere que tenga 

disponibilidad de tiempo para asumir el cuidado de los niños, entonces, 

ella no podría trabajar fuera de casa con o como madre comunitaria.

Tengo entendido que la madre sustituta es un 

trabajo 24/7.¿Ellas tienen derecho a tener un 

espacio con su familia, donde puedan 

remplazarla cuando tiene bajo su 

responsabilidad a los niños? 

La idea es que las madres sustitutas y sus familiares, tienen que ejercer 

el rol de cuidador, el niño que llega se integra a la familia como un 

miembro más. Hay situaciones, por ejemplo, si una familia sustituta 

debe hacer un viaje y el niño bajo su cuidado no cuenta con el permiso 

de la Autoridad administrativa para salir de la ciudad, el niño debe La idea es que las madres sustitutas y sus familiares, tienen que ejercer 

el rol de cuidador, el niño que llega se integra a la familia como un 

miembro más. Hay situaciones, por ejemplo, si una familia sustituta 

debe hacer un viaje y el niño bajo su cuidado no cuenta con el permiso 
¿Cuando se terminte los contratos en el 2026 

quiero saber si se van a unir o se van a dejar 

Frente a los contratos, en este momento no tenemos información al 

respecto, actualmente debemos continuar con los contratos con su 
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SEGUIMIENTO

SI/NO SI

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Parte 

Interesada

Proveedore

s

0

0

5. ¿Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

Decisiones ICBF
Aportes, resultados, observaciones, propuestas, 

recomendaciones u objeciones 

Una madre comunitaria felicita la labor de las madres 

sustitutas que hicieron parte del reconocimiento, 

enalteciendo su rol y compromiso.

Ninguna

Números SIM

14785793- 14785794 Felicitaciones

8. Número de observaciones presentadas por las veedurías ciudadanas u otras formas de organización social

9 Número de  compromisos  adoptados como resultado de los derechos de petición presentados por las 

veedurías y la ciudadanía 

La Mesa Pública desarrollada por el Centro Zonal Usaquén generó como buena práctica el fomento de la participación ciudadana, el control 

social para la verificación de la calidad de los servicios, en éste caso la Modalidad de Hogar Sustituto. También promovió el diálogo con las 

partes interesadas y el reconocimiento por parte de la comunidad de la gestión institucional respecto al tema.

7. ¿Qué buenas prácticas existen en el ICBF en materia de rendición pública de cuentas y/o mesas públicas como espacios de 

diálogo?

6. ¿Cuáles fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y 

cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?



Director Regional:

Coordinador Centro Zonal:

Coordinador Grupo de Planeación y Sistemas (o quien haga sus veces):

10. Observaciones

Gladis Cristina osorio Ossa

 ¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.

Jaqueline Londoño Gonzalez

Ana Maria Rodriguez Fernandez


