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MUNICIPIO ARENAL

4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento 

1. ¿Se utilizaron medios electrónicos en la convocatoria del evento?

Comentarios  se envio un correo a   los participantes de le Mesa Publica  donde especificaba dia, hora, y tema a tratar en la Mesa Publica                                                                                                                                                                                                                                  

Dias antes  se  envio un Link a traves de la herramienta Microsoft Meat para la sesion 

PREGUNTAS RESPUESTAS

3. ¿Existió uso de canales y medios virtuales?

Comentarios a  traves de la herramienta Microsoft Meat para la sesion de la Mesa Publica Centro Zonal Simiti

2. ¿Cuál fue la metodología de diálogo empleada en el evento?

La metodologia fue a treves de una herramienta virtual con una agenda magistral que tenia un orde logico de la presentacion de acuerdo a unas 

directrices de la Sede Nacional,  se inicio  con la presentacion del contexto institucional, ofeta de la  modallidad de atencion de primera en el 

Municipio Arenal   y la sociliazacion de la Politica Publica de primera infancia al final los participantes tenia la opornunidad de hacer preguntas de 

acuerdo al tema de la Mesa Publica, diligenciaron encuesta de evaluacion de la Mesa Publica, y se les socializo los medio de comunicacion y de PQR 
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SEGUIMIENTO

SI/NO

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Parte 

Interesada

Funcionario 

ICBF

 Por que los CDI tiene  los materiales de tragajo con los 

niños en condicones no adeacuads 

Coordinadora Clara Ines Martinez, Responde que por la pandemia los 

materiales se han deteriorado por falta de uso 

Porque los Profesionales del CDI  no cuenta con las 

herramientas necesarias para trabajar para responder 

a sus funciones que exige el operador 

Coordinadora Clara Ines Martinez, Responde la verdad que el operador 

suministran lo  correspondiente, me imagino que como estan trabajando 

desde sus casas han presentado dificultad tecnologico,  si ustedes 

identifican alguna inconformidad al CZ SIMITI, a traves atencion al 

ciudadano y los calanes de comunicacion 

5. ¿Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

Decisiones ICBF
Aportes, resultados, observaciones, propuestas, 

recomendaciones u objeciones 

Observaciones sobre  las condiciones de la modlaidad 

ICBF,primera infancia, y falta de materiales tecnico y 

herramientas para cumplir las funciones laborales 

Realizar una mesa técnica en el Municipio de Arenal con los operadores 

ICBF, alcalde, concejo Municipal para socializar la modalidad y analizar 

las situaciones al cual hacen referencia en la Mesa Publica.

Números SIM

NO

NO

NO

NO

6. ¿Cuáles fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y cuales 

fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?
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8. Número de observaciones presentadas por las veedurías ciudadanas u otras formas de organización social

9 Número de  compromisos  adoptados como resultado de los derechos de petición presentados por las veedurías y la 

ciudadanía 

Realizar una mesa técnica en el Municipio de Arenal con los operadores ICBF, alcalde, concejo Municipal para socializar la 

modalidad y analizar las situaciones al cual hacen referencia en la Mesa Publica.

El Centro zonal, se responsabllizo en la difuncion de la Mesa Publica antes y despues cumpliendo por unas etapas utlizando los medio de 

comunicación disponible para los agentes  territorial                                                                                                                                                  

1.Preparacion de la MESA PUBLICA: Identificacion de la tema a atraves de un diligenciamiento de una encuesta virtual entre los nueves Municipios, 

tabulacion de la encuentas, identificacion del tema a tratar  para la Mesa Publica,  Seleccion del Municipio y cronograma   para la Mesa Publica,                                                                                                                                                                                                                      

2. Convocatoria  de participantes:  : Se envia la invitacion por correo electronico, wassap  un mes ante a todos los inivitados de la entidad territorial                                                                                                                                                                                                       

3. Elaboracion de la diapositiva de acuerdo al tema de la Mesa Publica : Donde se define  la agenda definitiva                                                              

4. Desarrollo de la Audiencia Publica: Difusión en tiempo real por Internet.                                                                                                                  5: 

Formatos l Registro de participantes y la solicitud de uso de la palabra, evaluacion de la Mesa Publica, Formato de seguiminto y evaluacion de la 

Mesa Publica, Formatos de Analis de la encuesta de la Mesa Publica y elaboracion de acta de la Mesa Publica 

7. ¿Que buenas practicas existen en el ICBF en materia de rendición pública de cuentas y/o mesas públicas como espacios de diálogo?



Director Regional:

Coordinador Centro Zonal:

Coordinador Grupo de Planeación y Sistemas (o quien haga sus veces):

10. Observaciones

Viviana Rojas Molinares 

 ¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL 

ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.

Clara Ines Martinez Muñoz


