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Acciones de mejora planteadas por las direcciones regionales de ICBF 
frente a los puntos recurrentes manifestados por los ciudadanos

¿Cuántas veedurías ciudadanas 
se conformaron el año 2022?

Las veedurías ciudadanas son un mecanismo 
democrático de representación que le permite a 
los ciudadanos o a organizaciones comunitarias, 
ejercer vigilancia sobre la gestión pública, 
respecto a las autoridades administrativas, 
políticas, judiciales, electorales, legislativas y 
órganos de control, así como de las entidades 
públicas o privadas, organizaciones no 
gubernamentales de carácter nacional o 
internacional que operen en el país, encargadas 
de la ejecución de un programa, proyecto, 
contrato o de la prestación de un servicio 
público (Ley 850 de 2003).

En el año 2022 se realizaron 267 veedurías 
ciudadanas en 13 departamentos del país para 
hacer control social a los programas ofertados 
por la Dirección de Familias y Comunidades.

Verificación del 
cumplimiento de 
entrega de insumos.

Seguimiento de encuentros 
de las modalidades «Mi 
Familia» y «Territorios 
Étnicos con Bienestar» 
(TEB).

Seguimiento a la 
entrega de bienestarina.

Verificación del 
cumplimiento de los 
cronogramas de 
actividades concertados.

Seguimiento al 
talento humano.

Fortalecer el proceso de veeduría ciudadana por 
medio de convenios educativos e institucionales.

Algunas regionales manifestaron no haber realizado acciones de mejora aún cuando en el marco de estas, 
los ciudadanos realizaron observaciones sobre los programas ofertados. Frente a este punto, desde la 

Dirección de Familias y Comunidades se asumió el compromiso de brindar asistencia técnica a las 
regionales en aras de garantizar, de manera efectiva, los objetivos de las veedurías ciudadanas.

Aumentar las asistencias técnicas 
al equipo de control social.

A través del equipo de seguimiento del esquema de supervisión, perteneciente a la Subdirección de 
Operaciones para la Atención a las Familias y Comunidades, se ha implementado un esquema de supervisión. 
Dicho esquema presenta un análisis detallado desde el componente técnico, jurídico y financiero, en el cual se 
emiten alertas y se realiza un acompañamiento y seguimiento de las acciones de los operadores que ejecutan 
las modalidades de atención de la Dirección de Familias  y Comunidades; a través del mismo se hace 
seguimiento de los encuentros y demás mecanismos de control social, lo cual permite establecer los avances, 
retos o desafíos de la ejecución de los contratos de aporte y con ello establecer e implementar acciones de 
mejora desde la asistencia técnica que permitan dar respuesta a las observaciones de la ciudadanía. 

Cantidad de Veedurias 

Total

267

Arauca 44

Atlántico 16

Boyacá 14

Córdoba 5

Guaviare 3

Huila 2

Magdalena 11

Meta 16

Nariño 13

Risaralda 30

Sucre 80

Tolima 29
Valle del Cauca 4
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