El ICBF mide .
permanentemente °
la satlsfaccmn

de sus usuarios ¥

La Direccion de Servicios y Atencion realiza la
mMedicion de satisfaccion de |os peticionarios de
l0os canales de atencion presencial, telefonico y
virtual, en cumplimiento de las funciones que
tiene asignadas en el Decreto 0987 de 2012.

Los resultados de esta medicion se encuentran en:
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