00 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Q“ Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
BIENESTAR GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE
L CONTACTO
FAMILIAR o) ASIFICADA

Al contestar cite este niimero

AR IO

Radicado No: 201912520000110151
Bogota, 2019-09-12

Serior:

JOSE ANTONIO HERNANDEZ MARTINEZ
Calle 23 No. 26 - 07

Ciudad

ASUNTO: Derecho de Peticién — Informacién y Orientacién con Tramite SIM No.
1761612621 (0 ool i v e

Respetado sefior,

En atenciodn a la solicitud con radicado No. 0087642 de fecha 09 de septiembre de 2019,
registrada con el nimero del asunto, mediante la cual hace muestra de un proyecto con el
fin de desintoxicar y tratar el consumo de sustancias psicoactivas a nivel nacional, entre
otras tematicas; con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la misma
fue remitida a la PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA y a LA SECRETARIA GENERAL
DEL SENADO, toda vez que son las entidades encargadas de verificar dicha informacion
y dar respuesta a la que haya lugar.

Lo anterior en cumplimiento del articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la
Ley 1755 de 2015.

Se adjuntan copias de las remisiones para su conocimiento y fines pertinentes.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro
portafolio  de  servicios en la pagina web, ingresando  al  enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podra solicitar asesoria en
Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a
través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional’ 01-8000-91-8080, correo
electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con Ia politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012,
Bede Direccion Generat

Avenida carrera 68 No.B4c ~ 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF



28 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“) Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
BIENESTAR GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE
e SR A CONTACTO
FAMILIAR ) ASIFICADA

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de
WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de
atencion.

Cordialmente,

L/fjmo’

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién

Anexo: 02 Folios.
&‘4&4},-
Aprobé: Luz Karime Fernandez / Reviso: Cristian Sitva / Elaboré; Dalia Delvalle

Por Aviso: Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 30 dias del mes de septiembre de 2019, a
las 10: 00 A. M., dé conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, por el término de

5 dias, advirtiendo que la presente nofificacion s jdera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso. \.(\iﬁ
I e
ina Margarita Perez Arango

Coordinadoera Gestién de Canales Centro de Contacto .
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién. El presente AYISO se/desfija 0)'1 3/Octubre/2019 siendo las 5:00 PM.
. TN TN D

.
Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

L wwwiicbfigov.
- B3 @lcaroolonbia

I3 icBFColom @icbleolombiaaficial

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF v la Ley es 1581 de 2012.
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Bogota, 2019-09-12

Sefores:

SECRETARIA GENERAL DEL SENADO
Carrera 7 No. 8 - 68

Ciudad.

Asunto: Remisién por Competencia - Derecho de Peticién SIM 1761612621 /1.7

Respetuoso saludo.

Con toda atencion nos permitimos remitir para el tramite de su competencia la peticién con fecha 09 de
septiembre de 2019, presentada por el sefior JOSE ANTONIO HERNANDEZ MARTINEZ, el cual solicita se
analice y se apruebe el proyecto adjunto, con el fin de erradicar el consumo de sustancias psicoactivas, pago
de la deuda externa, cuidado de arboles y vias, entre otras teméticas.

En razon a lo anterior realizamos la presente remisidn, para lo. de su competencia dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de Junio 2015 por medio de la cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437
de 2011.

Si requieren informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También
podran solicitar asesorfa en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas
del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo
electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes
PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

o
(s ™

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacio.
Direccion de Servicios y Atencién

Anexo: 22 Folios. .
Creeyy .
Aprob¢: Luz Karime Fernandez / Reviso: Cristian Silva / Elaboré: Dalia Delvalle

*Artticulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige fa peticion no es la compstente, informara de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefalado remitird la peticion al competente y enviard
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la autoridad competente,

Bl glcarcdombla oS , &} @ebfolombissfical

k {Qé?ijotcnwbasx

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012,
Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.84c - 75 (51 8000 91 8080

PEX: 437 7630
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 30 dias del mes de septiembre de
2019, alas 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437
de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

(P =

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy 13/Octubre/2019

siendo las 5:00 PM.
AN
(/Q,h _

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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BIENESTAR CONTACTO
FAMILIAR CLASIFICADA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cacilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE

Bogota, 2019-09-12

Sefiores:

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Calle 7 No. 6 - 54

Ciudad.

Asunto: Remisién por Competencia - Derecho de Peticién SIM 1761612621 7 =
Respetuoso saludo.

Con toda atencion nos permitimos remitir para el tramite de su competencia la peticién con fecha 09 de
septiembre de 2019, presentada por el sefior JOSE ANTONIO HERNANDEZ MARTINEZ, el cual solicita se
analice y se apruebe el proyecto adjunto, con el fin de erradicar el consumo de sustancias psicoactivas, pago
de la deuda externa, cuidado de arboles y vias, entre otras tematicas.

En razon a lo anterior realizamos la presente remisién, para lo de su competencia dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de Junio 2015" por medio de la cual se sustituys el Titulo Il de la Ley 1437
de 2011.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf, También
podran solicitar asesorfa en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas
del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo
electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes
PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

> P
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién

Anexo: 22 Folios.
Ccg
Aprob6: Luz Karime Fernandez / Revis6: Cristian Silva / Elaboré: Dalia Delvalle

‘Articulo 21, Funcionario sin competencia. §i la autoridad a quien se dirige a peticién no es la competente, informard de inmediato al interesade si este actia
verbalmente, o deniro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefiatado remitird la pelicion al compstente y enviaré
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dia siguiente a ia recepcidn de la peticidn por la autoridad competente.
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Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con Ja politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012,
Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF

Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 81 8080
PBX: 437 7630
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 30 dias del mes de septiembre de
2019, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437
de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

—_—rTT D
Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 13/Octubre/2019

siendo las 5:00 PM.
L/pm s

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional




