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Al contestar cite este nimero

MO NAEER T A

Radicado No: 201912520000096191
Bogota, 2019-09-02

Sefiora:

LUZ EDITH MONCADA LAZARO
Calle 70 C No. 112 A-23
Barrio: La Riviera

Ciudad.

ASUNTO: Derecho de Peticién — Queja SIM No. 1761600067 =«

Respetada Sefiora,

En atencién a la solicitud remitida por la Procuraduria General de la Nacidn con radicado No. 0073592 de
fecha 27 de agosto de 2019, registrada con el nimero del asunto mediante la cual solicita se verifiquen las
presuntas actuaciones irregulares, ejecutadas por parte de las funcionarias mencionadas en su escrito, con
relacién al proceso de fijacién de custodia que se lleva a favor de la menor de edad mencionada en su escrito;
con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la misma fue direccionada a
la Oficina de Control Interno Disciplinario, en la Sede de la Direccién General del Instituto Colomblano de
Bienestar Familiar (ICBF), 1a cual le remitira respuesta en la oportunidad legal correspondiente.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. Tambien
podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del
dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239
13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,
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LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencidn

Copia: Dr. José Ignacio Adarme Rodriguez - Procurador 128 Judicial If para la Defensa de la Infancia, ta Adolescencia y la Familia - Procuradurfa General de la
Nacién - Calle 16 No. 4 - 75 Oficina 203 - Ciudad.
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Los datos proporcionados serén tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012,

Sede Direccion General ! Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.84c ~ 75 ! 01 8000 91 8080

PRX: 437 7630




Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 24 dias del mes de septiembre de
2019, alas 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437
de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Lina Margarita Perez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 28/Sept/2019
siendo las 5:00 PM. =
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Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional




