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Sefor:

JUAN CARLOS BAUTISTA CABALLERO
Carrera 8 No. 8 A— 11 Sur

Ciudad

ASUNTO: Derecho de Peticion — Informacion y Orientacién SIM No. 1761574187 <& avn oot

Respetado Sefior:

En atencion a la solicitud remitida por Presidencia de la Republica de fecha 02 de agosto de 2019,
registrada con el nimero del asunto, mediante la cual presenta derecho de peticién informando “e/
serior Jorge Alsert Cifuentes es ciego, es un adulto mayor discapacitado, fuera de todo, la alcaldia
de Bogota me ha negado dicha ayuda’, con el presente nos permitimos informarle que:

La informacion suministrada en su escrito no es lo suficientemente clara para poder brindarle la
orientacion requerida; por lo anterior, de manera atenta le solicitamos acudir a las entidades y/o
Comisaria de Familia correspondiente por competencia territorial; teniendo en cuenta que nos
relata una situacion hacia un adulto mayor o responder de manera concreta cada una de las
siguientes preguntas:

1. Descripcion de los hechos, aclarando la situacion en la que se ve inmerso el adulto mayor
que se referencia en su escrito, asi como las personas involucradas.

2. Direccion actual, ciudad, barrio, municipio, departamento del lugar en donde se encuentra
la persona en referencia, y demas informacion que pueda ser relevante para la autoridad
administrativa.

En caso de considerarlo necesario, puede allegar los documentos que estime importantes para
poder aclarar su peticién.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17 de la de la Ley
1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio
de servicios en la pagina web, ingresando al enlace hitps://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-
icbf. También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional
01-8000-91-8080, correo electronico atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16
85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,
’

D

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direcci6n de Servicios y Atencién. éé”

Aprobéd: Luz Karime Fernandez / Revisd: Lilian&B¥¢érez / Elaboré: Luisa Roa

Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya
radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestién de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo,
y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerird al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacién para que la complete en el término maximo de un (1) mes.

Por Aviso: Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 24 dias del mes de septiembre de 2019, a
las 10: 00 A, M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, por ¢l término de
5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se copsidega surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO sF/desf'a hoy 28/Sept/2019 siendo las 5:00 PM
ina Margarita Perez Arango .

Coordinadora Gesfién de Canales Centvo de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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