Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

. Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE

BIENESTAR  CONTACTO
FAMILIAR | ASIFICADA

Al contestar cite este nimero

AR AR

Radicado No: 201912520000055301
Bogota, 2019-07-25

Sefiora:
MARIA EUGENIA MENDEZ RIPE
Calle 45 Sur No. 72 A - 20, Piso 2
Ciudad.

ASUNTO: Derecho de Peticion — Queja SIM No. 1761561107 (Para consultas cite este niimero)
Respetada Sefiora,

En atencion a la solicitud remitida por la Personeria Municipal del Espinal -Tolima con radicado
N0.0042902de fecha 19 de julio de 2019, registrada con el nimero del asunto mediante la cual manifiesta
su inconformidad frente a las actuaciones realizadas por el defensor de familia, en el proceso que se lleva
a favor de su hija menor de edad; con el presente nos permitimos informarle que:

Al respecto, le comunicamos que, una vez verificada la competencia para atender su solicitud, la misma
fue direccionada alCentro Zonal Kennedy, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la
cual le remitira respuesta en la oportunidad legal correspondiente.

Asi mismo una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la misma fue
direccionada a laCOMISARIA PRIMERA DE FAMILIA DE KENNEDYy a |aSECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL, toda vez que son las entidades encargadas de verificar su situacion y brindarle
la ayuda a la que haya lugar.

Lo anterior en cumplimiento del articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de
2015.

Se adjuntan copias de las remisiones para su conocimiento y fines pertinentes.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace:https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-

icbf.También podrad solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080, correo electrénico: atencionalciudadano@ichf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

ion de Canales (E)
icios y Atencion

Anexo: 2 Folios.

Copia: Dra. Yanine Molina Gémez - Personera Municipal — Personeria Municipat del Espinal — Oficio No. 1625PM — Manzana E-F Barrio Villa Paz -
Centro de Convivencia — Espinal — Tolima.

Elaboré: Dalia Delvalle / Revisé |: Jhon Gutiérrez / Reviso Ii: David Arévala@?

Por Avise: Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a fos 30 dias de) mes de septiembre de 2019, a
las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, por el término de
5 dias, advirtiendo que la presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del

aviso,
M
ina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

C ia de Desfijacién: El p AV]SOsedesf—;a.‘h‘ §y13/00tubre/2019 siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Pevez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

ww.icbf.gov.co 0
@icbfeolomblaoisial

[ @icsFColombia
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Bogota, 2019-07-25

Sefiores: . .
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Carrera 29 No.18 A - 67 Piso 1 Bloque E
Ciudad.

Asunto: Remision por Competencia - Derecho de Peticién SIM 1761561107 .. o,
Respetuoso saludo.

Con toda atencién nos permitimos remitir para el tramite de su competencia la peticién con fecha 19 de julio de 2019,
presentada por la sefioraMARIA EUGENIA MENDEZ RIPE,la cual solicita se realice una investigacion disciplinaria
en contra del funcionario mencionado en el escrito con relacién al Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos que se lleva a favor de su hija menor de edad.

En razén a lo anterior realizamos la presente remisién, para lo de su competencia dando cumplimiento al articulo 21
de la Ley 1755 del 30 de junio 2015'por medio de la cual se sustituyo el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011,

Si requieren informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten nuestro portafolio de servicios en
la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podran solicitar
asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de
nuestros  canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 071-8000-91-8080, correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF,
Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
lo podran realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por
cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmegnts
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PABLQQMMA ! Z MORALES
Coordinai de Ganales (E)
Direccig : i

Anexg/31 Fy) Y

Elabord: Dalia Delvalle / Revisé I: Jhon Gutiérrez / Revisé II: David Arévalow

"Articulo 21.Funcionario sin competencia. Si la autoridad & quien se dirige la peticion no es la competente, informaré de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes af de la recepcion, si obr6 por escrito, Dentro del término sefialado remitiré fa peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticién por la autoridad compstente,
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 30 dias del mes de septiembre de
2019, alas 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437
de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

e

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy 13/Octubre/2019
siendo las 5:00 PM.
?/fg_rsr-s/“o

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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Sefiores:

COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA DE KENNEDY
Carrera 74 No. 42G - 52 Sur - Lago Timiza

Ciudad.

Asunto: Remisién por Competencia - Derecho de Peticién SIM 1761561107:

Respetados Sefiores,

Dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de 2015, de manera atenta nos
permitimos remitir la peticion de la referencia, para que, en el marco de su competencia, se adelanten las acciones a
que haya lugar.

Es importante aclarar, que las Comisarias de Familia, si bien estan contempladas y reguladas en los articulos 83 al
86 de la Ley 1098 de 2006 (Cédigo de Infancia y Adolescencia), estas “son entidades distritales, municipales e
intermunicipales de caracter administrativo que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar’, pero que
estructuraimente no dependen de ICBF, ya que su creacién, composicién y organizacién corresponde a los Concejos
Municipales, lo cual ampara la presente remision.

Solicitamos de manera atenta, informar sobre lo actuado, citando el nimero SIM del asunto.

Si requieren informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten nuestro portafolic de servicios en
la pagina web, ingresando al enlace https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podran solicitar
asesorfa en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dfa a través de
nuestros  canales de atencidon, Linea Gratuita Nacional 01-8000-91-8080, correo  electrénico
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF,
Videcllamada o Llamada en Linea.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
lo podran realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por

cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

Coordinagbr Gplpo Gestfon.de Canales (E)

Elaboré: Dalia Delvalle / Revisd I: Jhon Gutiérrez / Revisé II: David Arévalo%

"Articulo 21.Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaré de inmediato al interesado si este
actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la
peticion por la autoridad competente.

e

ICBFColombia - (&) @ichicalombiaoficial
Sede Direccion General

Avenida carrera 68 No.64c - 75 Linea g;aéggg gicé%%% ICBF
PBX: 437 7630



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 30 dias del mes de septiembre de
2019, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437
de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

o

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy _13/Octubre/2019

siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional




