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Radicado No:
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Bogotd, 2019-08-13

Sefiora:

ELIZ JOHANNA JIMENEZ MADERA
Finca la Bonita vereda La Voragine
El Retorno ~ Guaviare

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion con Tramite SIM No. 1761557555 {Para

-y

Hte oste numere)
Respetuoso Saludo,

En atencidn a la solicitud, registrada con el nimero del asunto, mediante Ia cual manifiesta: “Se comunica
a sefiora Eliz Johanna Jiménez Madera identificada con Cédula de ciudadania No. 1066744842, quien
manifiesta su inconformidad frente a la solicitud interpuesta el dia 07/09/2019 bajo radicado No.
1761545902, puesto que refiere que le indicé a la asesora que tomo su peticion, que no incluyera la
informacidn sobre los nexos paramilitares, sin embargo, afirma que esta informacion se supo, debido a
gue en la visita realizada a los demandados en la lectura de la denuncia se evidencié que quedo suscrita
dicha informacion la cual le ha generado inconvenientes por tratarse de un tema de alta complejidad”.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es un establecimiento publico descentralizado, con
personerfa juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 vy
reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto Reglamentario No. 2388 de

1979, adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social mediante Decreto No. 4156 de
2011.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como ente coordinador del Sistema Nacional de Bienestar
~amiliar, (...) “definird los lineamientos técnicos que las entidades deben cumplir para garantizar los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar su restablecimiento. Asi mismo
coadyuvara a los entes nacionales, departamentales, distritales y municipales en la ‘ejecucion de sus
oliticas publicas, sin perjuicio de las competencias y funciones constitucionales y legales propias de
tada una de ellas”. (Subraya fuera de texto)

=1 ICBF, actua en cumplimiento de la normatividad que ampara la proteccion integral de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, como lo es la Ley 1098 de 2006, cuyo objeto, es, Articulo 2°, Objeto. El
presente codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la proteccién integral
je los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades
sonsagrados en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucién Politica y en
las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccion sera obligacién de la familia, la
sociedad y el Estado.
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De esta manera dicha norma ampara la prevalencia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
sobre cualquier interés, al indicar que, Articulo 8°. Interés superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes. Se entiende por interés superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que obliga a
todas las personas a garantizar la satisfaccién integral vy simultdnea de todos sus Derechos Humanos,
que son universales, prevalentes e interdependientes.” (Subraya fuera de texto)

Por otra parte, frente a la corresponsabilidad, la Ley 1098 de 2006, establece, Articulo 10.
Corresponsabilidad. Para los efectos de este codigo, se entiende por corresponsabilidad, la concurrencia
de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su atencién, cuidado y
proteccidn.

Asi mismo, internamente el ICBF ha desarrollado diferentes documentos orientadores para el desarrolio
de las acciones de caracter administrativo, como lo son la Guia de Gestién de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF G1.RC, la Guia de
Constatacién de Denuncias G5.RC, y el Procedimiento para la Constatacién de Denuncias P3.RC,
disponibles para su consulta en la ruta https://www.icbf.gov.co/misionales/relacion-con-el-ciudadano, de
la pagina web www.icbf.gov.co

En estos documentos, se establece que un Reporte de amenaza o vulneracién de derechos (denuncia),
se presenta, “cuando a ftravés de informacion andnima, familia extensa o terceros se pone en
conocimiento del ICBF cualquier situacion de presunta amenaza o vulneracion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes y se requiera el traslado para realizar la constatacion de los hechos
reportados. (...)” Asi mismo, define la accion de Constatacién del Reporte de amenaza o vuineracion de
derechos, asi: “consiste en trasladarse a la direccion reportada y tener un contacto directo con el nirio,
nifia o adolescente y/o su entorno socio familiar, para poder establecer la veracidad de los hechos
reportados y poder emitir un informe profesional al Defensor de Familia para que se tomen las medidas a
que haya lugar. (...)". Con lo anterior indicamos, que las “Denuncias” actualmente denominadas “Reporte
Amenaza o Vulneracién de Derechos”, de la Guia de PQRS, hacen parte de la informacién que los
ciudadanos estan en el deber de poner en conocimiento del ICBF, (Ley 1098 de 2006, determina las
Obligaciones de la Sociedad (...) 4.“Dar aviso o denunciar por cualquier medio, los delitos o las acciones
que vulneren a los nifios, nifias o adolescentes), cuando se evidencian situaciones en las que
presuntamente se menoscaba algiin derecho de los nifios, nifias o adolescentes, y es nuestra obligacion
por mandato legal, verificar las situaciones reportadas y emitir los respectivos informes a través de los
equipos técnicos interdisciplinarios, para que la autoridad administrativa, en este caso el Defensor de
Familia, decida sobre la procedencia de la apertura de un Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos o su cierre. De igual manera en la Guia de Constatacién de Denuncias G5.RC se establece
que no se debe brindar informacién a elllos demandado/s, teniendo en cuenta el manejo de
confidencialidad. por lo anterior Aclaramos que todos los funcionarios del ICBF deben garantizar ei
manejo confidencial de la informacién que reposa en el Sistema de Informacion Misional (SIM), de
acuerdo a la Politica de Tratamiento de datos personales, por lo que es importante especificar que el
centro de contacto brindé la informacion adecuada, teniendo en cuenta que ningun funcionario debe
revelar informacién que permita identificar al denunciante de los hechos relacionados con presunta
vulneracion de menores de edad.

Extendemos nuestras mas sinceras disculpas por las molestias ocasionadas, y le agradecemos por poner
en conocimiento su inconformidad, ya que con ello contribuye al fortalecimiento de las estrategias de
mejora continua que esta Entidad debe emprender frente a los diversos procesos y procedimientos que
se adelantan en pro de la proteccion de la nifiez y la adolescencia de nuestro Pais.
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Es de anotar que la Mision del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar consiste en Trabajar con
calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccién integral de la primera infancia, la nifiez, la
adolescencia y el bienestar de las familias colombianas. Por lo cual procuramos contar con profesionales
idoneos para prestar un excelente servicio, destacando que nuestra oferta institucional y todos nuestros
procesos son de manera publica y puede acceder a través de nuestra pagina web www.icbf.gov.co.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

SN,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencion.

Elaboré: David ArévaloW

Por Aviso: Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 10 dias del mes de septiembre de 2019, a
las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articuto 69 Ley 1437 de 2011, por el término de

5 dias, advirtiendo que la presente notiﬁcazié;-sei)y:%ﬁa surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se ja hoy 21/Sept/2019 siendo las 5:00 PM.

m
Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios v Atencién ICBF Sede Naciona!
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