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JUAN JOSE PAEZ BUITRAGO
Carrera 110 Bis No 63 - 23
Ciudad.

Asunto: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacion con Tramite SIM No.1761547688: %z

Respetado Sefior,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de fecha 10 de julio de 2019, la cual ha
sido registrada con el nimero citado en el asunto, en la que brinda informacién sobre una presunta vulneracion de
derechos hacia su hija menor de edad, quien cuenta con un proceso en curso ante Comisaria de Familia, ademas de
la supuesta orientacién brindada por la Fiscalia a la progenitora de su hija, donde le dijeron que incomunicara a la
menor de edad.

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticién le informamos que, en virtud de lo establecido
en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera remitida a laComisaria
Tercera de Familia de Subay a |aFiscalia General de la Nacién toda vez que son las autoridades que actualmente
asumen competencia en el proceso y pueden verificar la situacién por usted reportada y tomar las acciones de ley a
las que haya lugar.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolic de servicios en la
pagina web, ingresando al enlace:https:/Awww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
asesorfa en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de
nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo
electronico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifas y adolescentes, lo
podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 238 13 20 o por cualquiera
de nuestros canales de atencion.
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rticuld 21. Fupcighario sin competencia. Sila autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o
dentro de los ciyeo (5) dias siguientes al de la recepcian, si obro por escrito, Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a Ja recepcion de la peticidn por la autoridad competente,
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 30 dias del mes de septiembre de
2019, alas 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437
de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

oy D
Lina Margarita Perez Arango

Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 13/Octubre/2019

siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Ceniro de Contacto
Direccion Servicios y Atenciéon ICBF Sede Nacional
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SefRores:

COMISARIA TERCERA DE FAMILIA DE SUBA
Carrera 97 No. 135 A -11

Ciudad.

Asunto: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacion con Tramite SIM No.1761547688 44

Respetuoso Saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la peticion con fecha 10 de
julio de 2019, presentada por el sefiorJUAN JOSE PAEZ BUITRAGO, la cual ha quedado registrada con
el nimero del asunto, en la que brinda informacion sobre una presunta vulneracién de derechos hacia su
hija menor de edad, que actualmente esta inmersa en un proceso que cursa ante su despacho.

En razén a lo anterior realizamos la presente remisién, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituy6 el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

Si requiere informacioén sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo  electronico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.
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Articulo 21. Funcior'gguo sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de Ia recepcion, si obro por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competante y enviara copia del oficio remisario al
peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dla siguiente a la recepcion de la peticién por la autoridad competente,
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 30 dias del mes de septiembre de
2019, alas 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437
de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

"
Li%ﬁrgarita Perez Arango

- Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direcci6n Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy 13/Octubre/2019

siendo las 5:00 PM.
l/pWY‘o

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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Bogota, 2019-07-17

Seﬁores': .
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Diagonal 22B No. 52 - 01

Ciudad.

Asunto: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM No.1761547688¢

Respetuoso Saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el framite de su competencia, la peticién con fecha 10 de
julio de 2019, presentada por el sefiorJUAN JOSE PAEZ BUITRAGO, la cual ha quedado registrada con
el nimero del asunto, en la que informa una situacion irregular que se estd presentando con su hija
menor de edad, donde la progenitora de esta no le permite comunicacion con él, supuestamente por
orientacién dada por la Fiscalia, donde le dijeron que la incomunicara.

En razoén a lo anterior realizamos la presente remision, dando cumplimiento al artfculo 21 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituyo el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace:https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo  electrénico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquigra de nuestros canales de atencion.
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Aticulo 21. Funcionanio sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige 1a peticién no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actua verbaimente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitiré fa peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la autoridad competente.
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 30 dias del mes de septiembre de
2019, alas 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437
de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 13/Octubre/2019

siendo las 5:00 PM.
e JERI

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional




