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Radicado No: 201912520000030981
Bogota, 2019-07-04

Sefiora: .
PAULA ANDREA FERNANDEZ RENDON
Calle 41 Bis No. 81H - 22 Sur

Ciudad.

Asunto: Derecho de Peticién - Informacion y Orientacién con Tramite SIM No.1761535182::

Respetada Sefiora,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de fecha 27 de junio de
2019, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el asunto, en la que reporta un caso de presunta
vulneracion de derechos hacia su hija menor de edad, quien cuenta con un proceso en curso ante
Comisaria de Familia, ademas de la inconformidad presentada con dicha Entidad.

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticién le informamos que, en virtud de lo
establecido en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera
remitida a laComisaria de Familia de Vergaray a laAlcaldia Municipal de Vergara toda vez que son las
autoridades administrativas encargadas de verificar la informacion por usted reportada y tomar las
medidas a ias que haya lugar.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace:https:/Aww.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo  electronico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifas y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencidn.

Cordialmente,

e

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direcci;%;de Servicios y Atencion.

Revisé: Liligna-Pérez / Elaboré: Naida Domador / Anexo: 2 Folios

Articulo 21, Funcicnario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informaré de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de 1a recepcion, si cbrd por escrito. Dertro del término sefialado remitiré a peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la auteridad competente
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 20 dias del mes de agosto de 2019,
alas 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de
2011, por el término de 5 difas, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

O

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 28/ Agosto/2019

siendo las 5:00 PM.
LP ) >

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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Radicado No: 201912520000030971
Bogot4, 2019-07-04

Sefiores:

COMISARIA DE FAMILIA DE VERGARA
Carrera 5 No. 2 - 18

Vergara - Cundinamarca.

Asunto: Derecho de Peticion - Informacion y Orientaciéon con Tramite SIM No.1761535182:;

AT #

Respetuoso Saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la peticion con fecha 27 de
junio de 2019, presentada por la sefioraPAULA ANDREA FERNANDEZ RENDON, la cual ha quedado
registrada con el nimero del asunto, en la que brinda informacién sobre una presunta vulneracion de
derechos hacia su hija menor de edad, que actualmente esta inmersa en un proceso que cursa ante su
despacho.

En razén a lo anterior realizamos la presente remisién, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituy6 el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace:https://www.ichf.gov.colportafolio-de-servicios-ichf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo  electronico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordjalmente,
~_Y———— YD

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion deServicios y Atencién.

by

Reviso: LilianaPErez / Elabord; Naida Domador / Anexo: 1 Folio

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o
dentro de los cinca (5) dfas siguientes al de la recepcion, si obro por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al
peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la autoridad competente.
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 20 dias del mes de agosto de 2019,
a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de
2011, por el término de 5 difas, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

(O

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy _ 28/ Agosto/2019

siendo las 5:00 PM. L'D ,
-~

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atenciéon ICBF Sede Nacional
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Radicado No: 201912520000030961
Bogota, 2019-07-04

Sefiores;

ALCALDIA MUNICIPAL DE VERGARA
Carrera 5 No. 2 - 18

Vergara - Cundinamarca.

Asunto: Derecho de Peticion - Informacién y Oriéntacién con Tramite SIM No.1761535182:!

Respetuoso Saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la peticion con fecha 27 de
junio de 2019, presentada por la sefioraPAULA ANDREA FERNANDEZ RENDON, la cual ha quedado
registrada con el nimero del asunto, en la que da a conocer su inconformidad por el actuar de la
comisaria de familia encargada del caso de su hija menor de edad.

En razon a lo anterior realizamos la presente remision, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace:https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo  electronico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

WT_'T"—p

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direcciége Servicios y Atencion.

N7
Revisé: Liliafra Rérez / Etabord: Naida Domador / Anexo: 1 Folio

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obrg par escrito. Dentro del término sefialado remitirg a peticion al competente Yy enviara copia del oficio remisorio al
peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir def dia siguiente a Ia recepcién de la peticién por la autoridad competente.
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 20 dias del mes de agosto de 2019,
a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de
2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacién se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

(e
Lina Margarita Perez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy _28/ Agosto/2019

siendo las 5:00 PM.
l/vloﬁ”'—"—‘* -

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

P
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Radicado No: 201912520000024 181
Bogota, 2019-06-26

Sefiora:

MARILI VARGAS TAGUA
Manzana 13 Casa 2
Barrio: Jardin Acacias
Ibagué - Tolima

ASUNTO: Derecho de Peticién — Informacion y Orientacion con Tramite SIM No. 1761529499

Respetada Sefiora,

En atencién a la solicitud con radicado No.0019632de fecha 19 de junioc de 2019, registrada con el
numero del asunto mediante la cualmediante la cual solicita la Entidad, tener en cuenta a sus hijas
menores de edad, quienes se encuentran en condicién de discapacidad para el programa Hogar
Gestor;con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la informacién reportada, y pese a que en la misma se ven involucrados nifios, nifias o
adolescentes, es preciso aclarar que no se videncia amenaza o vulneracion de derechos que dé origen a
la verificacion de los mismos, por parte de la autoridad administrativa,

Es importante resaltar quela Ley 1346 de 2009establece en su predmbulo que, la discapacidad es un
concepto gue evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras, debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demds. Por lo anterior, el hecho de que un nifio, nifia o adolescente,
tenga una discapacidad no es una vulneracion, inobservancia o amenaza de derechos y por tanto, no es
un motivo por el cual el nifio, nifia, adolescente o joven mayor de 18 afios deba entrar a un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

En consecuencia, le sugerimos acercarse al sector salud, teniendo en cuenta que la atencién integral en
salud incluye la garantia de la prestacion de todos los servicios, bienes y acciones, conducentes a la
recuperacion de la salud de las personas, por lo que comprende todo el cuidado, suministro de
medicamentos, intervenciones quirirgicas, practicas de rehabilitacion, examenes de diagndstico y
seguimiento de los tratamientos iniciados, que los médicos tratantes valoren como necesario para el
restablecimiento de la salud. Ademas del fortalecimiento de los servicios de apoyo social en los
componentes psicologico, familiar, laboral y social.
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