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12500/SIM 1761534900

Bogota D.C.,

Sefiora:

Angela Milena Rodriguez Leal

Bogota D.C.

Calle 82 No. 112 F 10, Interior 3, Apartamento 502 - barrio Ciudadela Colsubsidio, Engativé

ASUNTO: Constancia de radicacion SIM No. 1761534900 - . o . At
Respetado Sefior,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud via telefénica, de
fecha 27 de junio del 2019, la cual ha quedado registrada con el nimero del asunto, en la que
solicita “copia de los procesos registrados con su ntimero de identificacion”, entre ellos la solicitud
bajo radicado SIM No. 1761250360,

Primera interaccion:

Se comunica via telefénica la sefiora Angela Milena Rodriguez Leal identificada con Cédula
de ciudadania Numero 52386944. Indicando que el progenitor de su hija adeuda por
concepto de cuota de alimentos, refiere que a través de Defensor de Familia realizé
demanda ejecutiva de alimentos que se encuentra ante el Juzgado 24 de Familia, pero
solicita informacién acerca del tramite que se debe adelantar. Por lo anterior, solicita
asesoria por parte del ICBF.

Orientacién Brindada;

“Se brinda informacion frente al proceso ejecutivo de alimentos, se explica que, una vez
presentada la demanda por parte del Defensor de Familia, corresponde realizar la respectiva
notificacion del proceso, se explica cémo se realiza este tramite indicandoles que podra
solicitar el apoyo al Defensor de Familia, Defensoria del Pueblo o Consultorio Juridico. No
se brinda nimero de radicado debido a que finaliza la llamada.”

Si requiere informacién sobre tramites en curso, orientacién relacionada con oferta institucional,
obtener asesoria en crisis 0 en Derecho en Familia, y/o quejas sobre la prestacion de los servicios,
lo podra realizar las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién: linea gratuita 01-
8000-91-8080, pagina web www.icbf.gov.co, opcion Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada
o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea presentar una denuncia sobre vulneracién de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, lo podra realizar a través de la linea 141 o por cualquiera de nuestros canales de
atencion.



Cordialmente,

Direccion de Servicios y Atencién

ICBF Sede de la Direccién General

Avenida carrera 68 No. 84 C~ 75
atencionalciudadano@icbf.gov.co
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Por Aviso: Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 29 dias del mes de julio de 2019, alas 10: 00
A. M _ de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias,
advirtiendo que la presente notificacion se considera surtigd Al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso

’ 04/Agosto/2019

C ia de fijacién: El p AVISO se d&sﬁj siendo las 5:00 PM.
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Al contestar cite este nimero

LA

Radicado No: 201912520000032051
Bogota, 2019-07-05

Sefora:

ANGELA MILENA RODRIGUEZ LEAL

Calle 82 No. 112 F — 10 - Interior 3 - Apartamento 502
Barrio: Ciudadela Colsubsidio :

Ciudad
ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticién ~ Informacién y Orientacion con Tramite SIM No.
1761634900 o oo i Tn e pe o

Respetada sefiora,

La Direccion de Servicios y Atencion del ICBF se permite informar que ha recibido su peticién bajo el radicado

-del asunto, donde indica:“Se comunica la sefiora Angela Milena Rodriguez Leal identificada con C.C. No.
52386944 solicitando copia de todos los procesos registrados con el nimero de documento brindado. Aporta
datos de ubicacién Calle 82 No. 112 F 1 0, Interior 3, Apartamento 502, del barrio Ciudadela Colsubsidio, de la
localidad de Engativa, de Bogota. (...)"

Al respecto, nos permitimos informarle que adjunto a esta carta, encontrard las constancias de radicacion
solicitadas en su comunicacién telefénica de fecha 27 de junio de los corrientes, dando asi contestacién
oportuna a su solicitud.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios
en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra
solicitar asesorfa en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a
través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239
13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

B

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.

Anexo: 05 folios / Elaboré: Cristian Sitva /4;"'3————
¢y e www:cbfgovco ~ o e e
- B3 rcercolombia ~ , E2 @icarcolombia - ' @icbfeolombiaoficial

Sede Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 29 dias del mes de julio de 2019,
a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de
2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dfa siguiente al retiro del aviso.

Pable Ma odriguez
Coordinador Gesti ¢anales Centro de Contacto
Direccion Servicigé y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 04/Agosto/2019
siendo las 5:00 PM. «

Pablo Madrifio-Rodriguez
Coordinador Gestiop{de Lanales Centro de Contacto
Direccion Servici




