Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
«22 Cecilia De la Fuente de Lleras
Q“‘ ~  Direccion de Servicios y Atencion
. GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE

S CONTACTO
BIENESTAR
FAMILIAR CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

BRI

Radicado No: 201912520000028251
Bogota, 2019-07-02

Sefior: )

FABIO ANTONIO VASQUEZ QUICENO
Calle 52 No. 67 - 94

Medellin - Antioquia.

Asunto: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacion con Tramite SHI No.1761531431:'

Respetuoso Saludo,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de fecha 22 de junio de
20189, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el asunto, en la que reporta un caso de presunta
vuineracion de derechos hacia su nieta menor de edad, quien cuenta con un proceso en curso ante
Comisaria de Familia.

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticion le informamos que, en virtud de lo
establecido en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera
remitida a laComisaria Primera de Familia de Bello toda vez que es la autoridad administrativa que
actualmente asume competencia en el proceso.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo  electronico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones:
Sclicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cuaiquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direcci;z(de Servicios y Atencion.

Revisé; Lili Pérez / Elabord: Naida Domador / Anexo: 1 Folio

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es fa competente, informara de inmediato al interesado si este actta verbalmente, o
dentro de los cinco (8) dias siguientes al de la recepcion, si obro por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la autoridad competente.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
0 Cecilia De la Fuente de Lleras
.‘ Direccion de Servicios y Atencion
GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE

BIENESTAR  CONTACTO
FAMILIAR  CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

LA

Radicado No: 201912520000028241
Bogota, 2019-07-02

Sefiores:

COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA DE BELLO
Carrera 48 No. 52 - 15

Bello - Antioquia.

Asunto: Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion con Tramite SIM No.1761531431"

Respetuoso Saludo,

Con toda atencion nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la peticién con fecha 22 de
junio de 2019, presentada por el sefiorFABIO ANTONIO VASQUEZ QUICENO, la cual ha quedado
registrada con el nimero del asunto, en la que brinda informacion sobre una presunta vulneracién de
derechos hacia su nieta menor de edad, que actualmente esta inmersa en un proceso que cursa ante su
despacho.

En razén a lo anterior realizamos la presente remisién, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace:https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo  electronico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
238 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atenmon

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto.
Direccion Qe Servicios y Atencién,

Revisd: LiliangPérez / Elabord: Naida Domador / Anexo: 1 Falio

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaré de inmediato al interesado si este actUa verbalmente, o
dentro de los cince (5) dias siguientes al de la recepcién, si abré por escrito, Dentro del término sefialado remitird la petician al competente y enviara copia de! oficio remisario al
peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcion de |a peticién por la autoridad competente.
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MENSAJERIA COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 38295

UNFAITARA

Centro Operativa.: UAC.CENTRQ Fecha Pre-Admision: 04/07/201¢ 15:47:57
Orden de’servicio: 12111975 PC010239152C0

Nombre/ Razén Social; INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF - BOGOTA Causal Devoluciones:
DIRECCION GENERAL i
Direccién:AVENIDA CARRERA 88 NO. 64 C - 75 NIT/C.C/T.1:899999239

Referencia:'201912520000028251 Teléfono:4377630 Cédigo Postal: 111061000
Ciudad:BOGOTAD.C. Depto:BOGOTAD.C, Cédigo Operative:1111509

C1) G2 Cerrado

N1J N2 No contactado
FA Fallecido

AC| Apartado Clausurado
_E-N‘J Fuerza Mayor

Remitente
1111

509

Nombre/ Razén Social: FABIO ANTONIO VASQUEZ QUICENG |__loireccién errada

10

Valor D@ﬂm&’&
Valor Flote:85.
Costo de manejo:$0

oo

Observaciones del cl:em&zﬂ‘fﬁﬁé‘"{')\N copia numero 1 [goies de en"egy m

2 .
% Direccion:CALLE 52 NO. 67 - 04 M Y Firma nombre y/o sello de quien recibe: O
= Ten: Codige Poster” Cédigo § o
. P e Operativd:3333000
g Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA  ers epto:ANTICQUIA !__
€3 M‘M ] c.c. Tel: Hora:
| Pese-istE8(grs):200 Dice Corfée ‘gw ’ ?{A Fecha de entrega: « ~ \ry?7CE Z
Peso Volumétrico(grs):0 % s é %g L )% i, Ditribuidar, ﬁd lﬂ g‘nu\ £5 vﬁ)é L
~ B d
-8 Peso Facturado(gr: ; 54 RS
(QrsETB, e, 3 e, e QF} , { )»

Valor Total:$5. 751

LT Il
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