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Radicado No: 201912520000024 181
Bogota, 2019-06-26

Sefiora:

MARILI VARGAS TAGUA
Manzana 13 Casa 2
Barrio: Jardin Acacias
Ibagué - Tolima

ASUNTO: Derecho de Peticién — Informacion y Orientacion con Tramite SIM No. 1761529499

Respetada Sefiora,

En atencién a la solicitud con radicado No.0019632de fecha 19 de junioc de 2019, registrada con el
numero del asunto mediante la cualmediante la cual solicita la Entidad, tener en cuenta a sus hijas
menores de edad, quienes se encuentran en condicién de discapacidad para el programa Hogar
Gestor;con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la informacién reportada, y pese a que en la misma se ven involucrados nifios, nifias o
adolescentes, es preciso aclarar que no se videncia amenaza o vulneracion de derechos que dé origen a
la verificacion de los mismos, por parte de la autoridad administrativa,

Es importante resaltar quela Ley 1346 de 2009establece en su predmbulo que, la discapacidad es un
concepto gue evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras, debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demds. Por lo anterior, el hecho de que un nifio, nifia o adolescente,
tenga una discapacidad no es una vulneracion, inobservancia o amenaza de derechos y por tanto, no es
un motivo por el cual el nifio, nifia, adolescente o joven mayor de 18 afios deba entrar a un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

En consecuencia, le sugerimos acercarse al sector salud, teniendo en cuenta que la atencién integral en
salud incluye la garantia de la prestacion de todos los servicios, bienes y acciones, conducentes a la
recuperacion de la salud de las personas, por lo que comprende todo el cuidado, suministro de
medicamentos, intervenciones quirirgicas, practicas de rehabilitacion, examenes de diagndstico y
seguimiento de los tratamientos iniciados, que los médicos tratantes valoren como necesario para el
restablecimiento de la salud. Ademas del fortalecimiento de los servicios de apoyo social en los
componentes psicologico, familiar, laboral y social.
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Por lo anterior, y una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la
misma fue remitida a laSECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA, toda vez que, es la entidad encargada
de verificar su situacion y brindarle la ayuda a la que haya lugar.

Lo anterior en cumplimiento del articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de
2015.

Se adjunta copia de la remisién para su conocimiento y fines pertinentes.

Igualmente podra acudir a los entes territoriales, debido a que la Ley 1145 de 2007 en su articulo 17
establece que de conformidad con la Ley 715 de 2001 o las normas que hagan sus veces o la
complementen, los departamentos, distritos, municipios y localidades, de acuerdo con sus competencias,
incorporaran en sus planes de desarrollo sectoriales e institucionales, los diferentes elementos
integrantes de la Politica Plblica para la Discapacidad y del Plan Nacional de Intervencién al mismo, los
adaptaran a su realidad y asumiran la gestion y ejecucion de acciones dirigidas al logro de los objetivos y
propositos planteados en los componentes de promocion de entornos protectores y prevencion de la
discapacidad, habilitacion, rehabilitacién, y equiparacidn de oportunidades.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace:https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,

correo  electronico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

o

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién

Anexo (01) Folios
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12500/ 1761529499 / 0019632
Bogota D.C.

Sefores:
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

Carrera 3 A con Calle 10 Piso 6
Ibagué — Tolima.

ASUNTO:Remision Derecho de Peticion — SIM No. 1761529499 % c: oor it
Respetuoso saludo,

Con toda atencion nos permitimos remitir para el frémite de su competencia, la peticién con fecha 19 de junio
de 2019, presentada por la sefioraMARILI VARGAS TAGUA la cual ha quedado registrada con el nUmero del
asunto, en la que solicita ayuda para sus dos hijas menores de edad quienes se encuentran en condicion de
-discapacidad. S g ;

En razdn a lo anterior realizamos la presente remision, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30
de junio de 2015 por medio de la cual se sustituy6 el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

Si requieren informacidén sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También
podran solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del
dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239
13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

(/\/Om D,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencién

Anexo (18) Folios
Lez

Elaboré: Paula Zarate / Reviso I: Jhon Gutiérrez / Revis6 II: Cristian Silva

'Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige fa peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado si este
actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticion al
competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la
petic
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 20 dias del mes de agosto de 2019,
a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de
2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacién se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

oo

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion I[CBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy _ 28/ Agosto/2019

siendo las 5:00 PM., p
~——D

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

. wwwicbfgoveo S
£ @ICBFColombla @ichfcolombianficial

HCBFColombia

Sede Direccion General
Avenida carrera 68 No.84c - 75
PRX: 437 7630

Linea gratulta nacional {CBF
01 8000 21 8080



