0o Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
‘)) Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccion de Servicios y Atencion
Ml

GRUPO DE GESTION DE CANALES DE CONTACTO
—-——-——,§2§I“ Ef&g CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero
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Radicado No: 201912520000003171
Ciudad, 2019-06-05

Sefior:

LUIS AURELIO BALLESTEROS GARCIA
Diagonal 16 Sur No. 38 - 45

Ciudad.

ASUNTO: Derecho de Peticién — Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1761511536 - .

Respetado Sefior,

En atencion a la solicitud con radicado No.0004192de fecha 30 de mayo de 2019, registradacon ei numero del
asunto, mediante la cual documentos de soporte frente a las eventuales modificaciones unilaterales que se podrian
realizar a los contratos celebrados con las diferentes asociaciones y operadores, entre otras pretensiones; con el
presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la misma fue remitida a laDireccién
de Contratacion, de la Sede de la Direccién General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la
cual le enviara respuesta en la oportunidad legal correspondiente.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la
pagina web, ingresando al enlace; https://www.icbf.gov.co/portafolic-de-servicios-icbf. También podra solicitar
asesorfa en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de
nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo  electronico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF,
Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo
podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por cualquiera
de nuestros canales de atencién.

Cordialmente,

o NN

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion

Elaboro: Jakeline Peralta / Revisé I: Jhon Gutiérrez / Revis6 il: Cristian Silva

3 (ceFcoombia f  E2 @icBFcolombia - [E @beolombizoficial

Sede Direccion General

Avenida carrera 68 No.84c ~ 75 Ll'neaog;’agggg gjcé%rgg ICBF
PBX: 437 7630



Para que sitva de lég
a las 10: Oj

2011, por

Constanci
siendo las

{

A M., d
il término
surtida al finalizar ¢l

de De

:00 PM.

fija hoy a los 13 dias del me
d chn lo establecido en el Articul
virfiendo que la presente notifica

16 de Canales Centro de Conta

déjunio de 2019,

b 69 Ley 1437 de
cion se considera

cto
1]

-

rarita Pérez Arango

Atencion ICBF Sede Naciop

i de Canales Centro de Contacto

al




% SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9 -,
MENSAJERIA COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 38295
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