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o909 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Q‘» Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
GRUPO DE GESTION DE  CANALES CENTRO DE

BIENESTAR  CONTACTO
FAMILIAR ¢ AsIFICADA

Al contestar cite este ndmero

AR MGG

Radicado No: 201912520000002961
Ciudad, 2019-06-05

Senfora

KAREN DE JESUS AGUILAR IPUANA
Carrera 7C No. 42 - 28

Barrio: Hugo Zuriga

Riohacha - La Guaijira

ASUNTO: Derecho de Peticion — Informacion y Orientacién - SIM No. 1761509917 (Para consultas cite
este nimero)

Respetada Sefiora,

En atencion a la solicitud remitida por la Unidad para la Atencién v Reparacion a las Victimas con
radicado No.0003422de fecha 29 de mavo de 2019, registrada con el nimero del asunto mediante la cual
solicita se le otorgue beneficio econdmico por ser victima de desplazamiento forzado.

Teniendo en cuenta que de los hechos expuestos en su peticidn se evidencia gue solicita ayudas
humanitarias por encontrarse en condicion de desplazamiento, le informamos que laUnidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV), es la entidad competente de brindar la ayuda
humanitaria desde el dia 9 de Junio del 2015.

Asi mismo, con el fin de adelantar el oportuno y efectivo direccionamienio de su peticion al area o entidad
competente, le agradecemos confirmarnoscomo estd compuesto su ndcleo familiar, nombres,
apellidos, edades y direccién de residencia de sus hijos menores de edad, esto con el fin de poder
verificar si es posible acceder a la oferta institucional de la entidad. Es de aclarar que esta informacién es
relevante para poder dar tramite a su peticion; una vez cuente con dicha informacion, le solicitamos
enviarla [o antes posible a esta entidad.

Asi mismo le notificamos que usted tiene la opcidn de ponerse en contacio con nosotros a través de
cualquiera de los canales de atencion del ICBF indicados a continuacién, para dar respuesta a esta
solicitud.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulie nuestro portafolic de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.colporiafolio-de-servicios-ichf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-21-8080,
correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co v en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.
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