Instltuto Colomblano de Blenestar Familiar

BIENESTAR Dlrecmon de Servncws y Atencmn
FAMILIAR

12500/ 1761499322 / 280710

Bogota D.C.

Sefiora:

KAREN LORENA ESPITIA SEGURA ICBF-Cecilia de La Fuente de Lleras

Ca”e 32 No. 16 A — 00 Al contestar cite No. : S'2019‘298015'0101 ‘

Fecha: 2019-05-24 17:15:58
Enviara: KAREN LORENA ESPITIA
No. Folios: 1

Barrio: San Martin
Plato - Magdalena

ASUNTO: Derecho de Peticion — Queja SIM No. 1761499322
Respetada Sefiora,

En atencién a la solicitud remitida por la Personeria Municipal de Plato Magdalena con radicado No.
280710 de fecha 22 de mayo de 2019, registrada con el nimero del asunto mediante la cual solicita
se inicien procesos disciplinarios en contra de la Entidad, por los presuntos hechos mencionados en
su escrito; con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la misma fue
direccionada a la Oficina de Control Interno Disciplinario, en la Sede de la Direccién General
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), |a cual le remitira respuesta en la
oportunidad legal correspondiente.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio
de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-
icbf. También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080, correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifas
y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16
85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencién.

Cordialmente,

> B
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién

Copia: Dra. Keren Romero Rodriguez — Personera Municipal - Personeria Municipal de Plato - Magdalena — PMP-144-2019 - Carrera 14 No. 6
— 32 - Barrio: Los Guayacanes — Plato — Magdalena.

Elabord: Jakeline Peralta / Reviso I: Jhon Gutiérrez / Revisd Il; Cristian Silva
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