Instltuto Colomblano de Blenestar Familiar

BIENESTAR Dlreccmn de Serwcms y Atenclon
FAMILIAR

"12500 1 1761481044 / 237603

Bogota D.C.

Sefiora:

BLANCA MIRYAM GIL DE CASTANO ICBF-Cecilia de La Fuente de Lleras

Carrera 4 Bis con Calle 38 Casa 64 Al contestar cite No. :  S-2019-257334-0101

Barrio: Bairon Gaviria Fecha: 2019-05-08 16:32:00

Pereira - Risaralda Enviar a: BLANCA MIRYAM GIL DE CASTANO
No. Folios; 2

ASUNTO Derecho de Petlclon Informacién y Orientacion con Tramite SIM No 1761481044 P

Respetada Sefiora,

En atencion a la solicitud con radicado No. 237603 de fecha 03 de mayo de 2019, reglstrada con el numero
del asunto mediante la cual solicita se le ampare con el subsidio econémlco que ofrece el programa
Colombia Mayor; con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le conflrmamos que la misma fue remitida a
el FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL - COLOMBIA MAYOR, toda vez que es la entidad encargada
de verificar su situacion y brindarle la ayuda a la que haya lugar. ‘

Lo anterior en cumplimiento del artlculo 21 de Ia de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de
2015. ‘

Se adjunta copia de la remision para'su coknbt:imviehto y fines pertinentes.

Si requiere informacioén sobre. programas trémltes y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, mgresando al enlace https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf,
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91 -8080,
correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si: ‘desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes lo podra realizar & través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
23913 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente, .

| Do

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Direccion de Servicios y Atencion
FAMILIAR

‘ 12500/ 1761481044 / 237603

Bogota D.C.

Sefiores:

FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL - COLOMBIA MAYOR
Carrera 13 No 32 - 09

Ciudad.

ASUNTO: Remision Derecho de Peticion — SIM No. 1761481044 (=~ o o e moie oo
Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimes remitir para ei tramite de su compgtencia, a peticién con fecha 03
de mayo de 2019, presentada por la sefiora BLANCA MIRYAM‘GIL DE 'CASTANO, la cual ha
quedado registrada con el nimero del asunto, en la que solicita elétfbsidio economico que ofrece el
programa Colombia Mayor. ‘ Nt i

En razon a lo anterior realizamos la presente remision, dandd cumplimiento al articulo 21 de la Ley
1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la cualjSe sustituyé el Titulo Il'de la Ley 1437 de 2011.

Sirequieren informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten nuestro portafolio
de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-
icbf. También podran solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080, correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerden que, si desean reportar un C‘as:o‘ por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16
85— 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente, .

WONSST
LINA MARGARITA PER‘EZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién

Anexo (05) Folios

Ceergy

Elabord: Paula Zarate / Revisé I: Jhon Gutiérrez / Revis6 II: Cristian Silva

'Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaré de inmediato al interesado
si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siquientes al de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término seftalado remitira
la peticion al competente y enviaré copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcién de la peticion por la autoridad competente.
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Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630
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