Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

MENESTAR Direccion de Servicios y Atenciéon

FARILIAR

12500/S1IM 1761475249
Bogota D.C.,

Sefiora:

LUISA ELISA VILLAMIL DE CARRERO
Calle 82 B No. 95B - 15

Ciudad

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion cofr‘i Tramite SIM No. 1761475249

Respetada Sefiora,

Con toda atencidn nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud mediante comunicacion
telefonica, de fecha 30 de abril de 2019, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el asunto, en
la que reporta un caso de presunta vulneracion de derechos hacia su nieta, quien cuenta con un proceso
en Comisaria de Familia.

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticion le informamos que, en virtud de lo
establecido en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera
remitida a la Comisaria Primera De Familia De Engativa, toda vez que es la entidad encargada de
verificar su situacion y brindarle la ayuda a la que haya lugar.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: hitps://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Liamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordiaimente,

Do o

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.

%
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Anexo: 1 Folio

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige Ia peticién no es la competente, informara de inmediato al interesado si este
actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la
peticion por la autoridad competente.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceciliag De {a Fuenle de Lieras
Direccion de Servicios y Atencion

BIENESTAR
FARILIAR

12500/SIM 1761475249
Bogota D.C.,

Sefiores: i
COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA DE ENGATIVA
Calle 71 No. 73 A - 44 Piso 2

Ciudad

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacion y Orientacién con Tramite SIM No. 1761475249

Respetuoso saludo,

Con toda atencidn nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la peticion con fecha 30 de
abril de 2019, presentada de manera LUISA ELISA VILLAMIL DE CARRERO, la cual ha quedado
registrada con el namero del asunto, en la que brinda informacién adicional sobre su nieta, quien cuenta
con un proceso de restablecimiento de derechos ante su despacho.

En razdn a lo anterior realizamos la presente remision, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituyo el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

Si requiere informacion sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.ichbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencién.

Cordiaimente,

Ve
[ Do
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién.

Reviso: Liliana Pér:}k
Elaboré: Kely Villamil *

Anexo: 1 Folio

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado si este
actua verbalmente, o dentro de [os cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir-del dia siguiente a la recepcién de la
peticion por la autoridad competente.

www.ichf.gov.eo

_i [CBFColombia @ICBFColombia [E] @ichicoiombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.B4¢c ~ 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Para que sirva de mes de Mayo de
2019, a las 10: O el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, po Goming de 4 motiifiicacicn se
considera surtida ¢ izak ¢ fgui i i
iacto

Constancia de jacien: Bl pre i @4!05#?’@?‘@!
siendo las 3:00 ! ‘

o s




CORREQ Omw.:m_Ov,Uo NACIONAL

/—
Cigs POSTALE QS /

UAC. CENTRO

Nombre/ TUTO OOrOZm_>ZO DE BIENESTAR EAMILIAR - \CBF - BO
DIRECCIO
Direccid AV A CARRERA 58 NO. 64 c-75 z_do.on.._‘.momowwmwo

wm*m_d:o._m..wm»oﬁ am_m*oso;ﬁ.qmoo codigo vow”m.:ﬁom

aecido
ppartado Clausurado
Fuerza Mayor

n._cawn..momo.; DC. cmv»o..momo._‘) D.C. codigo Ovm.‘&.

social LUISA ELIS

O.:mnn._oa..Or g2 B95B 15
Tel
Ciuda

4:BOGOTA D.C.

Peso _u..waim..m,..noo
Peso <o_=3wﬁn2aq$..o

PesQ _umnpcqmaoﬁem,‘,moc
Vator Umn_m-mao“mo
valor _“_w»m..ww.nco
Gosto de Bm:mwo‘.ma
vatot 4o§:mm.mco

Gestion de entre

el o

Oﬁﬂ\ \ﬁwlom..m.m” a&’n%wﬂ :
hpacte ..—QV o

PHPwm&wpwﬂwbmmePS 641010C0

Orincipa: Bogte 5. Corrbia Doyl %E4E A5G Bogdta/ weaih-TLcomes \irea Necioe: eI/ 1o, corvert (5 4772000, ¥in Transpote e & carge 000200 el 70 de eyl 4 TWMiTE, Res Mensqeria Dpres2 0] de sepfiarire e 70
1 et i e o eoiminrin e e 7 e sy ot 2 i £ T AR s S 098 croben fa ertreg? gl envin Para erc?’ doiin redBTS: ﬁé&%ﬁ%,ﬂ comen Pard Sﬂgﬂ_mﬂ%ﬂ.ﬁu@ﬁ&pz&?ﬁgs







