instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

siEngsTar | Direccion de Servicios y Atencidn

FAMILIAR

12500/SIM 1761474758
Bogota D.C,,

Sefora:

ZULAY DEL CARMEN GUERRERO PADILLA
Carrera 1E No. 9-23

Malambo - Atlantico.

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién cd

Respetada Sefiora,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud mediante Portal, de fecha
29 de abril de 2019, la cual ha sido registrada con el numero citado en el asunto, en la que solicita con
urgencia asignacion de cita integral con la EPS para su hijo, quien presenta un diagnostico Z615.

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticién le informamos que, en virtud de lo
establecido en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera
remitida a Medimas EPS - Regional Atlantico, toda vez que es la entidad encargada de verificar su
situacion y brindarle la respuesta a la que haya lugar.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencidn, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 ~ 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

(Ao
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidén de Canales Centro de Contacto.
Direccién degervicios y Atencion.

Revisé: Liliana Pérez / Elabord: Viviana Molano/ Anexo: 1 Folio

Articulo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado si este
acta verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al
competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la
peticién por la autoridad competente.

wawichf.goveo

ICBFColombia @ICBFColombia & @icbeolombiaciicial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.84¢ ~ 75 01 8000 91 8080

FBX: 437 7630
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuenie de Lleras

pienNesTAR | Direccion de Servicios y Atencion

FARILIAR

12500/SIM 1761474758
Bogota D.C.,

Sefiores: .
MEDIMAS EPS- REGIONAL ATLANTICO
Carrera 51B No.80-58 Piso 3

Barranquilla - Atlantico.

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacion y Orientacién con Tramite SIM No. 1761474758

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la peticion con fecha 29 de
abril de 2019, presentada por la sefiora ZULAY DEL CARMEN GUERRERO PADILLA, la cual ha
quedado registrada con el nimero del asunto, en Ia que solicita con urgencia asignacion de cita integral
con su entidad para su hijo, quien presenta un diagnostico Z615.

En razén a lo anterior realizamos Ia presente remision, dando cumplimiento al articulo 21 de Ia Ley 1755
del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituy¢ el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.qov.co/portafolio-de-servicios-ichf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional- 01-8000-91-8080,
correo electrénico: atencionalciudadano@ichf.qov.co y en la pagina web www.icbf.qov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de g Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

[ rmse®

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién.

Reviso: Liliana Pérez;

Elaboré: Viviana Moténo
Anexo: 2 Folios

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informara de Inmediato al interesado si este
ctia verbal

mente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al

www ichigov.co

ICBFColombia L4 @ICBFColombia € @icbreciombiacficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICRF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Para que sirva de
2019, a fas 10: 00
1437 de 2011, po

considera surtida al §

Constancia de D
siendo las 5:00 P

Co

al notifigacién se fija hoy a los 27 dias de
. M., de gonformidad con lo establecido en
| término de § dias, advirtiendo que la pregg
{ia siguiente al retiro del aviso.

mes de Mayo de
el Articulo 69 Ley
nte notificacion se

estion de Canales Centro de Con

tacto

icios y Atencion ICBF Sede Naciphal

4 /oc[70\9

presente AVISO se desfija hoy {

P

Margarita Pérez Arango

sicios y Atencion ICBF Sede Nacio

estion de Canales Centro de Contacto

nal




2 o St et ik

L1 LD T L0 DA 1 LISt 40 g vy

: % ISERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9
CORREO CERTIFICADO NACIONAL

Fecha Prg-Admision:

08/05/2019 16:00:47

Nombre/ Razén Social:
DIRECCION GENERAL

Referencia:256300
Ciudad:BOGOTAD.C.

Direccién:AVENIDA CARRERA 68 NO. 84 C - 75

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - [CBF - BOGOTA

Teléfono:4377630
Depto:BOGOTAD.C.

NIT/C.C/T.1:899689239

Cadigo Postal: 111061000
Cédigo Operativo;1111509

wh

e ) 8 g G- St g, 08 b+

.« eereer dodn reclams servicioalchente¥4- T/ comco Para consutar la ;.

RA117641292C0
Causal Devoluciones: -
Rehusado [ci]c? Cerrado -
No existe NTfN2 No contactado
WE| No reside FA Fatlecido e
No reclamado | AC] Apartado Clausurade -
Desconocido LEM Fuerza Mayor

Direccién:kKR 1E 9 23
Tel:
Ciudad:MALAMBO_ATLANTICO

Nombre/ Razén Social: ZULAY DEL CARMEN GUERRERO PADILLA

Cédigo Postal:083021441
Depto:ATLANTICO

Direccién errada

509

Cédigo
Operativo:8888858

Peso Fisico{grs):200

Peso Volumétrico{grs):0
L]

Peso Facturado(grs):200

Valores | Destinatario|[Remitent

Valor Flete:$7.500
Costo de manejo:$0
Valor Total:§7.500

Dice Contener :2

Hora:

. fm‘mw ;

Observaciones det
2 -
L

Sl 5

vnnin— 3719098y

Gestidn de entrega;

Valor Declarado:$0

N

11115098888858RA117641292C0
Principal fiogatd 0.C. Cofobia Diagonal 25 B # 85 ASS Bogotd / w477 comco inea Haciorel- 1 8300 H 200 / Tel cortacter (57) 6722005 Min Trensrorte e de carya D200 def 20 de meyo de 201/ M. Res. Mensojeria Expresa 00867 de 8 septiemtre del 201
Elusuarin deja expres constencia que tuvo conocimiente el contrat quese encuertra publicadn en a pagin web, 472 tratard sus datos personales para prober fa erirega del envie. Para giercer dgin reclamy: servicioalcliente4-72.comeo Pare cansultar la Poltica de Tretarmienta: w477 comeo
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