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Silenciar los microfonos y apagar camara de video.

Se informa que la reunion se grabara.

Se realizara el registro de los asistentes, a traves del
formulario enviado al chat.

Si desea intervenir debera levantar la mano y el
moderador dara la palabra.
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ORDEN DEL DIA s

BIENESTAR
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Bienvenida y exposicion de las normas del desarrollo de la Mesa Publica
Himnos de Colombia y Sucre

1. Instalacion
2. Contexto institucional
3. EXperiencias exitosas 2023.
4. Tema priorizado en la consulta previa:
“Atencion Integral Nifos, Ninas de 0 a 5 Ahos: educacion inicial".
3.1 Desarrollo del tema
. ICBF Centro Zonal Norte muestras sus servicios
. Plan de mejora frente a las estadisticas de las PQRS
. Espacio de participacion de partes interesadas
. Compromisos adquiridos
. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
. Cierre
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éQué es el ICBF? &

BIENESTAR

—— FAMILIAR
El Instituto Colombiano de Bienestar D000
Familiar (ICBF) es la entidad del Estado oooo
colombiano qgue trabaja por la 0] o
prevencion y proteccion integral de la 33 regionales

primera infancia, infancia y
adolescencia, el fortalecimiento de
los jovenes y las familias en Colombia,

brindando atencidon especialmente a N\

aguellos en condiciones de amenaza, 0

iInobservancia o vulneracidn de sus @ AN

derechos, llegando a cerca de 3 1 1

millones de colombianos con sus 216 1.122 Municipios con
Centros Zonales Atencion del ICBF

programas, estrategias y servicios de
atencion con 33 sedes regionales y 216
centros zonales en todo el pais.

PUBLICA www .icbf.gov.co



Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida

de los ninos, ninas y adolescentes

%

BIENESTAR

FAMILIAR
N 7 )
Mas oportunidades Prevencidn articulada
para la primera infancia en de las violencias contra
los territorios nifios, nifias y adolescentes
* 2.700.000 nifios y nifias * Estrategia Atrapasuefios
* 400 municipios (255 PDET- ZOMAC) e Atencidn a las Familias
VRN Y,
4 )
Proteccidn y atencion Contribucién al
a las vulneraciones Derecho humano a la alimentacidn
) .. . * |Investigacion Alimentaria
e Sistema Justicia Familiar & c )
.. ) e Zonas de recuperacién alimentaria
Justicia restaurativa en SRPA .y .
* Soberania alimentaria
J Y,
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PLATAFORMA ESTRATEGICA ICBF

Vision:

Misién:

Liderar la proteccion integral de los derechos de la nifiez, la
adolescencia y las familias, a través de la articulacion e
implementacion de las politicas publicas, el fortalecimiento de
la oferta del servicio pablico de bienestar familiar para la
promocion de su pleno desarrelle, la consolidacion de
proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de las
familias, comunidades y territorios, promoviendo la equidad
como expresidn de justicia social y fundamento de la paz.

Fortalecer el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes
a partir de una oferta que brinde cpertunidades, experiencias
y escenarios significativos encaminados a profundizar sus
capacidades, habilidades, intereses, talentos y vocaciones,
contribuya a la construccion de su identidad y de su liderazgo
e incidencia en la transformacion de sus comunidades y

territorios. /

Implementar acciones interinstitucionales que favorezcan un
adecuado estado nutricional en |a nifiez y aseguren a nifas,
nifios y adolescentes, de acuerdo con su momento de vida, la
disponibilidad de alimentos, el acceso y consumo de los
mismos en la cantidad y las condiciones de calidad e inocuidad
ecesarias, a partir del reconocimiento de saberes y practicas
6 alimenticias de las familias, comunidades y territorios. /
Cualificar la capacidad institucional para identificar
situaciones, condiciones o caracteristicas particulares de las
nifias, nifios y adolescentes que demandan atenciones

diferenciales garantizando los apoyos y ajustes para asegurar
la inclusion, pertinencia y valoracion del acervo cultural dentro

6 del marco de la atencion integral.

Honestidad Respeto

U

u

Compromiso

En el 2030 el ICEF, como entidad articuladora de los
diferentes sectores y actores territoriales que
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
consolidara la materializacion de condiciones que
permitan el desarrollo y la proteccion integral de los
derechos de nifias, nifios, adolescentes y familias,
posicionandoles como la generacion de la vida, la paz y

ICBF
2022 - 2026

Objetivos estratégicos

Fortalecer la atencidn integral a la primera infancia, con
énfasis en el mejoramiento de las condiciones de calidad,
oportunidad y pertinencia de la educacidn inicial, aportando a
su universalizacion y a la consolidacion de transiciones
arménicas en el sistema educativo bajo un enfoque territorial

e intercultural.

J

Y

Fortalecer la calidad de la gestion del proceso de I
restablecimiento de derechos y su oferta, para asegurar la
humanizacidn del servicio y la prevalencia de la atencidn
integral de nifias, nifios y adolescentes, con base en el
reconocimiento de las caracteristicas individuales, familiares,
comunitarias, sociales y culturales.

J

Consolidar una cultura organizacional basada en la calidad del
servicio, el conocimiento, la innovacion, la toma de decisiones
a partir de evidencia, el autocuidado, la seguridad y privacidad
de la informacion y la mitigacion de los impactos ambientales,
fomentando el bienestar, la mejora continua y el trabajo digno
de su talento humano.

J/

Valores

Diligencia Justicia

4
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la justicia social.

Afianzar desde una perspectiva intercultural e inclusiva, las
capacidades de cuidado y crianza de las familias,
reconociéndolas como sujeto colectivo de derechos que en
ejercicio de su rol como corresponsables en la garantia de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes consolidan sus
comunidades y territorios como escenarios de proteccion

integral. /

Posicionar el Sistema Macional de Bienestar Familiar como
articulador de la gestion en el orden nacional y territorial que,
garantiza condiciones politicas, sociales, éticas, técnicas y
financieras para el ejercicio pleno de los derechos de la nifiez y
las familias con enfoque territorial, inclusivo y diferencial al

6 servicio de la equidad y la justicia social.

Maodernizar la gestion de |a entidad a traves de la adecuacion
de la arguitectura institucional, infraestructura tecnoldgica y el
redisefio de sus programas desde una perspectiva territorial,
asegurando procesos técnicos y administrativos que soporten

su gestion misional y garantizando el uso eficiente y
. e transparente de los recursos.

Integridad Servicio

4
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR @i)

Alineacidon estratégica BIENESTAR
FAMILIAR

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

OHO) o

€2 W
Prime[a Nutricion Infancia Adolescenci Famili_as y Proteccion
Infancia a 'y Juventud Comunidade
0.5 af 0-5 afos 6-13 s 0218

o anes y o o 14-28 afios Habilidades afos
gestante familiares y

At .. 3 entornos Restablecimient
. encmr Desarrollo Habilidade Proyecto protectores o de derechos -
integra adecuado s y talentos s de vida PARD

. J \. J \_ W, \_ J . J \_ SRPA Y.

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PUBLICA www .icbf.gov.co



» Transparencia @»

BIENESTAR

¢Sabias que el ICBF cuenta con un Modelo de FAMILIAR
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion?
Conécelo

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4
BIEMESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAMN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL
LEY IVls D CIVDADANO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADAMNA

para el control y mitigackdn de los
riesgos de corrupcian y de
* Calidad | .| atencion al civdadano

= Oportunidad

* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo
de nifas, nifos ¥

adolescantes,

. . Fartcpacksn Eam s potencmcmn
Cuidado, proteccidn ip mgrioe Actorm da Cerech
w desarrcllo integra — 1
Fartso packan pam s tramparanci
b, jowenes y familia
\"-\.

MONITOREC Y SEGUIMIENTO:

sndicadores Internoas
=|nforme al seguirmiento de la Ley de Tramsparencia - Ley 1712 de 2014,
=|TA *FLURAG

” shAdonitoren al PAasC
=

Honestidad

\ wr /
COLABORADORES INTEGROS - VALORES @
# Compromiso

PUBLICA www .icbf.gov.co



MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
E Programa de Transparencia y
M®  Etica Publica

Modifica

Plan Anticorrupcion y de

E Ley 1474 de 2011 - Art. 73
mH®  Atencion al Ciudadano

+ Gestion del Riesgo de Corrupcidn

+ Racionalizacion de tramites

» Servicio al Ciudadano

+ Rendicién de Cuentas

« Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

PUBLICA

“ii')

7 COMPONENTES BIENESTAR

FAMILIAR

Programa Transparencia
Y Etica Publica

Participacion Ciudadana Iniciativas adicionales
Direccién de Servicios y
Atencién

Grupo Analitica

Rendicion de Cuentas Institucional
Direccién de Planeackin y6

Control de Gestidén




MARCO NORMATIVO
MESA PUBLICA 2024

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

PUBLICA www .icbf.gov.co
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcidn Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica PUblica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB P
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar @p

BIENESTAR

Transparencia y Acceso a la FAMILIAR

Informacion Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No.
1081 de 2015 y c

ponead E
informacion. 5 » 0007405

Conoce la Seccion de Transparencia del ICBF PTEP para ninos, ninas, adolescentes y jovenes

Destacado

Modelo de
<> Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
. - L BN e SN - Déjanos tu opinién
(Consultar No. ) (Consultar No. 2>I /Consultar No. 3>| g [B scerca de-esta seccion.
Participa en la
encuesta

Normativa Relacionada

4. Planeacion,
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa

( Consuitar No. 4 ) ( Consultar No.5 ) ¢ Consultar No. 6) -
" > NS

— Decreto No. 1081 de 20

il ¥ \ Resultados Indice de

8.dnformacion 9. Reporte de
Especifica para Grupos informacién especifica
de Interés por parte de la entidad

PUBLICA www .icbf.gov.co



Experiencias Q)

eXitosaS 2023 FAMILIAR

'

Descripcion: Videos representativos de la temadtica. Experiencias

Temética:“AtenCién significativas de los beneficiarios pertenecientes a las
Integral Ninos, modalidades.
Ninhas de 0 a 5
Ahos: educacion
inicial”

PUBLICA www.icbf.gov.co
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TEMA PRIORIZADO EN LA
CONSULTA PREVIA:

Atencion Integral Ninhos, Ninas de O a
5 Anos: educacion inicial.




Resultados Consulta previa

MESA PUBLICA 2024

Consultas previas diligenciadas: 1.310

@i

BIENESTAR
FAMILIAR

Tema consulta previa Frecuencia| %

Accionesy estrategias de prevencion de riesgos
en la Infanciay la Adolescencia: Atrapasuenos, 209 16%
Experiencias Comunitarias
Acompanamiento Familiar y Comunitario 215 16%
Acciones y estrategias para la prevencion y
atencion de los riesgos y la desnutricidn infantil:

. . 255 19%
1.000 dias para cambiar el mundo, canastas
alimentarias, unidades de busqueda activa.
Servicios y estrategias para el Restablecimiento
de Derechos para la Infancia y la Adolescencia:

. . 59 5%
Hogares sustitutos, Centros de Emergencia,
Centros transitorios
Servicios y estrategias para Adolescentes en
. 7 1%

conflicto con la ley
Adopciones 2 0%
AtenC|o.n’ In.te.gr'al Ninos, Nifias de 0 a 5 Afios: 459 350
educacion inicial
Transpar(?nma: ContratacionyLucha Contrala 45 3%
Corrupcion
Efectividad denuncia: Linea 141 8 1%
Implementacion del acuerdo de PAZ 11 1%
Tejiendo interculturalidad: garantia derechos de
nifos, nifasy adolescentes de comunidades 31 2%

étnicas

PUBLICA

Tejiendo interculturalidad: garantia derechos de nifios, nifias y
adolescentes de comunidades étnicas

Implementacion del acuerdo de PAZ

Efectividad denuncia: Linea 141

Transparencia: Contratacion y Lucha Contra la Corrupcién

Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios: educacidn inicial

Adopciones
Servicios y estrategias para Adolescentes en conflicto con la
ley

Servicios y estrategias para el Restablecimiento de Derechos
para la Infanciay la Adolescencia: Hogares sustitutos,...

Acciones y estrategias para la prevencion y atencién de los

riesgosy la desnutricion infantil: 1.000 dias para cambiar el...

Acompafiamiento Familiary Comunitario

Acciones y estrategias de prevencion de riesgos en la Infancia
y la Adolescencia: Atrapasuerios, Experiencias Comunitarias

0 50

I

100 150 200 250 300 350 400 450 500




Resultados Consulta previa

»
MESA PUBLICA 2024 @)

BIENESTAR
FAMILIAR

K
4 9
, Atencion Integral a
la Primera Infancia

Politica publica de
0 a Siempre
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BIENESTAR

PRESENTACION DE LA
POLITICA PUBLICA DE

PRIMERA INFANCIA

Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia
Ley 1804 de 2016




VIDEO DE CERO A SIEMPRE @»

C:\Users\Jenny.Sierra\OneDrive - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar\ARCHIVOS P.I-RIA\VIDEOS BIENESTAR
CERO A SIEMPRE\De Cero a Siempre vy el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.1.mp4 FAMILIAR

Pensemos sobre:

« ¢ Qué requiere para estar bien y crecer sano y
feliz?

« ¢ Donde transcurre la vida de los nifiios, nifias
adolescentes ? YD

« ¢ Quiénes son responsables de de NNA ?

PUBLICA


file:///C:/Users/Jenny.Sierra/OneDrive - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar/ARCHIVOS P.I-RIA/VIDEOS CERO A SIEMPRE/De Cero a Siempre y el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.1.mp4
file:///C:/Users/Jenny.Sierra/OneDrive - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar/ARCHIVOS P.I-RIA/VIDEOS CERO A SIEMPRE/De Cero a Siempre y el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.1.mp4

Concepcion de niino, niha y desarrolio Integr@‘»

BIENESTAR

| P FAMILIAR
SON SERES SON SERES EN

SINGULARES \ 'LA DIVERSIDAD

Activo y
participativo

Sujetos de
derechos

Transformar las concepciones de nifo y nifna.

Horizonte de sentido: el desarrollo integral.

Garantizar el desarrollo integral : reconocer todos los derechos como fundamentales.
Politica publica social poblacional: nifiez en el centro de la atencion.

Implica accidn intersectorial.

DN NI NI N

PUBLICA



LEY1804-2016 = = LEY 2328-2023

PRIMERA INFANCIA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Fortaleumlento Ins%tucmnal

Gestion territorial . -
_ Arquitectura institucional

Gasto publico social
Identificacion y gestion de intersecciones

Gestidon de

conocimiento Seguimiento, evaluaciény

gestion de conocimiento

LINEAS DE seguimientoy
ACCI é N | | | e-\vqluqcién

" Sistemas de seguimiento
Evaluaciones de gestion, resultados e |mpactos
* Gestion de conocimiento-

Par%cipacion, movilizacion y
ciudadanias -

Formacion para la C|udadan|a
. Comunicacion para el desarrollg
Incidencia politica

Calidad y per¥%nencia de las
atenciones -

Movilizacion social

3 \/ ‘,

pertinencia en las

Calidad y
atenciones

Integralidad de las atenciones

Desarrollo de capacidades . . ‘ _ _ _ _ @»

Transiciones armoénicas en el curso de la
BIENESTAR
. vida . : . . . . ) . ) . FAMILIAR

PUBLICA
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FAMILIAR

’ Curso de vida

o 2 Gestacién Nacimiento ler mes a 3a5 6a 9 10a13 14 al8
Preconcepcmn aler mes 3 aflos afnos anos anos anos
&~ , N 20
A€ cer( . , Todos por- S s Q‘)
oSiempre alnfanciay %
2 P la Adolescencia SNBF  gienestar
sesmanraonee FAMILIAR

PUBLICA



Estructurantes de la Atencion Integral

BIENESTAR
FAMILIAR

La Politica se focaliza en 5 estructurantes que conforman la atencion integral y
que deben ser garantizados a cada nina y a cada nino para asegurar su
desarrollo integral.

_________

Ejercicio de la ciudadania
nutricion y participacion

Cuidado y crianza Salud, alimentacidony Recreacién

Educacion inicial

PUBLICA



Las realizaciones (derechos cumplidos)

SOH |OS dereChOS, ya | Al L V] | T Y/l LER LRI
cumplidos,  ~ asociados  al g, | @iy =i g AN LIS Dh
desarrollo integral L SRR et M E
marco de la LTL ARV s, JIY

Primera Infancia Infancia Adolescencia

1. Cuenta con padres, madres o cuidadores 1. Cuenta con una familia que le acoge y
principales que le acogen y ponen en prdctica acompania en su desarrollo, junto con los
pautas de crianza que favorecen su desarrollo pares, redes y organizaciones sociales y
integral. comunitarias.

PUBLICA



Las realizaciones (derechos cumplidos) qi»
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Primera Infancia Infancia Adolescencia
2. Construye su identidad en un marco 2. Construye su identidad desde el
de la diversidad. respeto y la valoracion de la diversidad

3. Construye su sexualidad de manera
libre, autonoma y responsable.



Las realizaciones (derechos cumplidos) qi»
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Primera Infancia Infancia Adolescencia

4. Goza y cultiva sus intereses en torno a

3. Crece en entornos que favorecen su las artes, la cultura, el deporte, el juego y la
desarrollo. creatividad.
5. Participa de procesos de educacion y
formacion integral que desarrollan sus
capacidades.




Las realizaciones (derechos cumplidos) qi»
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Primera Infancia . .
Infancia Adolescencia

4. Vive y disfruta del nivel mas alto
posible de salud.

6. Disfruta del nivel mas alto posible de
salud, vive y asume modos, estilos y
condiciones de vida saludables y cuenta
con optimas condiciones de alimentacion
y nutricion.

5. Goza y mantiene un estado
nutricional adecuado.



Las realizaciones (derechos cumplidos) qi»
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Primera Infancia Infancia Adolescencia
6. Expresa sentimientos, ideas, 7. Pa!'ti?ipa Yy expresa Iibrernente
opiniones en sus entornos cotidianos sentimientos, ideas y opinionesy
y estos son tenidos en cuenta. toma decisiones sobre los asuntos

que le conciernen.
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Primera Infancia

7. Crece en entornos que
promocionan y garantizan sus
derechos y actian ante la exposicion

a situaciones de riesgo o vulneracion.

Infancia Adolescencia

8. Realiza practicas de
autoproteccion y crece en entornos
protectores donde se actia de
manera oportuna y efectiva para la
garantia de sus derechos.



Primera y Infanciay
Entornos para el Desarrollo ’ ; Adolescencia Q"

Infancia

BIENESTAR
FAMILIAR

y

Comunitario y Entorno

Entorno Educativo S
Espacio Publico Institucional

Laboral Virtual

PUBLICA



Ruta Integral de
Atenciones

Es la herramienta que contribuye a ordenar la gestion
de la atencion integral en el territorio de manera
articulada, consecuente con la situacion de derechos
de los ninos y las nihas, con la oferta de servicios
disponible y con caracteristicas de las ninas y los
niNos en sus respectivos contextos. Como herramienta
de gestion intersectorial convoca a todos los actores
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar con
presencia, competencias y funciones en el territorio.
VER VIDEO DE RIA C:\Users\Jenny.Sierra\OneDrive -
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar\ARCHIVOS
P.I-RIA\VIDEOS CERO A SIEMPRE\Ruta Integral de

Atenciones.mp4

O,

&

-
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file:///C:/Users/Jenny.Sierra/OneDrive - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar/ARCHIVOS P.I-RIA/VIDEOS CERO A SIEMPRE/Ruta Integral de Atenciones.mp4
file:///C:/Users/Jenny.Sierra/OneDrive - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar/ARCHIVOS P.I-RIA/VIDEOS CERO A SIEMPRE/Ruta Integral de Atenciones.mp4
file:///C:/Users/Jenny.Sierra/OneDrive - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar/ARCHIVOS P.I-RIA/VIDEOS CERO A SIEMPRE/Ruta Integral de Atenciones.mp4
file:///C:/Users/Jenny.Sierra/OneDrive - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar/ARCHIVOS P.I-RIA/VIDEOS CERO A SIEMPRE/Ruta Integral de Atenciones.mp4

Preconcepcion

Gestacion

PUBLICA

&

Primer Mes

anos

De3ab6

Educativo Salud

Propone atenciones que
orientan la gestion de
programas y proyectos de

manera pertinente, segin el
momento, los entornosy los

destinatarios. l

Incluye pautas diferenciales y
atenciones especializadas que
evidencian la pertinencia y
universalidad de RIA

Ruta integral de
Atenciones
RIA-Primera Infancia

41 atenciones para las nifkas y
ninos.

Indicadores de atenciones priorizadas:

1.
2.

Registro Civil.

Afiliacion vigente a salud.

Esquema de vacunacién completo para la
edad.

Valoracion y seguimiento nutricional
Consultas de valoracién integral de la
salud.

Acceso a Recreacion

Educacion inicial de calidad.

Talento humano cualificado.

Formacion a familias en cuidado y crianza.

. Acceso a colecciones de libros

especializados para PI.

Ambientes enriquecidos y propicios para el
desarrollo

Acceso a alimentacidn a través del PAE.



PUBLICA

) Espacio
Hogar Educativo Salud Plablico Laboral Virtual Organizacional

Propone atenciones que orientan la gestion de
programasy proyectos de manera pertinente, segin
el momento, los entornos y los destinatarios.

Incluye Pautas diferenciales y atenciones
especializadas que evidencian la pertinenciay
universalidad de RIA

Ruta integral de
Atenciones

RIA-Infancia
Adolescencia

28 atenciones
10 priorizadas

« Identifica los
destinatarios a los que
van dirigidas las
atenciones.

« Contempla los entornos
donde se desarrollan.

« Incluye 28 atenciones
para Ninds y ninos y
adolescentes
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v /
\ ’

Modalidades

V Servicios ofertados

PUBLICA



RESULTADO CONSULTA PREVIA

MESA PUBLICA 2024

BIENESTAR
FAMILIAR

LINEAMIENTO TECNICO PARA LA ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA

MANUAL OPERATIVO
MODAL

MANUAL OPERATIVO

MODALIDAD FAMILIAR

MANUAL OPERA
DALIDAD COMUN

= = = = =

OBIETIVO: Potenciar el desarrollo integral de nifias y nifios de primera infancia, con estrategias
pertinentes oportunas y de calidad para el goce efectivo de los derechos.

POBLACION: nifias y nifios, prioritariamente en el rango de edad de 2 a 4 afios, 11 meses y 29 dias;
podran ser atendidos nifias y nifios entre los 6 meses a 2 afios, cuando su condicidn asi lo amerite y la UDS
cuente con las condiciones requeridas para su atencidn; hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad,
siempre y cuando no haya oferta de educacidon preescolar, especificamente de grado de transicion, en su
entorno cercano.

HORARIOS DE ATENCION: Cinco dias a la semana, de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Desamrollo Infantil en Medio Familiar-DIMF

Hogar Cemunitario de Bienestar Familia Mujer e
Infancia -HCE FAMI. |:>

Hogares Comunitarios de Bienestar— HCB.
Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados -

Unidades Basicas de Atencion Fija e ltinerantes -
UBAS Fijas e itinerante

Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales -HCB
Integrales.

A través de esta modalidad se garantiza la atencidn
con pertinencia a partir del Decreto 1953 de 2014 -
Art. 47 “Estrategias y acciones Semillas de vida.”

OBIETIVO: Favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios en primera infancia desde la concepcidn hasta
4 afios, 11 meses 29 dias, con familias fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y
crianza.

POBLACION: mujeres gestantes, nifias, nifios y sus familias que por condiciones familiares o territoriales
permanecen durante el dia al cuidado de su familia o cuidador, ¥y no acceden a otras modalidades de
atencidn, surge especialmente para zonas rurales.

OBIETIVO: Promover el desarrollo integral, de nifias y nifios desde los 18 meses hasta 4 afios 11
meses y 29 dias, a traves de acciones pedagogicas para el goce efectivo de sus derechos,

POBLACION: Nifias y nifios desde los 18 meses hasta 4 afios 11 meses y 29 dias, que habitan en zonas
urbanas o rurales.

Los servicios HCB, HCB agrupados y HCB integral operan durante 8 horas, 5 dias de la semana, 200
dias al afio, atendiendo entre 10 y 14 nifias y nifios.

OBIETIVO: garantizar el servicio de educacidn inicial a nifias y nifios desde la concepcidn hasta los cuatro (4)
afios, 11 meses 29 dias, con estrategias pedagdgicas y acciones pertinentes, oportunas y de calidad,
respondiendo a las caracteristicas propias de sus territorios y comunidades.

POBLACION: mujeres gestantes, nifias y nifios hasta los cuatro (4) afios, 11 meses 29 dias, gue requieren de
una atencion integral e intercultural, con pertinencia y calidad, en coherencia con las particularidades de sus
territorios y su identidad cultural.

PUBLICA




RESULTADO CONSULTA PREVIA @»

MESA PUBLICA 2024 BIENESTAR

FAMILIAR

CONDICIONES DE CALIDAD PARA LOS COMPONENTES DE ATENCION

- Con acciones pedagdgicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su desarrollo
integral.
i - | | | " Con talento humano idéneo.

( : : 1. Familia, Comunidad y Redes Sociales : \ Bajo procesos de acompafamiento a sus familias y comunidades para que generen redes

2 Salud y’ Nutricién - que permitan ser su primer entorno protector.

- 3. Proceso Pedagégico . : : : S
& “Talento Hum ar?og - Promoviendo el disfrute de bienes culturales para la construccion de su identidad.
. Ambi E i P ..
g_ | Aanrg:ﬁgﬁztivgu; zgvgzgtié:‘otectores - Aportando a su adecuada salud y nutricion.

- Monitoreando que cuenten con las atenciones priorizadas.

- Supervisando las obligaciones de los contratos de aporte o convenios con los operadores
de los servicios.

PUBLICA



SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL EN EL MUNICIPIO @»
DE SAN MARCOS (Metas Agosto 2024) BIENESTAR

DESARROLLO INFANTIL EN CENTROS DE DESARROLLO
MEDIO FAMILIAR INFANTIL

FAMILIAR
6 unidades con 297 usuarios

HCB TRADICIONAL

47 unidades con 564 usuarios

8 CDI con 1129 usuarios

HCB FAMI - FAMILIAR

28 unidades con 336 usuarios

oc
<
-
>
<
L
a)
<
a)
=
<
a)
@)
=

MODALIDAD INSTITUCIONAL
MODALIDAD COMUNITARIA

PUBLICA



Logros 2024 @»

BIENESTAR
Logros y victorias tempranas: FAMILIAR

v' Realizar acompafiamientos pedagdgicos y de seguimiento al
desarrollo de los nifios y nifias vinculados a las modalidades de
atencion.

v" Movilizar procesos asociados a la Educacidn Inicial en el Hogar,
basados en arte, juego, exploracion, literatura y construccion de
vinculos por medio del afecto.

v Propiciar encuentros con las familias de las nifias y nifios usuarios
de las modalidades y servicios de P.l., a través de medios
virtuales, radiales u otros medios alternativos de comunicacion
para fortalecer sus capacidades en el rol de cuidado y crianza.

v’ Calidad en Talento Humano: Regulacién en los perfiles vy
cualificacién del TH en los municipios.

Tematica:“Atencidn Integral Nifos, v

N de 0 -y g 5n inicial” Coordinacion de acciones relacionadas con nutricién, salud,
inas de a Aos: educacidn inicial”.

formacién y acompafamiento a familias y cuidadores, educacién
inicial, proteccion y participacion.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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EXPERIENCIA EXITOSA - CENTRO ZONAL NORTE

BIENESTAR
FAMILIAR

Presentacion de videoclip de XXXXXXXXXXXXXX

PUBLICA
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BIENESTAR

FAMILIAR

Informe de ejecucion B

Financiera

PUBLICA



Mostrar el resumen, pero resaltar los datos del tema de la mesa publica.

Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera Q‘)

BIENESTAR
FAMILIAR

Programacion Metas Sociales Y Financieras

2023 2024 En este momento
Primera nfanc
Infancia $199.719.250 $547.489.800 $421.567.146
Adolescencia Y Juventud $327.550.900 $364.993.200 $281.044.764
Familia Y Comunidades $188.786.136 $240.000.000 $240.000.000
Nutricion $176.247.561 $93.500.550 $93.500.550
Proteccion $97.082.254 $118.223.227 $2.152.314

PUBLICA



Mostrar el resumen, pero resaltar los datos del tema de la mesa publica.

Cuanto hemos avanzado 2024 - Contractual @p

BIENESTAR
FAMILIAR

Tipo de contrato Cantidad - 2024 Valor - 2024
Contratos de aporte 3 $9.406.149.615
Contrato prestacion servicios 37 $680.387.147

profesionales

Contrato prestacion de servicios 2 $19.663.527

Otros - funcionamiento 0 SO

TOTAL

'/ 0K 3, || € 5
PUBLICA



BIENESTAR
FAMILIAR

Plan de mejora
frente a las

stadisticas de
las PQRS

PUBLICA
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u Términos para
resolver los
__ Derechos de =

? Peticion Dol

Regla gerneral

, /o A/ s_.\
Toda peticién debera
resolverse dentro de los 15 dias
siguientes a su recepcion




3 Excepciones a la
regla geveral

Dacumentos e infarmacion

Peticiones que saoliciten copias e

informacién deberdn resolverse -.
dentroc de los 10 dias siguientes Si en ese lopso no se ha

Ra a su recepcidn. daco respuesta se
S, entencerd qua la solicitud

ha sido acepteda y, par
consiguiente, no se podra
negar la entraga de los
documentos, los cuales
se entregardn dentro de
los 3 dias siguientes.

3




GonsSuLto- | U
Peticiones gue elevan una
consulta ¢ los cutoridades en
relacidn con las materias a
su corgo deberan resolverse
dentro de los 30 dfos
siguientes G su recepcion. )
¢<d —1 Entre autoridades
—— ' Cuando una autorided formule una
e peticion de informacion o de
i documentos, se deberd resolver en
@ N un término no mayor de 10 dias.

Prérroga
Cvando excepconalmente no fuere posn?le resolver la peticién
en les plazes aqul cefialadces, se deberd informar al interesadce,
ontes del vencimiento del término, expresando los mativos y
sefclando el plozo razorable en que se dord respuesta, que
ra podra exceder del doble del inicial.

3




BIENESTAR
FAMILIAR

. Alingresar la
Enviar correo a los solicitud
colaboradores del CZ - L . . ' Correo
i . Oficina Atencion al direccionar al . .
recordandoles revisar . electronico - SIM
- ciudadano colaborador .
las peticiones activo
i | pendientes en SIM TEEpanEEllE el
Mejorar e trdmite en SIM
proceso de
atencion al . , :
. Compartir infografia Realizar
cliente para i .
: sobre los tiempos en - L, . . , , seguimiento
reducir los Oficina Atencion al Cinco primeros dias Infografia y correo Areas encargadas
. que deben responderse . o semanal al >
tiempos de ciudadano del mes electrénico - Referente épico
los derechos de avance de
respuesta y . ..
peticion. peticiones
aumentar la
satisfaccion del
mismo Realizar seguimiento a N :
. Al inicio que ingresa
través de correo - ., o Correo
. Oficina Atencién al  la peticiény 8 ..
electronico a las . . electrénico - SIM
. . ciudadano posterior al .
peticiones que estan por L . activo
direccionamiento

vencerse.



INFORME PQRS

BIENESTAR
FAMILIAR

Parcialidad en procesos (ll)

Quejas Omision o extralimitacion de 8 3 CERRADO
deberes o funciones (l)
Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales (ll)

Reclamos . L 16 14 CERRADO
Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales (I)
Sugerencias N/A 0 0 N/A
Violencia fisica, psicolégica y/o
Solicitud de Restablecimiento de negligencia (1)
ERRAD
Derechos (SRD) 3 8 C ©
Violencia Sexual (l)
Tramite de atencion Extraprocesal ConC|l|able—Al|me.ntos, Visitasy 755 766 CERRADO
(TAE) Custodia
Derecho de Pe.t|C|on .-,Informamon Alimentos 129 79 CERRADO
y Orientacion
Derecho de Peticion - Informacion Sofliehd o Coaas 65 76 CERRADO

y Orientacion con Tramite

PUBLICA www.icbf.gov.co



COMPROMISOS ADQUIRIDOS @»

BIENESTAR
FAMILIAR

FECHA DE

COMPROMISO POR CUMPLIMIENTO

CENTRO ZONAL RESPONSABLE  hENTRO DE LA
VIGENCIA)

En la Mesa Publica de
2023 no se generaron
compromisos

PUBLICA www.icbf.gov.co
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FAMILIAR

CANALES Y MEDIOS PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA

Se fortalecieron los canales de atencidén 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Solicitudes PQRS

@

Puntos de Atencion

Ventanilla de Tramites y

Q
Videollamada Llamada en Linea Chat ICBF . Whatshpp
Disponible lunes a séabado de 6:00 a.m. a Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a Disponible lunes a domingo, 24 horas al desde tu cjelular :CHMo fung'cma?
10:00 p.m. 10:00 p.m. Mas contacto telefénico dia ¢ )

Oferta Institucional

Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regionales y centros zonales Servicios Oferta de "ém'tfﬁlﬁ?g; amas y Servicios
Reclamos y Sugerencias Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

PUBLICA www.icbf.gov.co



CANALES Y MEDIOS PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA

“ii')

BIENESTAR
FAMILIAR

LINEA ANTICORRUPCION

WWW.IC'BF.GOVOCO . Programas, estrategias y servicios
: : e = ‘ Tramites
. Espacios de participacion en linea
Canales Dispuestos . Ofer’ro’de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 II’]STITUCIOI’](?| A o
91 80 80 - Opcién 4. Para la recepcion . El Plan anficorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de CSVESIRREDS W ERERG O EEY S TEGN. et civdadano
corrupcion el horario de atencion es e _ o Informes de Rendicion de Cuentas Y
de Lunes a Viernes de 8ama 5 pm. : . . o Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Participacion

Queremos saber tu opinion




ICBF te escucha s

BIENESTAR
FAMILIAR

. Qué esperas en el 2025y 2026 del
centro zonal, la Regional y el ICBF?

PUBLICA
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BIENESTAR

FAMILIAR

Gracias

PUBLICA
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