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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 

Hora: 9: 00 Am  Fecha: 14/09/2021 

Lugar: Plataforma teams 

Dependencia que Convoca: Coordinación Centro Zonal Bosa  

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: 

Realizar la mesa pública del Centro Zonal Bosa, con el fin de informar, dialogar y dar 

respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesadas  

sobre la gestión realizada, los resultados de sus planes de acción y el respeto, garantía y 

protección de los derechos. 

 

Agenda:  

• Instalación 

• Contexto institucional 

• Contexto Mesa Publica  

• Oferta Institucional general  

• Experiencia exitosa de la Dirección Regional Bogotá, Centro Zonal Bosa. 

• Informe presupuestal  

• Tema priorizado en la consulta previa, políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 

años, “políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años”. 

• Espacio de participación. Preguntas y respuestas  

• Compromisos adquiridos  

• Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS  

• Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

• Cierre 

 

Desarrollo:  

Instalación  

Siendo las 9:08 Am la profesional Gineth Alejandra Rodriguez, del equipo de Promoción y Prevención, da la bienvenida a la mesa 

pública a nombre de las directivas del l Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)  Lina Arbeláez, la Directora Regional  

Maria Clemencia Angulo González y coordinadora del Centro Zonal Nancy Yadira Arenas Rivera; agradece la participación de los  
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profesionales de las entidades del SNBF, profesionales de los servicios del ICBF, Entidades Administradoras del Servicio, 

beneficiarios de los programas de Primera Infancia y comunidad en general.  

Se realiza la instalación de la Mesa Pública 2020 - 2021 con los actos protocolarios, entonación del Himnos Nacional y el Himno 

de Bogotá. 

Hace uso de la palabra La Coordinadora del Centro Zonal Nancy Yadira Arenas Rivera, quien agradece a los participantes, invita 

a conocer la gestión del ICBF y a formular las inquietudes que tengan sobre los servicios en Primera Infancia de la entidad; indica 

que en el nivel Zonal, son encuentros de interlocución, diálogo abierto y comunicación de doble vía en la región con las partes 

interesadas, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio público de bienestar familiar 

(SPBF), detectando anomalías, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevención, cualificación y mejoramiento del 

mismo. 

 

Contexto institucional 

La coordinadora del Centro Zonal realiza la socialización del conecto institucional objetivos estratégicos del ICBF. Modelo de 

transparencia del ICBF.    
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Contexto Mesa Publica  

Sandra Patricia Jiménez Rubiano, referente de articulación del SNBF realiza la socialización de lo que es una mesa publica, 

porque es importante rendir cuentas, el marco normativo de la rendición de cuentas e invita los y las participantes a ingresar el 

micrositio de transparencia del ICBF.  
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Oferta Institucional general  

La colaboradora Sandra Patricia Jiménez socializa la oferta institucional del ICBF, para el Centro Zonal Bosa en la vigencia,  

,  
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Experiencia exitosa de la Dirección Regional Bogotá, Centro Zonal Bosa. 

Leniz Leguizamón socializa las experiencias exitosas en los servicios de primera infancia del Centro Zonal, el cual fue el tema 

priorizado en la consulta previa. 
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Informe presupuestal  

La Coordinadora del Centro Zonal socializa la información presupuestal correspondiente a lo ejecutado en la vigencia 2020 y la 

información correspondiente al informe presupuestal 2021.  
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Tema priorizado en la consulta previa 

La trabajadora social de equipo de prevención del Centro Zonal Gineth Alejandra Salinas informa que el tema priorizado en la  

consulta previa fue, políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años; el cual fue seleccionado 

mediante una encuesta virtual en la que participaron 168 ciudadanos de las diferentes modalidades; la profesional socializa los 

logros y retos frente al tema priorizado.   
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Compromisos adquiridos  

Por parte del Centro Zonal se informa que en la Mesa publica del 2020 no quedaron compromisos pendientes por resolver; en la 

actual mesa publica 2021 tampoco quedan inquietudes por resolver. 

 

Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

Como información generan se realiza socialización de las peticiones que llegaron al Centro Zonal a través de los diferentes canales 

de comunicación, peticiones quejas, reclamos y sugerencias; de igual manera se realiza la socialización de solicitudes de 

restablecimiento de derechos que se recepcionaron durante el 2020 teniendo en cuenta los diferentes motivos:   

 

 De igual forma se socializan los canales de atención del ICBF.  
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Espacio de participación. Preguntas y respuestas  

Teniendo en cuenta la socialización realizada se abre el espacio de preguntas y se generan las respectivas respuestas a los 

ciudadanos generando respuesta a cada una de las inquietudes: 

Respuesta: Teniendo en cuenta las inquietudes presentadas se proyectan las minutas patrón de las modalidades para 

conocimiento de los ciudadanos.   

Pregunta: ¿La ración pasada a mí no me entregaron productos lácteos y yo estoy en modalidad virtual?. 

Respuesta:  Se presenta en pantalla la minuta se explica en que consiste la ración para cada grupo de edad dentro de la minuta 

en modalidad familiar en la que no se incluye leche en polvo o leche líquida; en la ración de los niños entre 6 meses y 11 meses 

en el servicio de DIMF debido a que se promueve la lactancia materna.    

Pregunta: A mí me dieron una ración muy pequeña. 
Respuesta: Se describe los alimentos, que conforman la ración, los cuales corresponden a la minuta patrón modalidad familiar 
para un niño de 8 meses, las raciones varían de acuerdo a la edad; se compone de 1 arroz blanco 500gramos, 1 espagueti de 1 
kilo, 2 frijoles de 500 gramos,  1 aceite de 500,  15 huevos,  1 bienestarina; él está de forma virtual y tiene 8 meses, no alcanza 
para el mes. 
 

Pregunta: Disculpe se que es ayuda, pero estoy desempleada y es de gran ayuda para el bebé. 
Respuesta:  El complemento se entrega de acuerdo a la minuta patrón. 
                                              
Pregunta: ¿Los niños que no están en presencial, pierden el cupo y los beneficios?  
Respuesta:  En aquellos casos en que los papás accedieron a la atención presencial y durante el desarrollo del mes solicita la 
atención remota, en estos casos se mantiene la atención presencial con inasistencia o sea la atención remota y se modifica la 
cantidad de RPP se entrega en el mes  
  
Pregunta: ¿Quisiera saber porque el racionamiento del complemento a los que están en la presencialidad, ya no están  poniendo 
el atún?.  
Respuesta: La rutas se han ajustado de acuerdo a la edad y al tipo de atención si es presencial o en alternancia o remota, se 
presenta en pantalla la minita patrón.   

  
  
Pregunta : ¿Quisiera saber porque el racionamiento del complemento a los que están en la presencialidad, ya no están poniendo 
el atún?.  
Respuesta:  La minuta de 1 a 2 años no incluye el atún, y en el caso de niños de 3 a 5 años si lo incluye.  
  
Pregunta: ¿Qué tan cierto es que debemos ir ya al Centro de desarrollo familiar con nuestros hijos?  
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Respuesta: De acuerdo a la resolución 3500 se nos ordena el plan de reapertura en donde de manera sistemática vamos a ir 

regresando a la presencialidad de una manera segura, de una manera ordenada a las unidades de servicio, se tienen todos los 

protocolos de bioseguridad, el distanciamiento físico,   recordemos de acuerdo a la atención presencial es para favor el desarrollo 

socioemocional, mientras dura la contingencia por COVID 19 los padres de familia pueden decidir si llevan o no los niños a la 

presencialidad o si quieren continuar en la modalidad remota en todo cado deben dar su consentimiento para esa atención 

presencial, pero la apuesta de ICBF es el retorno a la presencialidad.    

presencial en el Centro Zonal pero es importante recordar el tema de aforo. 

Pregunta: ¿Cuánto demora una demanda de alimentos?  

Respuesta: Es importante informar que el alcance del Centro Zonal la competencia es conciliatoria cuando las conciliaciones 

fallas, cuando hay incumplimientos pasa a ser un proceso ante juzgados de familia, la defensoría debe recopilar los documentos 

que corresponden a la demanda, capacidad económica de la persona, la conciliación previa, los soportes de cumplimientos o 

incumplimientos, pruebas en las que basa la demanda y presentar ante el juzgado la demanda, ese proceso entre a recolección 

y la radicación de la demanda  puede durar un mes.  

 

 

Pregunta: ¿Cómo se puede acceder a los beneficios?  

Respuesta:  En la página del ICBF, en las mesas públicas y en las socializaciones que se hacen en comunidad sobre los servicios 

se informan los servicios que hay, la persona se puede comunicar a la línea 141 solicitando la vinculación a los servicios, se puede 

hacer 

Pregunta: ¿El año pasado hice una denuncia y nunca recibí respuesta?  

Respuesta: El Centro Zonal ha verificado las peticiones 2020 en su totalidad, para conocer que se hizo en su caso con el número 

que se asigna del sistema información misional SIM se puede consultar, con la reserva de la información. 

 

Pregunta: ¿No me quedó claro entonces si no se va a atención presencial se pierde la ración completa?  

Respuesta: En este momento en los institucionales se maneja atención presencial porque se cuenta con el aforo, cuando los 

niños van a alternancia reciben solo la mitad de la ración familiar, cuando los niños están en atención presencial no reciben RPP 

ya que están todos los días, en cuanto a los niños que decidieron están en atención remota ellos van a recibir una ración completa,  

 

Pregunta : ¿En servicio que em puedo inscribir, mi bebe tiene 8 meses?.   

Respuesta: Teniendo en cuenta la edad el niño, puede ser inscrito en la modalidad familiar en el servicio de desarrollo infantil en 

el medio familiar, en las unidades de servicio de la localidad de Bosa haciendo la inscripción del niño.  

 

Pregunta: ¿No me queda claro si voy a presencialidad y luego en el desarrollo del mes decido ir a atención remota que puede 

hacer?, ¿Pierdo la ración, completa?, ¿Que pasa si con mi familia decidimos no ir a presencialidad?, ¿perdemos el cupo?  

Respuesta: Es importante tener en cuenta que nosotros partimos de unos acuerdos de convivencia con los padres de familia, las 

entidades todos los meses preguntan a los padres su desean o no desean la atención presencial y basado en esto hacen unos 

ajustes en el presupuesto para la atención en forma presencial, en el caso de la persona que pregunto que no sedea llevar en 

niño mientras dura la contingencia y de acuerdo al decreto 3500  mientras este vigente,  no señora no pierde el cupo y continua 

en atención remora, en caso de una  persona que ha solicitado atención presencial y en el transcurso del mes quiere pasar a 

atención remota, sin embargo y según los acuerdos de convivencia y que ya fue ejecutado  el presupuesto para la atención 

presencial servida de la ración,  no podría tener la ración sino al siguiente mes y firmar el formato de atención remota ; en ningún 

momento se pierde el cupo y todo depende sí acuerdo que  como decido que no pudo ir o que no quiero que vaya recibirá la 

ración completa de acuerdo a lo estipulado en la nueva minuta de raciones familiares. 
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Pregunta: Una entidad pregunta en aquello casos en los que los papas decidieron atención presencial y en el transcurso del mes 

pidieron atención remota en esos casos se mantiene la atención presencial con inasistencia o la atención remota y se modifica la 

entrega de la EPP.  

Respuesta: Reitero los acuerdos, es diferente que decidan desistir de la presencialidad antes de iniciar el mes que aun se puede 

hacer el ajuste en el presupuesto y las raciones. 

 

Agradecimientos 

Se presentan reconocimientos por parte de los ciudadanos. 

Agradecemos por la información brindada, me parece que la información brindada por el Centro Zonal ha sido oportuna a las 

entidades y las unidades de servicio de manera oportuna para la información a la primera infancia.  

Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

Se comparte en el chat de la mesa publica el link de la evaluación del evento invitando a los participantes a diligenciarla.  

Cierre 

La Coordinadora del Centro Zonal realiza el cierre de la mesa publica agradecimiento a los participantes la asistencia y reiterando 

la invitación para visitar el sitio anticorrupción del ICBF, la línea anticorrupción en los diferentes canales de comunicación del 

ICBF. 

Decisiones:  

No se toman decisiones durante la reunión.   

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se generan compromisos en la Mesa Pública.    

   

   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

NANCY YADIRA ARENAS RIVERA Coordinadora ICBF CZ BOSA  

Se adjunta listado de asistencia en 

Forrms 
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Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


