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CIRCULARL Y004

Para: Subdirectora General, Secretario General, Directores -Regionales,
- Directivos, Goordlnadores _de ““Grupos  ‘Intérnos ‘de Trabajo,
CoordinadoreS‘ Servldor_‘ ubllco"s y Contratlstasvde Presfaclén de

Serviclos nFe R |
Asunto:: - r-‘instrucciones de: Intervenclén, Contenclén V'S Atenclén DeI‘COVID-19 en
‘ el ICBF ) o o
Fecha-' --«17 03-2020 ) 4-'7 T m%m\ﬁmnn
. marZdlive 2020, en
medidas. adoptadass ) la-Cirgilar 003 = S|CBFIB de 209D; e-ala
declaratorla de emergencia sariitariaieh tod ol pa £ ol ntenlda en !a 5 3 clé_n 3 del 12

de marzo de 2020 del’ Minlsterio de Salud Profe { :
raci ‘- 2 ?radores enlos

lugares de trabajo el dlllgenclamiente de la’f t @angio en casa, es

importante mantener las siguientes acciones:

Obllgaclo*n de los Je egill

1 Dlllgenclarm‘ “‘ tato T j ',n Ca_a medlante Ia cual se Identifca las

oralés'con los servudores pnonzando aquellas-que se
de manera-renota y aplazar Ias que requleren gestién -

cfal _
gggﬂ ntractuales pnortzando aque!las que no requleren
‘presencial: - '

aeer ar un medlo de comumcacuﬁn eficaz con los servidores-y contrat!stas para -
¢ lento permanente al cumplimiento de metas ycompromlsos, al |gual si
se pre varlaclén en el estado'de salGd:
M. Definir el gnograma y medios para la suscripcién de documentos
ML Informar-a & Diréccion-de Gestidn Hiimana- yalas Direcciones: ‘Regionales el
~listadg de senndores queé’ desaen disfrufar devacationes eri-el presente bimestre. -
VIL*' Definir'a un servudor o colaborador que pueda actuar de enlace en caso de
' ‘requerirse.” '
X - Fomentar las- activrdades de autocwdado para quienes permanezcan en Ias
oficinas e Incluso de quienes estén bajo la modalidad de trabajo en casa.

Obligaciones de los Servidores y Contratistas:
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. Cuidar su salud, poner en préchcas las recomendaciones de autocuidado y
cuidado:colectivo.

. Cumplir los compromisos y actlwdades laborales en los términos |mpart|dos por el
jefe inmediato para el caso de los servidores pablicos y por el supervisor para las
actividades contractuales definidas en el caso de contratistas.

. Informar las novedades manteniendo contacto permanente con el jefe inmediato
o supervisor tanto las laborales como contractuales, asi como de las relacionadas
con el estado de salud.

IV. Informar al jefe inmediato o al supervisor del contratcﬂ

!ﬂéqwesenta sospecha de
sintomas o si ha tenido contacto con una persona dia con COVID-19,

0 que haya regresade de viaje de algunos de !os paiseg donr circulacion
activa del virus. T Thil

V. Evitar al maximo las reuniones presencu . Para los u%so é éﬂ pes.
privilegiar la realizacién virtual de las mis s a través de | jones c que
cuenta la entidad u otros que se acugrden eI equipo.

VI. Definir los horarios de entrega de a\ﬁ es ¥ cé el jefe mmediat ‘;"el supervisor.

tu il }i

J.L‘ H il
Alineados con las consnderamones a declaracn eme cia sanitaria en todo el
pais declarada mediante la a Res én No. 38 ig 12 de marzo de 2020, demas

lineamientos, y con el fi n Aizar Ios os negatlvo pbre la salud ante el COV[D~

OTRAS DISPOSICIONES ‘5 ‘

19, se detemnpina la pertl cia d spenci compﬁ sadion presencial de tiempo por
Semana Sa\ y Ias cu ad‘é H ajo la modalidad de trabajo en
casa, previa ncerf {:ﬁ n co lﬂli i' |Fto ﬁié’ con las necesidades del servicio.

ATENCION AL CIUDA N!?
A partir de la lﬂﬁgf y hasta e ‘é‘ e 2020 se suspende la atencién al pablico de

maney El@ todo el te o nac| nal, medida que podra ser prorrogada conforme
ala xﬂ ga e ef blemo Nagfonal, a excepcion de las solicitudes de restablecimiento
de‘é ﬁechos

fetuaci I7urgen

el ceponact L
El servi ‘ ;respondenc e prestara con normalidad en el horario habitual, es decir,
de 8:00a " :00 p.m.

E! servicio de VIHH cia se prestara con normalidad.

Por su parte, la Dlreccién de Servicios y Atencién informa que garantizara la atencién a ia
ciudadania para la recepcién de peticiones y solicitudes por los canales virtuales
disponibles en el Portal WEB: Formulario de Solicitudes PQRDYS, Chat, llamada en linea,
correo electronico atencionalciudadano@icbf.gov.co y del canal telefémoo Linea Gratuita
Nacional ICBF - 018000918080 y Linea de Proteccién de Nifios, Niftas y Adolescentes -
141-.
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Se reitera que las Direcciones Rwionmgs deberén emitir las awm que correspondan
de acuerdo con las medidas que se adapten en cada proceso.
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