
Eje de Calidad

Permanente de Innovación
y cambio organizacional

El propósito de esta dimensión 
es facilitarle al instituto la 
realización de actividades que 
conduzcan a:

¿Por qué es
importante
la dimensión de
Gestión con Valores
para Resultados
en el ICBF?

• Lograr los resultados propuestos 
• Materializar las decisiones 

plasmadas en su planeación 
institucional

• Trabajar con una perspectiva 
«de la ventanilla hacia adentro» 

• Fortalecer la relación con los 
ciudadanos «de la ventanilla 
hacia afuera»


