
No lo interrumpas, permítele hablar.
A pesar de su molestia, siempre sé amable.
No pierdas contacto visual, hazle sentir que su caso es importante.
No tomes como personal una situación que le está causando molestia.
Mantén siempre un tono de voz neutro: no levantes la voz ni grites, 
aunque el ciudadano lo esté haciendo. Esto logrará hacer que el 
ciudadano controle su reacción.

1.
2.
3.
4.
5.

Tips para el manejo de esta situación

¿Has tenido
que atender a
un ciudadano

molesto?

Recuerda que con Teams puedes chatear, 
realizar videollamadas, compartir archivos, 
colaborar con documentos en tiempo real y 
gestionar tareas; todo dentro de la misma 

plataforma para facilitar el trabajo en equipo y 
la organización de las tareas.

¿Qué sabes del
salario emocional 

para los servidores? 
Es la parte no económica destinada a 

satisfacer necesidades personales, familiares 
y profesionales; su objetivo es elevar los 

niveles de satisfacción y efectividad de los 
servidores para la mejora en su rendimiento.

Servicios y atención 
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Gestión institucional

Más

Directora representa a 
Colombia en la Comisión 
Interamericana de 
Derechos Humanos (CIDH)
Presentó las tres acciones estratégicas para lograr una transformación en 
los territorios indígenas, permitiendo construir las condiciones para la 
prevención del reclutamiento y la atención a la desvinculación de niños, 
niñas y adolescentes del conflicto armado. 

BID resalta el trabajo  
del ICBF por la niñez   
y la adolescencia 
Adriana Velásquez, subdirectora general del ICBF, le expuso 
a la delegación del BID los resultados del trabajo con los 
programas «Tejiendo caminos» y «Atrapasueños», que 
cuentan con cooperación técnica de la entidad internacional.

Equipos en acción

Más

Hablar de transformación social es hablar de los anhelos de 
nuestras niñas y niños. Hagamos de sus sueños nuestra 
motivación para dar lo mejor día a día.

Lo más visto en redes La imagen de la semana

Tecnología Fortaleciendo el equipo
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icbfcolombiaoficial    1 sem
¡Descubre la esencia de 
nuestra juventud en Chocó!    
     Alegres, amigables, 
respetuosos y pacíficos.

 ¿Y tú, desde qué región 
colombiana nos sigues y qué 
te identifica? 

soynormitaub 5 d

Responder

222 Me gusta
Hace 6 días

erick_vacheron 1 sem
ALLAH Y DIOS LOS 
BENDIGA, LA PAZ SEA 
CON USTEDES
Responder

Clic aquí

Entérate

1 Las unidades móviles del ICBF, 
en articulación con UNICEF, 
atienden y acompañan a 53 
familias Wiwa y 
afrocolombianas víctimas de 
desplazamiento, que se 
encuentran albergadas en la 
Casa Indígena de Riohacha. 

3 En Riohacha, nuestros equipos 
continúan con el 
acompañamiento a las 
comunidades;  fueron 
entregados 447 paquetes 
alimentarios destinados a las 
familias, niños, niñas y 
adolescentes wayuu.

2 Ante el Banco Mundial, la 
directora Astrid Cáceres 
expuso el nuevo modelo de 
atención a la primera infancia, 
para que las niñas y niños en 
la etapa de educación inicial 
tengan acceso a una atención 
integral.

En territorio

Más

Regional Guaviare 

Con un compartir de 
experiencias se 
reconoció el trabajo de 
los defensores

Más

Regional Meta 

Medidas preventivas 
y correctivas frente a 
riesgos para los 
colaboradores

Más

Regional Caquetá

Reconocimiento
a defensores de
familia de Caquetá

ICBF en los Medios

Más

Marzo 3

Más

Marzo 3

Más

Febrero 28

Directora del ICBF 
denuncia irregularidades 
en 220 contratos de la 

entidad

Directora del ICBF 
denunció presunta 

corrupción dentro de 
la entidad

Medio Baudó: 159 
familias indígenas son 
atendidas por el ICBF

en el primer año de

Astrid Cáceres

Logros  de l

ICBF
Con acciones que materializan el desarrollo y la 
protección integral de los derechos de niñas, niños, 
adolescentes y familias, la directora Astrid Cáceres 
ha liderado importantes logros; durante marzo 
compartiremos los más destacados:
hoy presentamos aquellos relacionados
con la primera infancia.
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¡Construyamos una entidad
que esté al día con la tecnología!

Aprovecha
al máximo
tu potencial
digital

Esta semana, el Sistema Nacional de Bienestar Familiar 
llegó hasta Caquetá para acompañar la construcción de 
los planes de desarrollo territoriales del departamento y 
sus 16 municipios, uniendo esfuerzos con las autoridades 
locales para brindar líneas técnicas y estratégicas en la 
construcción de estos documentos.

Caquetá se compromete con la niñez
y adolescencia del departamento

Clic aquí

Clic aquí

Let's review a bit of 
grammar. Today we'll 

study the present 
continuous.

Repasemos un poco de gramática.
Hoy estudiaremos el presente continuo.
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