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  Gestión

Evaluación de desempeño 
laboral y concertación de 
compromisos

Calidad Ambiental
Seguridad de
la Información

Seguridad y Salud
en el Trabajo

SIGE

Clic aquí Clic aquí Clic aquí Clic aquí

Recomendaciones para 
transportarte en vehículo 

propio o institucional

¿Cómo se da la 
materialización de un 

riesgo?

¿Qué residuos deben 
depositarse en el 

contenedor verde?

¿Qué es el Mapa 
Estratégico ICBF y cuál 

es su importancia?

Mecanismos para la 
atención al ciudadano

¿Sabías que la “empatía” es la 
capacidad de percibir los 

sentimientos y emociones de 
los demás, basada en el 

reconocimiento del otro como 
similar y es uno de los valores 

que se promueven en la 
atención de nuestro servicio a 

través del Protocolo de 
Servicio y Atención al 
ciudadano del ICBF?

¿Sabías que hay un 
procedimiento para innovar 

en el ICBF?

Transparencia Innovación

Clic aquí. Clic aquí.

Así nos registran los medios

Medios

Febrero 22

Más

Febrero 23

Más

Febrero 22

Más

Febrero 22

Más

ICBF asegura que reclutamiento de niños 
fue una política en las Farc 

ICBF advierte sobre nueva modalidad de robo de 
niños en Colombia

Sí hubo una política sistemática de las Farc 
para reclutar menores: directora del ICBF

Farc reclutó 3.878 menores, revela informe 
enviado por el ICBF a la JEP

¿Qué le sucede a 
nuestro cuerpo 

cuando nos 
estresamos?

Bienestar

Clic aquí.

El Comité Paritario de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo (Copasst) nos 
comparte algunas 

recomendaciones para 
cuidar nuestra salud mental

Clic aquí.

¡Tómate el tiempo que necesites para 
aprender aquello que parece ser 

conocido, pero no lo es!

English
Time

ICBF´s

English
Time

Programa de Bilinguismo 2020

Recuerda: you can’t judge a book by its cover.
 (No juzgues un libro por su portada)

Haz clic aquí para conocer expresiones 
comunes del español que no se 

traducen de manera literal al inglés.

Región

Unidades móviles lideran jornada 
de transferencia de 

conocimientos y experiencias

Reconocimiento a los 
defensores de familia de la 

Regional Antioquia

Más Más

Regional AntioquiaRegional Chocó

Intercambio de saberes y 
experiencias con motivo del Día 

del Defensor de Familia

Destacados logros en la 
Revisión por la Dirección

Más Más

Regional SantanderRegional Cesar

¿Cuál es la finalidad de los 
procesos de promoción de 
la participación ciudadana? 

Que la comunidad participe de las diferentes ofertas del 
ICBF, realicen control social y veeduría a las ejecuciones 
de las entidades administradoras y del mismo ICBF.

Que las políticas y los proyectos del instituto cuenten con la 
asesoría y el apoyo de las comunidades y realicen 
acompañamiento permanente desde los territorios.

Estos procesos de promoción se encuentran en el 
componente 6 del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano (PAAC).

1.

2.

Servicio

Conoce a

Yeni Milena Santa
Agente del Centro de Contacto del ICBF
Yeni Mi lena es uno de los 489 colaboradores con los 
que cuenta el  Centro de Contacto del ICBF ( iQ 
Outsourcing).  Es psicóloga y las práct icas requeridas 
para obtener su t í tu lo profesional las real izó en el  
Centro Zonal Bosa. Esta experiencia le permit ió 
ident i f icar su gran pasión por ayudar a niños, niñas 
y adolescentes en s i tuación de vulneración y br indar 
or ientación a las famil ias.
Asesora a través de la l ínea nacional del  inst i tuto y su 
excepcional act i tud de servic io, compromiso en la 
atención, empatía y proact iv idad, hizo que el  mes 
pasado fuera elegida como el  agente destacado del 
mes.
Esta bogotana de 30 años es la madre de una niña 
de 9 años, Leyna Daiara, con quien disfruta pract icar 
c ic l ismo y at let ismo. Considera que trabajar en el  
Centro de Contacto del ICBF le ha permit ido 
relacionarse mucho mejor con su hi ja,  or ientar la, 
empoderarla y prevenir s i tuaciones de r iesgo; 
también ha podido ayudar a muchas personas y eso 
la l lena de sat is facción. Es una convencida de que el  
cambio social  es posible s i  todos contr ibuimos a este.  
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Entérate

Antes del 5 de marzo de 2021 debe 
remitirse copia de la calificación 

definitiva de cada servidor de carrera 
administrativa, con las respectivas 

firmas y fecha de notificación. 

En menos de una semana se 
registraron 45.166 colombianos 

vacunados, número que supera los 
casos activos de COVID-19 a la 

fecha. Esto demuestra la evolución 
y crecimiento del Plan de 

Vacunación.

Un chatbot es un programa que simula 
mantener una conversación para dar 

respuestas automáticas a las preguntas 
hechas por el usuario; la conversación 

se establece mediante texto. 
Próximamente el ICBF pondrá en 

servicio esta herramienta para la Mesa 
Informática de Soluciones (MIS).
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Si tienes alguna opinión o comentario sobre la información que se divulga en el 
Boletín Vive ICBF, escríbenos al correo electrónico: comunicaciones@icbf.gov.co

@linaarbelaez @linamarbelaez

La directora Lina Arbeláez presentó ante la 
Jurisdicción Especial para la Paz (JEP), un informe 
con material probatorio que sustenta las denuncias 
contra las extintas Fuerzas Armadas Revolucionarias 
de Colombia (FARC), por el reclutamiento forzado, 
recurrente, sistemático y oficializado de niños, niñas 
y adolescentes en el territorio nacional. 

Más

"Testimonios de niños y niñas 
víctimas de las Farc confirman 
que sí hubo política sistemática 
para reclutarlos”: Directora ICBF

Menores de edad migrantes 
serán vinculados a los 
programas del ICBF
El instituto ha hecho un esfuerzo por focalizar y 
vincular a sus programas a las niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes migrantes; es así como 
durante 2020 fueron atendidos 101.917 menores 
de edad migrantes en los servicios de la entidad. Así 
lo anunció la Subdirectora General del ICBF, Liliana 
Pulido Villamil, durante el conversatorio “Migración, 
integración y seguridad alimentaria en la región de 
América Latina y el Caribe”

Más

https://www.icbf.gov.co/noticias/icbf-le-apuesta-la-transformacion-de-la-oferta-institucional-para-la-inclusion-de-los
https://www.icbf.gov.co/noticias/testimonios-de-ninos-y-ninas-victimas-de-las-farc-confirman-que-si-hubo-politica
https://intranet.icbf.gov.co/reconocimiento-los-defensores-de-familia-de-la-regional-antioquia
https://intranet.icbf.gov.co/intercambio-de-saberes-y-experiencias-con-motivo-del-dia-del-defensor-de-familia
https://intranet.icbf.gov.co/destacados-logros-en-la-revision-por-la-direccion
https://intranet.icbf.gov.co/unidades-moviles-lideran-jornada-de-transferencia-de-conocimientos-y-experiencias
https://www.icbf.gov.co/system/files/gestion_humana.pdf
https://www.icbf.gov.co/system/files/bilinguismo.pdf
https://www.icbf.gov.co/system/files/copasst_0.pdf
https://www.icbf.gov.co/system/files/seguridad_y_salud_en_el_trabajo_1.pdf
https://www.icbf.gov.co/system/files/ambiental_0.pdf
https://icbfgob-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/olga_pinzon_icbf_gov_co/EXcxiulpvfxEjEl3U4JJr6cBuVSaljn5_XhwD3NpL6HaBQ?e=huOlgm
https://www.icbf.gov.co/system/files/seguridad_de_la_informacion_feb.26.jpg_0.pdf
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/pt3.rc_protocolo_general_de_servicio_y_atencion_al_ciudadano_v1.pdf
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/p13.mi_procedimiento_de_innovacion_v1.pdf
https://www.eltiempo.com/justicia/jep-colombia/jep-recibio-informe-de-reclutamiento-forzado-de-menores-de-parte-del-bienestar-familiar-icbf-568924
https://www.wradio.com.co/noticias/actualidad/si-hubo-una-politica-sistematica-de-las-farc-para-reclutar-menores-directora-del-icbf/20210222/nota/4111593.aspx
https://www.rcnradio.com/judicial/farc-recluto-3878-menores-revela-informe-enviado-por-el-icbf-la-jep
https://caracol.com.co/radio/2021/02/19/nacional/1613762873_660974.html



