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«El ICBF tiene razones suficientes para cambiar el modelo de atención    
en La Guajira porque no estamos siendo efectivos frente a la desnutrición 
infantil, tal como lo dijo la Contraloría en el informe que presentó sobre  
el periodo 2018 a 2022», señaló la directora general del ICBF.

En el marco del Consejo Directivo No. 203 del ICBF, presidido por la 
vicepresidenta y ministra de la Igualdad y Equidad, Francia Márquez,        
se socializaron las acciones que ha implementado el instituto  
para fortalecer este sistema.

Para fortalecer nuestros servicios y garantizar 
ambientes laborales óptimos, avanza satisfactoriamente 
el Plan de Mantenimientos Básicos de Infraestructuras 
del ICBF. Las regionales Boyacá, Bolívar, Meta, Norte de 
Santander, San Andrés, La Guajira, Tolima, Cesar, 
Quindío y Sucre, han sido beneficiadas.

La Dirección Financiera nos comparte las fechas claves 
para la gestión de cuentas de cobro y recepción de 
pagos, así como unas buenas prácticas en cuanto a 
gestión presupuestal.

En este fin de año, tramita tus
cuentas a tiempo

10 regionales reciben mantenimientos 
en sus infraestructuras

Gestión institucional

Más

Más

Nuestro compromiso

Tips que nos sacan de apuros 
ante un ciudadano alterado
1. Presta atención a la persona para identificar la causa de
la alteración o disgusto.

2. Utiliza un tono de voz más bajo que el de la persona alterada.

3. Evita a toda costa juicios valorativos sobre lo que está diciendo.

4. Evita dar excusas.

5. Mira a la persona siempre a sus ojos; recuerda que el lenguaje
no verbal, es más representativo que el verbal.

6. Aclara sus inquietudes y si está en tus manos resolver la
situación, hazlo; si no lo está, redirecciona oportunamente e
informa con claridad.

7. Si definitivamente la persona no logra ser controlada,         
acude en busca de ayuda, apoyándote con otro colaborador.

Entérate

Tejiendo el cambio

1 El próximo lunes 4 de 
diciembre se realizará la 
tercera y última sesión de 
seguimiento al Acuerdo 
Sindical, después de las 
mesas realizadas con el 
mismo fin los pasados        
16 y 22 de noviembre.

3
Con el fin de fomentar 
entornos protectores para la 
niñez y la adolescencia 
durante las vacaciones, ICBF 
lanza convocatoria para que 
en territorio se realicen 
iniciativas comunitarias. La 
idea es prevenir riesgos de 
vulneración de sus derechos.

2
A través de un trabajo 
interinstitucional, el ICBF 
previene riesgos mediante el 
arte, la cultura, el deporte y la 
educación. Ratificamos la 
Convención de los Derechos 
del Niño y cumplimos con uno 
de sus mandatos: promover 
la participación de la niñez.

PÚB L I CA

Si tienes alguna opinión o comentario sobre la información que se divulga en el
Boletín Vive ICBF, escríbenos al correo electrónico: Comunicacioninterna@icbf.gov.co
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En territorio

Más

Regional Meta

Más

Regional Risaralda Regional Amazonas

Fortaleciendo el equipo

ICBF en los Medios

Avanza la estructuración del 
Sistema Nacional de Justicia Familiar

Equipos en acción

Más Más

Creemos y fomentamos la igualdad de oportunidades, por     
eso buscamos profesionales que con su conocimiento y 
compromiso, trabajen junto a nosotros por el bienestar           
de la #GeneraciónDeLaVidaYLaPaz 

¡Regístrate en el Banco de Hojas de Vida del ICBF

https://acortar.link/M1YgDy!

Mira este video y conoce cómo puedes postularte

91 comentarios - 67 mil visualizaciones1.1 mil

Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF 

Lo más visto en redes La imagen de la semana

La Guajira, espacio mágico donde la niñez
también le apuesta a la felicidad y la paz.

Más

Los presidentes de los sindicatos Sintrabienestar, Sidefam y Sintrafamiliar 
se reunieron con la directora Astrid Cáceres la semana pasada, para 
socializar los avances obtenidos en reestructuración, Sistema Nacional de 
Justicia Familiar, reclasificación de los dos grados salariales y, en general, 
señalar la voluntad que tiene por cumplir con el acuerdo sindical y 
mantener un diálogo permanente con ellos.

En el marco del Comité de Incentivos, liderado por la dirección de Gestión Humana, 
el pasado 22 de noviembre fueron elegidos los mejores servidores públicos de 
carrera del país, teniendo en cuenta la evaluación de desempeño laboral.

Directora socializa con sindicatos 
avances de sus compromisos

Mejores servidores público del ICBF

Clic aquí

Are you unsure about 
differences between “use 

to”, “get use to” “be use to”
¿Estás inseguro sobre las diferencias

 entre «soler o acostumbrar»,
 «acostumbrarse a» 

«estar acostumbrado/a»? “use to”
“be use to” “get use to” 

Paz, un anhelo que se 
construye con y por los niños

Noviembre 20 Noviembre 20Noviembre 19

ICBF denuncia asociaciones que 
«no dieron a tiempo alimentos» 

para la niñez en La Guajira

Más Más

ICBF denuncia penalmente la 
no entrega de alimentos para 

niñez desnutrida en La Guajira.

Más

https://www.icbf.gov.co/noticias/icbf-denuncia-penalmente-asociaciones-que-no-entregaron-tiempo-alimentos-para-la-ninez-en
https://www.icbf.gov.co/noticias/con-el-liderazgo-de-la-vicepresidenta-francia-marquez-mina-avanza-la-estructuracion-del
https://intranet.icbf.gov.co/10-regionales-reciben-mantenimientos-en-sus-infraestructuras
https://intranet.icbf.gov.co/en-este-fin-de-ano-tramita-tus-cuentas-tiempo
https://intranet.icbf.gov.co/comunicacion-inclusiva-y-liderazgo-transformacional-para-fortalecer-nuestra-labor-diaria
https://intranet.icbf.gov.co/nos-fortalecemos-para-trabajar-con-las-infancias-migrantes-y-refugiadas
https://intranet.icbf.gov.co/hogares-sustitutos-de-puerto-narino-reciben-dotaciones-para-sus-dormitorios
https://www.icbf.gov.co/system/files/semana_2.pdf
https://caracol.com.co/2023/11/19/icbf-denuncia-asociaciones-que-no-dieron-a-tiempo-alimentos-para-la-ninez-en-la-guajira/
https://www.elespectador.com/especiales/paz-un-anhelo-que-se-construye-con-y-por-los-ninos/
https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/icbf-denuncia-penalmente-la-no-entrega-de-alimentos-para-ninez-en-la-guajira-827585



