
Dinamizar el ciclo de la política pública, al tiempo 
que se facilita el aprendizaje y la adaptación a las 

nuevas tecnologías, se interconecta el conocimiento 
entre los colaboradores, dependencias y procesos y 

se promueven buenas prácticas.

EJE Calidad

Objetivo

Sexta dimensión
Gestión del
Conocimiento
e Innovación

Esta dimensión busca facilitar el aprendizaje y la adaptación de 
las entidades a los cambios y a la evolución de su entorno, a 
través de la gestión de un conocimiento colectivo y de 
vanguardia que permita generar productos-servicios adecuados 
a las necesidades de los ciudadanos que, además, propicie su 
transformación en entidades innovadoras e inteligentes

Valores: transparencia y cambio cultural

Generación
y producción.

Herramientas para el
uso y apropiación.

Cultura de compartir
y difundir.

Mérito e
integridad.

Analítica
institucional.


