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PRESENTACION
Objetivo del Manual

Brindar linea técnica y orientaciones operativas relacionadas con el funcionamiento de la
Modalidad Propia e Intercultural para comunidades étnicas y rurales de educacion inicial en
el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero
a Siempre (Ley 1804 de 2016).

Alcance

El manual operativo es el documento orientador que bri i rala
prestacion de los servicios de educacion inicial en el integral a nifas,
nifos, mujeres gestantes y familias usuarias; es una ara el ejercicio
de asistencia técnica, supervision, interventoria, cual
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (I ritoriales; ademas
orienta el cumplimiento de las obligaciones con en en el marco de
los contratos de aporte y convenios interadministra llo de la modalidad.

instituciones interesadas en los temas r alidad Propia e Intercultural,
las Entidades que conforma isi ial para la Atencién Integral de la
| de Bienestar Familiar (SNBF),
veedurias ciudadanas, so€
comunidades ryfales,

alidad Propia e Intercultural: contiene aspectos
general y especificos y los elementos comunes a las
ue se contemplan en esta modalidad desde lo técnico,

Capitulo 3. Condiciones de Calidad de los Componentes de Atencién: contempla el
sentido, las condiciones de calidad y sus orientaciones para el cumplimiento de cada uno
de los componentes.

Capitulo 4. Aspectos administrativos de la Modalidad: describe el manejo del
presupuesto e incluye una descripcion detallada de los costos de referencia para el servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Capitulo 5. Registro de informacién: describe las condiciones para el registro y reporte
de informacion de la poblacién usuaria, que resulta en la prestacién del servicio.

Capitulo 6. Seguimiento y control de la Modalidad: describe los mecanismos preventivos
y correctivos con los que se realiza la deteccion de las debilidades en la prestacion del
servicio de atencion a la primera infancia, para promover y garantizar la calidad.

Capitulo 7. Sistema Integrado de Gestién (SIGE): describe los mecanismos para que la
Entidad Administradora del Servicio (EAS) y Unidades Comunita e _Atencion (UCA)
ejecuten y evidencien el desarrollo de las actividades relacionad GE en sus
cuatro ejes.

Capitulo 8. Documentos de apoyo y anexos: Con el ayor profundidad
el desarrollo de la modalidad, el ICBF brinda a las EA i entos de apoyo:
Lineamientos de Politica, Anexos Técnicos, Guias, os, Formatos,
entre otros, los cuales estan sujetos a actualizagiones.

Publicacién y actualizaciones

El presente documento, sus anexos
normativa vigente, asi como sus actua

ICBF.

doras, formatos y respectiva
icados en la pagina web del

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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DEFINICIONES, CONCEPCIONES' Y SIGLAS

Accesibilidad: se refiere al disefo e implementacion de condiciones en los entornos fisico,
social, econémico y cultural; y en los servicios de salud, educacion, informacién vy
comunicaciones, para que las personas con discapacidad puedan participar plenamente de
todos los espacios y se garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Agente educativo: son todas las personas que interactian de une
nifa y el nifio agenciando su desarrollo; estan involucrados en la atel

u otra manera con la
aintegral y ejercen

especificos dentro de las UCA y las EAS, los roles s i anexo
competencias, habilidades y funciones del talento hu

ieran en un caso
rcicio de todos los
nes con las demas.

particular, para garantizar a las personas con di
derechos humanos y libertades fundamentales en

Alimentos de Alto Valor Nutricion : producidos y distribuidos por
el ICBF como complemento a la aliment i s usuarios de los programas
de atencion, estos son Biene i ina® Liquida, alimento para mujer
gestante y madre en period i CBF establezca.

Atencion inte
y efectivas enc
la vida de nifias y nifio
garantizar la [o
continuas y pe
financierg

ectoriales, intencionadas, relacionales
da uno de los entornos en los que transcurre
ones humanas, sociales y materiales para

spectos de caracter técnico, politico, programatico,
n los ambitos nacional y territorial. (Ley 1804 de 2016,

una comunidadindigena que ejercen, dentro de la estructura propia de la respectiva cultura,
un poder de oOFganizacion, gobierno, gestion o control social”. Se destacan como
autoridades tradicionales, por ejemplo, los consejeros mayores, los gobernadores, los
palabreros y médicos tradicionales en los pueblos indigenas; los Cero Romanes en el

" Recental & Pudin (1985, p. 74) definen concepcion como "un conjunto de principios, opiniones y convicciones que determinan
la linea de actividad y la actividad que hacia la realidad mantiene un individuo, grupo social, clase o la sociedad en su
conjunto”.

2 Ministerio de Educacion Nacional

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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pueblo gitano, las Consultivas Departamentales y Nacionales, los Consejos Mayores o las
Redes de Consejos Comunitarios en las comunidades negras.

Canasta: es el insumo que se presenta de manera indicativa para que las EAS puedan
disefar su presupuesto.

Caracterizacion: proceso que permite identificar condiciones, caracteristicas,
necesidades, capacidades, fortalezas, debilidades y oportunidades de los grupos
poblacionales sujetos de atencion en sus respectivos contextos.

5, sin patologia
de un equipo
cidon en salud,
ncion en salud

agregada, que cumplan los criterios establecidos;
interdisciplinario y personal de apoyo, quienes desar,
alimentacion, suministro de complementos nutriciona

definidos en dicha instancia, en lo
y de Gestion y en articulacion con el

nacional y territorial se
dispuesto en Fu
Sistema Nacional de

Comité técni
seguimiento té
las Entida

anciero a los contratos celebrados entre el ICBF y
| Servicio de primera infancia, y para los contratos
interadministrativos y/o de asociacion, celebrados entre
s 0 Cajas de Compensacion Familiar, que operen con
o establece los procesos y procedimientos requeridos para
tacion del servicio de educacion inicial; los convenios interadministrativos
otro espacio de comité técnico que esta integrado por el ICBF y el ente
, este se encargard de realizar el seguimiento técnico financiero y
los asuntos mas relevantes del convenio, asi como servir de instancia
previa para la atiforizacion de reinversiones del comité directivo y las demas funciones
seran determinadas en la minuta contractual.

3 Consultar en el portal web ICBF: Proceso Promocion y Prevencion / Nutricién “Manual Operativo Modalidad Centro de
Recuperacién Nutricional- CRN”

4 Consultar en el portal web ICBF: Proceso Promocion y Prevencion / Nutricion “Guia técnica del componente de alimentacion
y nutricién para los programas y proyectos misionales del ICBF”.

5 Decreto 4875 de 2011, art. 2, modificado por el articulo 1 del Decreto 1416 de 2018.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




PROCESO MO14.PP 31/01/2020
PROMOCION Y PREVENCION

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL Version 4 Pagina 9 de 209

Comité técnico regional: es la instancia en la cual los Centros Zonales, la Direccion
Regional y la Sede de la Direccion General del ICBF hacen seguimiento a la prestacion del
servicio de Educacion Inicial.

Comunidades: Tienen como pilar principal a la familia, entendida como sujeto colectivo
protagonista de su propio desarrollo y primer entorno protector que debe garantizar los
derechos a sus integrantes, en especial a nifios, nifias y adolescentes. Las comunidades,
se entienden entonces como un conjunto de familias con caracterigticas culturales propias,
territorialmente ubicadas en espacios diversos, cuyos intereses ¥ | as pueden ser
superados colectivamente, mediante un sistema de redes con las scesidades e
intereses, dando paso a la implementacion de acciones concretas men su
realidad®.

Concertacion: es un espacio de dialogo que se pr
posibles soluciones de problematicas que identifican |
confluyen diferentes entidades del Estado’.
demandan las comunidades para garantizar asp
que identifican las comunidades en relaciéon con

bre aspectos y
en las cuales
S un proceso que
es a problematicas
rimera infancia del

ICBF.

La concertacion tiene como objetivo prl con las comunidades sobre
los componentes de calidad dades yghedes sociales; salud y nutricion
proceso pedagdgico; talentg os y protectores; y administrativo
y de gestion).

Condiciones
por componente que ori
integral.

as modalidades en el marco de la atencidn

0 que tiene como objetivo fomentar la participacion
los contratos de aportes de los servicios de Primera
plementacion y contribuir con la mejora continua de la

Control

ianza: es un estructurante de la atencién integral que busca favorecer y
inculos entre nifas y nifios con su familia y con las personas responsables
ravés de la creacion de ambientes enriquecidos, seguros, protectores,
ipativos y democraticos®.

fortalecer 10
de su cuidado
incluyentes, part

5 Tomado del portal web del ICBF: Proceso de Promocion y Prevencion /Familia "Lineamiento técnico y administrativo
modalidad Mi Familia”

" Sentencia de la Corte Constitucional T-660 de 2015, M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub

8 Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestion de la Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Desnutricion: enfermedad de origen social, es la expresion ultima de la situacion de
inseguridad alimentaria y nutricional de una poblacion y afecta principalmente a nifias y a
ninos. Se caracteriza por el deterioro de la composicion corporal y alteracién sistémica de
las funciones organicas y psicosociales. Dichas alteraciones dependen de la edad de
iniciacion del déficit y de la calidad de la dieta consumida, que puede ser insuficiente en
energia y nutrientes, o aportar mayor cantidad de energia, pero ser deficiente en proteina
y demas nutrientes” (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2015, p. 20).

y su autonomia®.

Dinamizadores/as comunitarios: personas recono d por su saber
tradicional, que manejan la lengua nativa (si aplica
anizacion de cada
grupo o comunidad. Este rol tiene la responsa implementacion de la

desarrollo integral de las nifias y los
del fortalecimiento y la pervivencia c
su estructura social y politica.

e la modalidad, a partir
lar comprension del territorio y

formas en que se manifi
alteraciones trafsitori rollo nifias, nifos y mujeres gestantes,

electuales o sensoriales que inciden en la

puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida
cion ni disefo especializado. El disefio universal no

; ace referencia a la existencia de seres definidos como diferentes entre si y
que no necesariamente deben someterse a una unica norma, diverso es aquello que

nos enfrentamos”a diversas infancias, marcadas no solo por la pertenencia a un grupo

9 Ley 1804 de 2016 “Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero
a Siempre y se dictan otras disposiciones”. Art. 4, Numeral a.
10 (Editorial Definicion MX, 2014)
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social, sino también por la forma particular en que la vida de cada nifio y cada nifia se
manifiesta en sus entornos, sus intereses, formas de aprendizaje, entre otros™".

Educacién Inicial: derecho impostergable de nifias y nifios menores de seis (6) afios. Se
concibe como un proceso educativo y pedagdgico intencional, permanente y estructurado,
a través del cual las nifas y los nifios desarrollan su potencial, capacidades y habilidades
en el juego, el arte, la literatura y la exploracion del medio, contando con la familia como
actor central de dicho proceso (Congreso de Colombia, 2016, p. 324

Enfoque diferencial: de acuerdo con lo definido en el Modelo de Diferencial de

Derechos (MEDD) del ICBF:

El enfoque diferencial es un método de analisis y actu
riesgos y vulnerabilidades y valora las capacidades y |
-individual o colectivo-, para incidir en el disefo, impl

n, que recona
iversidad de u

as inequidades,
erminado sujeto

0s, en especial el
derecho a la igualdad y no discriminaciéon. Se im > 4acciones afirmativas,

Discapacidad
Género -centr

Etnico.

Entidad Admi icio(EAS): entendida como un prestador de servicio de
de los contratos de aporte o de los convenios
on, celebrados entre el ICBF y entidades territoriales o

0s espacios fisicos, sociales y culturales diversos en los que las nifias y los
ninos se vuelven, con los cuales interactian, en los que se materializan las acciones
ica, estos son determinantes para su desarrollo integral. Como entornos

contexto cultural'y étnico. El Estado colombiano se compromete a que en ellos se promueva

" Comision Intersectorial para la Primera Infancia. Lineamiento para la atencion Integral a la Primera Infancia en perspectiva
de respeto y reconocimiento de la diversidad de la CIPI.

2 Tomado del portal web del ICBF: Proceso Direccionamiento Estratégico” Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del
ICBF (MEDD)” el cual se adopta por la Resolucion 1264 del 2 de marzo de 2017.

'3 Para el caso de las modalidades de atencion de Primera Infancia se entendera que este planteamiento se orienta a la
construccion de identidad como parte del desarrollo integral de las nifias y los nifios. Es decir que para esta etapa del curso
de vida no se habla de orientacion sexual sino de construccion de identidad de género a partir de las actividades rectoras.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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la proteccion de sus derechos, se garantice su integridad fisica, emocional y social, y se
promueva el desarrollo integral, de manera tal que las nifias y los nifios puedan hacer un
ejercicio pleno de sus derechos. (Congreso de Colombia, 2016, p. 2-3'4)

Estandar: son los atributos minimos de la atencién que establecen las condiciones de la
calidad en la prestacion de los servicios de educacion inicial.

Estrategia: acciones sistematicas en el tiempo, las cuales origatan el como disefiar,
desarrollar, gestionar y evaluar servicios con calidad.

Estrategia de recuperacion nutricional: es un conjunto de accion
encaminadas a la atencion la poblacién con altas pre
previamente focalizadas, incorporando ejercicios de i € arrojen zonas
prioritarias para la intervencion.

Estrategias Pedagégicas: entendidas co nes pedagogicas
intencionales y estructuradas que respondan a dades, habilidades
e intereses de nifas, nifos, mujeres gestantes y s [ es de desarrollarse,
aprender, interactuar, interpretar el mundo y de recon medio de su diversidad.

e proporciona a sus integrantes
experiencias que contribuyg : i i individual y social, asi como a la
construccion de formas dewe de vi e a él mediante la adquisicion de los
elementos de lafculturaen 12

“(...) La concien€ia que tienen los miembros de su especificidad, es decir, de su propia
individualidad, a la vez que, de su diferenciacion de otros grupos humanos, y el deseo
consciente en mayor o menor grado, de pertenecer a él, de seguir siendo lo que son y han

4 Ley 1804 de 2016 “Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero
a Siempre y se dictan otras disposiciones”.
s Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestion de la Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia.
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sido hasta el presente”. (De Obieta Chalbaud, 1989, p. 43, citado en Corte Constitucional”
16, 1996)

La segunda se refiere a “los elementos materiales que distinguen al grupo, comunmente
reunidos en el concepto de “cultura”. Este término hace relacion basicamente al conjunto
de creaciones, instituciones y comportamientos colectivos de un grupo humano. (...) el
sistema de valores que caracteriza a una colectividad humana.” En este conjunto se
entienden agrupadas, entonces, caracteristicas como la lengua, laginstituciones politicas y

Interculturalidad: tiene como propésito fundamenta i3 i 0 entre culturas,
lo que implica que estas, en medio de sus pa an formas de
relacionamiento y encuentro que les permite conti sin danarse
que propende
erspectiva de cada

Manual operativo: es i actica que ofrece orientaciones técnicas vy
operativas parael desarroll ades de atencién a la primera infancia; presenta
procedimientos necesarios para su implementacion y
s de Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).

de conocimientos, habilidades y practicas basados en
s oriundas de las diferentes culturas, sean o no explicables,
mantenimiento de la salud, asi como en la prevencion, diagnosis o
las enfermedades fisicas o mentales (OMS, 2000, p. 1).

'6 Corte Constitucional — Sentencia T-349 de 1996 — Magistrado Ponente Carlos Gaviria Diaz

7 “E| ejercicio de la interculturalidad es netamente politico, puesto que busca llegar a la creacion de condiciones para el
establecimiento de relaciones horizontales de didlogo entre diferentes. Es decir, la interculturalidad comprende las relaciones
generadas y vivenciadas desde la valoracion y respeto por el otro, en la busqueda de condiciones de igualdad desde las
diferencias.” Consejo Regional Indigena del Cauca. 2004. Qué pasaria si la escuela...30 afios de construccién de una
educacion propia. Programa de educacion bilingle e intercultural. Bogota: Editorial Fuego Azul Pg. 115

8 Comision Intersectorial Primera Infancia. Lineamiento para la Atencion Integral a la Primera Infancia en perspectiva de
respeto y reconocimiento de la diversidad.

® Tomado de Resolucion 2674 de 2013. Por la cual se reglamenta el articulo 126 del Decreto Ley 019 de 2012 y se dictan
otras disposiciones
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Minuta patrén: patrén de alimentos por grupos?, en medidas, cantidades y frecuencias,
para consumir en uno o varios tiempos de comida, que se ajusta a los requerimientos
caldricos y de nutrientes de una poblacion determinada de acuerdo con el ciclo vital en que
se encuentre. Es una herramienta que permite planear en forma racional la alimentacion de
una poblacién objetivo y se considera como punto de partida para la programacién de los
ciclos de menus?!

de las caracteristicas
acion, practicas

Modalidad: formas en las que se presta un servicio a parti
territoriales, disponibilidad de infraestructura, necesidades de

Movilizacién Social: son las acciones desarrolladas os diferentes aetores, incluyendo
ninas y nifios, que buscan generar transformaciongs culturales e influifken imaginarios
sociales donde la nifiez efectivamente sea lo primero

indirectas, desde el inicio de los procesos, hasta su seguimi . La participacion significa
construir lenguajes comunes, esto espera que las comunidades
hagan esfuerzos para entender el Ien ' [
formas comunes en que toda 5 as y se garantice la comprensién
mutua. Asi mismo, sucede in ici i6 ifi
adultos, la necesidad de
necesarios parafdialo

Persona con discapac
diversos, que i Os propios de la primera infancia a través de los
cuales se les i atene€jones que propendan por su desarrollo integral en

ion del perimetro del brazo en el punto medio entre los
los puntos acromial y olecranon. Es una medida util como

diversidad: desde la Politica de Atencion Integral a la Primera Infancia, la
onocimiento, respeto y celebracién de la diversidad apunta:

perspectiva de

20 os grupos de alimentos establecidos en la minuta patrén deben corresponder a los definidos en las guias alimentarias para
la poblacién colombiana.

2"Tomado del portal web del ICBF: Proceso Promocion y Prevencion/ Nutricion “Guia técnica del componente de alimentacion
y nutricién para los programas y proyectos misionales del ICBF”

22 Resolucion 2465 de 2016
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(...) ala proteccién integral de los derechos de las nifias y los nifios (derechos individuales)
y los de sus familias y comunidades (derechos colectivos). Esto significa que partimos del
reconocimiento de la diversidad y singularidad de las formas de vida y desarrollo de las
nifias y los nifios, al tiempo que propendemos por la prevencién y la eliminacion de la
discriminacién de los nifios, nifias, sus familias y comunidades, en todas las formas de
interaccion y accion de las entidades (publicas y privadas) que garantizan la atencion
integral a la primera infancia, asi como en las relaciones cotidianas que tejemos alrededor
de las nifias y los nifios. %

Reconocemos la importancia de ver la diversidad como potencia ( g, de disfrute.
Desde la idea de “poner a las nifias y los nifios en el centro”, hemos g entender su
complejidad y diversidad, lo que, por supuesto incluy icioneé ulnerabilidad,
pero no se agota en ellas, sino que las ve de manera (alezas, aquello que

les gusta, les interesa, sus potencialidades?*.

Plan Operativo de Atencion Integral (POA [ planeacion de las
acciones que desarrolla la EAS en cada uno de calidad con el

usuarios de cada UCA,; se construye participativamen equipo interdisciplinario,
e convierte en la brujula que
orienta el trabajo diario de todo el equip odalidades.

Practicas: se comprende i cutan de manera repetitiva en la
cotidianidad y que son ap [
que también puéden
ser de benefici

cunstancias. En los dos casos pueden
idual y colectivo de las personas o por el

distingue a una comunidad de otra, en las cuales
temas de valores, los usos y costumbres, la conexiéon
nder el mundo; por lo cual se consideran elementos de
lectiva, el desarrollo de proyectos de vida y dinamizacion

inistrativo de Restablecimiento de los Derechos (PARD): es el conjunto
administrativas y judiciales que la autoridad administrativa debe desarrollar

vulnerados amenazados o inobservados?.

2 Comision Intersectorial Primera Infancia. Lineamiento para la Atencion Integral a la Primera Infancia en perspectiva de
respeto y reconocimiento de la diversidad, 2016.

24 |bidem

25 Para ampliar informacién, consultar en el portal web del ICBF Proceso Proteccion “Lineamiento Técnico Administrativo de
ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes, con sus derechos inobservados,
amenazados o vulnerados”.
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Propio: refiere a la forma como los grupos étnicos piensan, hacen y explican las cosas y el
mundo, asi como las maneras de concebir y entender la infancia, la familia, las
comunidades y su interaccion. Se entiende que lo propio ocurre en el marco de la autonomia
y autodeterminacion de los pueblos y las comunidades®.

Realizaciones: son las condiciones y estados que se materializan en la vida de cada nifia
y nifio y hacen posible su desarrollo integral como lo establece el articulo 4, literal b de la
ley 1804 de 2016%".

Ruta Integral de Atenciones (RIA): segun el articulo 4, literal e, d 804 de 2016,
es la herramienta que contribuye a ordenar la gestion de la atencion
de manera articulada, consecuente con la situacién d
desde la gestacion, con la oferta de servicios disponi
nifnas y los nifnos en sus respectivos contextos. Com [ On intersectorial
la RIA convoca a todos los actores del Sistema

graficas de la poblacion,
ondémicas preponderantes, iv)
vocacion y uso del suelo, y v) diver n con la tierra (resguardos

De otra parte, la ruralidad z a lo urbano, se refiere a un contexto
geografico, social y ¢ experiencia se basa en la posibilidad
de “relacionas i

rural tiene for i enmto, de relacionamiento entre sus pobladores que
€ organizacion, comunicacion, participacion de los
os y tiempos de encuentro, procesos productivos,
servicios. Asi, la ruralidad se constituye en algo que va

imentaria y Nutricional (SAN): es la disponibilidad suficiente y estable de
acceso Y el consumo oportuno y permanente de los mismos en cantidad,
calidad e ino ad por parte de todas las personas, bajo condiciones que permitan su
adecuada utiliza€ion biolégica, para llevar una vida saludable y activa. Acorde a lo
establecido en el CONPES 113 de 2008, Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional.

alimentos,

% CIPI del 2015.
27 Ley 1804 de 2016 “Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero

a Siempre y se dictan otras disposiciones”.
% |bid.
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Sistema de informacién Cuéntame: es un sistema orientado a apoyar la gestion y
recoleccion de informacién de los servicios que ofrece la Direccion de Primera Infancia del
ICBF en el territorio nacional?®®.

Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF): es el conjunto de agentes, instancias
de coordinacion y articulacion y de relaciones existentes entre éstos, para dar cumplimiento
a la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, y al fortalecimiento familiar en
los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal.

Supervisor: es la persona encargada del “seguimiento técnico, ad financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contra
misma entidad estatal cuando no requieren conocimi i

2011, articulo 83).

Unidad Comunitaria de Atencion (
la comunidad para la implementaci

pacios concertados con
artir de la forma de atencion

Unidad de Servicio (UDS): eg ar fi iado, donde son atendidos las y
los usuarios para recibir g : ici e primera infancia del Instituto
Colombiano de Bienestar

Usuario: nifio oghifa
cualquiera de sus formas

jer gestante, vinculado a una modalidad en

2 gignificado tomado del portal web ICBF: Proceso Promocién y Prevencién/ Primera Infancia “Manual CUENTAME”
30 Tomado del portal web del ICBF: Proceso Direccionamiento Estratégico” Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del

ICBF (MEDD)” el cual se adopta por la Resolucion 1264 del 2 de marzo de 2017.
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1. INTRODUCCION
1.1. Marco politico

El reconocimiento de la diversidad en la sociedad colombiana ha representado un proceso
discontinuo, complejo y dispar tanto para aquellos pertenecientes a minorias, asi como para
el reconocimiento de las condiciones diferenciales que reqweren la adaptacién de los
servicios del Estado para que respondan de manera oportuna, pestinente y con calidad a
las caracteristicas de las poblaciones y sus territorios. Durante iempo la idea de
sociedad predominante era aquella conformada por grupos ho

En el ambito internacional tuvieron lugar varios hitos j 2conocimiento de
la diversidad y la no discriminacion. En junio de 1 que realizé la

Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, en Gin nio 169, sobre
pueblos indigenas y tribales en paises ind i , este conyenio representd un
compromiso internacional por defender los d opias, entre otros
aspectos, de pueblos tribales, que en el caso col a a los 102 pueblos

indigenas y poblacién afrodescendiente. El conv icado por el gobierno
colombiano através de lalLey 21 de 1 i 3 2001, se realiza la conferencia
de Durban sobre el Racismo, la Dlscrlm i6 [ fobia y las Formas Conexas
de Intolerancia, la cual cuent cion, y en 2007, la Organizacion

de las Naciones Unidas e
Todos los anteriores, han
nuestro pais s
para el fortale
reconozca la diversidad.

rechos de los pueblos indigenas.

arco legal que se traduzca en acciones
l en el marco de la atencion integral que

oleada d
contin

es que se dieron en la gran mayoria de paises del
que tienen algunos elementos en comun:

Estas constituciones se adhieren, tanto en la teoria como en la practica, a formas de Estado
de derecho y a constitucionalismos de gobiernos civiles. Varios paises habian superado
largos y dolorosos periodos de dictaduras de los cuales se buscaba distanciarse al maximo.
Estas reformas constitucionales buscaban el reconocimiento y revalorizacién del pluralismo
y la diversidad en todos los campos.

Son constituciones que promueven una democracia incluyente, capaz de incorporar a la
democracia y a los beneficios del desarrollo a los sectores tradicionalmente excluidos de
las sociedades.

Es asi como la Constitucién del 91, en su titulo primero, de los principios fundamentales,
plantea los siguientes articulos:
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e Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana,
en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del
interés general.

e Articulo 5. El Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los
derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institucién basica
de la sociedad.

de los grupos étnicos son también oficiales en
imparta en las comunidades con tradiciones li

rrollo de un iento juridico

Pese a ser el marco legal superior, era necesarjo el d
i resaltados en la

que permitiera convertir en acciones y e
Constitucion.

La participacion en la toma de decisjenes, asi como
diversidad cultural, entre otros ele
colombianos, permitid a los sujeto
en otrora vulnerados, sostene
judicial, para garantizar la

ejercer a plenitui sus derec

Nuestro pais cu

conocimiento y proteccién de la
de la carta politica de los
cuyos derechos habian sido
como en las rama legislativa y
iento juridico que les permitiera

ta ho ivo amplio que ratifica el compromiso con la
al tiene por objeto reconocer y garantizar los
dientes, negras, palenqueras y raizales, y el
ecreto 1066 de 2015), por medio del cual se adopta
iento del derecho a la propiedad colectiva de las tierras
reto 1088 de 1993 por el cual se regula la creacion de
s y/o autoridades tradicionales; la Ley 1381 de 2010 Ley
5 de 1994 Ley General de Educacién y el Decreto 804 de
! Y en el Decreto 1075 de 2015) sobre la Atencién educativa para grupos
étnicos; elibPecreto 2406 de 2007 por el cual se crea la Comision Nacional de Trabajo y
Concertacioni@e la Educacién para Pueblos Indigenas, CONTCEPI vy, recientemente, el
Decreto 1953 014 que permite el traslado de funciones y recursos del ICBF a los
Territorios Indigénas habilitados para que estos administren sus recursos y puedan
desarrollar la educacién propia desde la primera infancia denominada “Semillas de Vida”
en el marco del Sistema Educativo Indigena Propio (SEIP).

El Decreto 1953 regula las acciones tendientes al fortalecimiento de la autonomia de los
pueblos indigenas en su territorio, y reconoce que el logro de la autonomia completa es un

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




PROCESO MO14.PP 31/01/2020
PROMOCION Y PREVENCION

BIENESTAR
FAMILIAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL Version 4 | Pagina 20 de 209

proceso que puede tomar tiempo y requiere otras condiciones que, probablemente en 2014,
afo en el cual se expide el Decreto, no estaban presentes.

De otra parte, el Decreto define que la atencion a las Semillas de Vida debe desarrollarse
a partir unas estrategias y acciones dispuestas en el articulo 42, a saber:

Promover mecanismos que aseguren que la nifa y el nifio indigena no se desliguen de sus
familias para que se garantice el crecimiento con todos los elementos culturales y entre
ellos la lengua del pueblo al que pertenece.
Posibilitar condiciones para que las nifas y los nifios permanezca
especial con sus madres.

Vincular a los sabedores, sabios, mayores y autori
principales orientadores de la formacion de las Semill :
Generar condiciones para que las familias eje pilidad como eje
fundamental en el proceso de formacion y desarrollo

adres, y en

s, en el marco de

la soberania alimentaria de cada pueblo. Produc i i eriales propios, de
acuerdo con la propuesta pedagdgica de cada puebloi

Desarrollar propuestas pedagdgicas if if rescaten y preserven la
cultura, cosmovision y la relacion cor

Garantizar que la d|re00|o ti istrativa de Semillas de Vida esté
a cargo de las autoridade )

proyeccion.
Contribuiralac acion de los ambitos de accidn local, regional

erritorios Indigenas respectivos se articulen

por Colombia, pacto por la equidad”, que establece en la linea ‘Primero las
fos: desarrollo integral desde la primera infancia hasta la adolescencia’,
ademas propone, fortalecer el papel de las familias como garante fundamental de la
proteccion, el afécto y los derechos de las nifias y los ninos; llevar la atencion integral de la
primera infancia a la adolescencia, apostandole a la construccion de proyectos de vida y un
sistema de prevencion y superacion de la violencia infantil y las vulneraciones de los
derechos.

% Las estrategias mencionadas son las planteadas desde el Sistema Educativo Indigena Propio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




PROCESO MO14.PP 31/01/2020

PROMOCION Y PREVENCION

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL Version 4 | Pagina 21 de 209

1.1.1 Proceso con el SNBF

El ICBF junto con las otras entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF), avanza en los procesos y criterios de calidad de los servicios dirigidos a
la primera infancia; asi como fortalece la gestién de las Entidades Administradoras del
Servicio (EAS) y de los diferentes actores en los departamentos y municipios, para asegurar
desde un enfoque holistico e intersectorial que nifas y nifios en la primera infancia accedan
a todas las atenciones priorizadas con pertinencia y opgastunidad. Lo anterior,
comprendiendo la diversidad de los contextos territoriales en 1o e las EAS y sus

marco de la atencién integral, teniendo en cuenta la gradualidad, gres ad y la
flexibilidad como principios orientadores de un proce joram ontinue’de la

proteccion de los
derechos y del desarrollo integral de nifias, ni consecuencia, la
implementacién de la Ley 1804 de 2016 es respon
nacional que hacen parte de la CIPI, iales (articulo 22 de la Ley 1804),

asi como de las familias, los actores

1.2. Descripcion de

La modalidad ine
intercultural; fu na
del pais; reconoce la div
involucra a sabedores y au

ntes y de calidad desde lo propio y lo
ios étnicos, zonas rurales y rurales dispersos

infantil se rela€iOrna con los siguientes aspectos:

Las nifas y los nifios crecen y se desarrollan a ritmos distintos. Cada nifio y cada nina tiene
capacidades diferentes, aunque compartan unas formas comunes de acercarse al mundo:
el juego y la exploracién. No todas las comunidades identifican el desarrollo de las nifias y
los nifios de la misma manera, ni valoran acontecimientos presentes en el curso de la vida

%2 Tomado de presentacién de la Coordinacién de la CIPI del 23 de junio de 2015
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de igual forma: para algunos tiene valor el momento del parto y nacimiento, cuando se pone
el nombre a un bebé, su primer bafo, o corte de unas, por ejemplo.

En la vida de las nifias y los nifios intervienen diferentes personas que resultan importantes
en su desarrollo. Por lo general, identificamos a las madres, padres y abuelos como los mas
importantes. Sin embargo, para algunas comunidades los hermanos mayores tienen un
lugar muy importante al ser cuidadores de las nifias y los nifios mas pequefios. Para otros,
los médicos tradicionales inciden de manera fundamental en el cuidado de la salud, al velar
por la armonia de las relaciones que se tejen alrededor de las nifz nifos. Las nanas,
los tios, parteras, maestras, sabedores, pueden ser considerados ag prtantes para
el desarrollo de las nifias y los nifios en distintas culturas.

Hay tantas expectativas sobre el desarrollo infantil, ¢
de desarrollo humano y sostenible, las personas, fam
la libertad de definir aquello que consideran apropiad
que puede haber expectativas diferentes sobr
también que, como adultos, debemos propiciarle
en la definicion de aquello que consideran apropia
p. 16y 17).

La primera infancia en comunidades

una perspectiva
2ben contar con
emos también
s y los nifios, pero
ue ellos participen
idas)33. (CIPI, 2016,

llo de las n
idades p

Desde distintas disciplinas, & do el concepto de comunidad
integrando nuevas interpret 2 | rialidad, legalidad, pertenencia e
integracion. Tradicionalme i

territorios y/o acio ros ambitos que son transcendentales

para entender ‘Gualqu ad | n los procesos que al interior de ella se
desarrollan. Desde una ] : id € integradora, y para los propdsitos de este
manual, los siguientes ele dracteristicos de las comunidades (ICBF, 2016, p.

ados en fines y objetivos comunes.
basada en aspectos culturales, patrimoniales, simbdlicos, historicos,

Comparten un ofigen y destino comun.

33 “Como sujetos de derecho que ejercen la ciudadania, las nifias y los nifios requieren ser considerados interlocutores validos,
con capacidad de expresar y elaborar el sentido de su propia vida, de su existencia, con formas particulares de relacién con
sus pares, los adultos, las familias y los entornos de desarrollo. Desde este punto de vista se reconoce que estan en
capacidad de tomar decisiones sobre asuntos que los afectan, asi como de expresar sus sentimientos de acuerdo con el
momento del ciclo vital por el que atraviesan.” Estrategia de Atencién a la Primera Infancia. De Cero a Siempre. 2013 (a)
Fundamentos Técnicos, Politicos y de Gestion. Pg. 101
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Para la Corte Constitucional Colombiana (1996)%, la definicion de un grupo étnico
comprende dos condiciones, una subjetiva y otra objetiva. La primera, esta relacionada con
la conciencia de la identidad étnica y la segunda se refiere a “los elementos materiales que
distinguen al grupo, comunmente reunidos en el concepto de cultura” (De Objeta Chalbaud,
1989, p.38, citado en Corte Constitucional, 1996). Los grupos étnicos en Colombia estan
conformados por los pueblos indigenas, los afrocolombianos o afrodescendientes, los
raizales y los Rrom. Estos grupos tienen distintas formas organizativas®®. No obstante, e
independientemente de su forma organizativa, los grupos étnj y rurales viven en
comunidades.

debe garantizar los derechos a sus integrantes, en e
Las comunidades, se entienden entonces como un ¢
culturales propias, territorialmente ubicadas en e

y adolescentes.
caracteristicas
intereses y
de redes con las
mismas necesidades e intereses, dando paso a cciones concretas

que transformen su realidad (ICBF, 2016, p. 18).

osible el desarrollo integral de las
nifas y ninos en ar vida, visiones de desarrollo y

corresponsabilidad e

2016 propone realizar intervenciones desde una
ncial cuando asi lo demande la realidad, contexto y
particularmente de aquellas nifias, nifios y mujeres

34 Corte Constitucional. Sentencia T-349 de 1996 MP: Carlos Gaviria Diaz. Bogotd, agosto de 1996.

% Las formas organizativas de los grupos étnicos son: Los cabildos y las asociaciones de cabildos son autoridades registradas
ante el Ministerio del Interior. Son reconocidas como entidades publicas de caracter especial, no tienen animo de lucro
(decreto 1088 de 1993). Por otro lado, los Consejos Comunitarios u Organizaciones de Base de comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras (Decreto 1745 de 1995) y las kumpanys (Decreto 2957 de 2010) no son entidades
publicas, pero gozan de la personeria juridica y tampoco tiene animo de lucro.
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instancias de participacion, consulta y concertacién, tanto en el nivel nacional, como en
ejercicios locales con comunidades étnicas y rurales especificas.

La siguiente tabla, muestra de manera cronolégica algunos de los mas importantes
antecedentes y/o hitos en la construccion de esta linea técnica para lo cual han sido
significativas las alianzas publico-privadas por la Primera Infancia®®.

Tabla. Antecedentes y/o hitos cronoldgicos para la construccion
Intercultural de educacion inicial

a modalidad Propia e

Ano | Hitos
A través del Convenio 442, se realiza una revision de la metodologia y propuesta
de trabajo para la construccion de Ruta Integral de Atenciones con comunidades
étnicas y con enfoque diferencial.

Bajo el Convenio 529 de 2013, se acompafaron intersectorialmente a 15
comunidades étnicas y campesinas en la construccién de sus Rutas Integrales de
Atenciones con enfoque diferencial. Este trabajo permiti6 recoger
recomendaciones desde las comunidades frente a los ejercicios de atencién que
se requerian para promover el desarrollo de las nifias y los nifios en sintonia con
su pervivencia fisica y cultural. @

El Ministerio de Salud y Proteccién Social en convenio con la Organizacion
Indigena de Antioquia — OIA, desarrollé 11 estudios de pautas de crianza con 14
comunidades indigenas.

Se institucionaliza la Mesa de enfoque diferencial de la Comisién Intersectorial
2013 | Para la Primera Infancia — CIPI, hoy grupo de trabajo de diversidad de la CIPI
como una instancia nacional de acompafamiento y orientacién técnica.
Convenio 1269 suscrito entre ICBF, Ministerio de Cultura, CERLAC, Fundacién
Rafael Pombo, Fundaciéon Carvajal y FUNDALECTURA, por medio del cual se
lleva a cabo la Estrategia Fiesta de la lectura y en el que se desarrollaron:
Materiales de juego y expresidon artistica con pertinencia étnica y territorial
denominado "Cucunubd", el libro de tradicion oral campesina "Patas de armadillo,
dientes de ratén", se llevo a cabo el documento que recoge el diagndstico de las
lenguas nativas y ofrece orientaciones para su vivificaciéon y fortalecimiento
denominado Lenguas nativas y primera infancia (publicado en el 2016), la
Musicalizaciéon de la antologia de arrullos de las publicaciones con enfoque
diferencvial del ICBF y que se denomind "Tortuguita, Veni Baila" y el registro sonoro

% Las Alianzas Publico Privadas por la Primera Infancia buscan generar vias de concurrencia y cooperacion técnica y
financiera entre el sector oficial, empresas y fundaciones del sector privado, asi como organismos de cooperacién técnica y
financiera internacional, para complementar la inversién publica y para propiciar nuevos desarrollos, conocimientos y practicas
en relacion con el fortalecimiento territorial, la calidad y la cobertura de la atencién integral, el seguimiento y la evaluacién de
la politica, la gestion de conocimiento y la movilizacién social. Las Alianzas suscritas a la fecha son: Convenio 442 de 2012,
529 de 2013 y 2014, 1375 de 2015 y 1207 de 2016.
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y compilacién de cantos, arrullos, y expresiones orales en lenguas nativas
denominado "Audioteca en lenguas, que fue terminado y publicado en el 2014.

Con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo BID, se realizan 5 estudios
de pautas de crianza con comunidades de los Pueblos Arhuaco, Pijao, Embera
Chami, Sikuani.

Las Direcciones de Primera Infancia del ICBF y del MEN, junto a la Coordinacién
de la CIPI, participan del proceso de concertacion del capitulo de Semillas de Vida
que quedaria consignado en el Decreto 1953 de 2014, cuyo fin es crear un
régimen especial para poner en funcionamiento los Territorios Indigenas respecto
2014 | de la administracion de los sistemas propios de los pueblos indigenas.
Participacién en la CONTCEPI (Decreto 2406 DE 2007) frente al capitulo semillas
de vida del Decreto 1953 del 2014, espacio que a su vez se deriva de la Mesa
permanente de concertacion. i -

El ICBF junto con el Ministerio de Cultura aunan esfuerzos para producir la
Audioteca “De Agua, Viento y Verdor” como una apuesta por el desarrollo de
contenidos en lenguas nativas para la primera infancia, en el marco de la
realizacion de la estrategia Fiesta de la Lectura de 2013 y 2014.

Las Direcciones de Primera Infancia del ICBF y del MEN, junto a la Coordinacién
de la CIPI, participan de la concertacion del Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 con Pueblos Indigenas y Rrom. X

El grupo de trabajo de diversidad de la CIPI, en articulacion con el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar — SNBF, avanzan en la armonizacion de los
procesos de asistencia y cooperacion técnica territorial alrededor de la Ruta
Integral de Atenciones en 150 municipios, y aquellos desarrollados con las
comunidades indigenas, afro, raizal, palenqueras y Rrom, con el propdsito de
armonizarlos y generar oferta territorial con criterio de pertinencia a la poblacién y
al contexto.

El ICBF participa en el desarrollo de la consulta previa del Sistema Educativo
Indigena Propio -SEIP-, la cual se desarrollé bajo la coordinacion del MEN, y cuya
2015 ruta fue definida en acuerdo por la Comision Nacional de Trabajo y Concertacion
de Educacién para Pueblos Indigenas - CONTCEPI en lo referente al capitulo de
Semillas de Vida.

Bajo el Convenio 1375 de 2015 se realizaron las siguientes acciones:
Construccion intersectorial del “Lineamiento para la Atencion Integral a la Primera
Infancia en perspectiva de respeto y reconocimiento de la diversidad” que define
la comprension del desarrollo humano infantil acorde con la diversidad y brinda
orientaciones para la gestion de la politica en esta perspectiva.

Disefio de una metodologia para la construccion de propuestas propias de
atencién en primera infancia y puesta en marcha de ésta con 12 comunidades
étnicas.

Construccion de un documento de caracterizacién de la situacion de la primera
infancia rural colombiana y un “Lineamiento para la comprensién de la ruralidad
desde la Politica para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero A
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Siempre”. Estas orientaciones técnicas se desarrollaron en el marco de los
acuerdos del punto 1 de las Conversaciones de paz de La Habana que contiene
un acuerdo en torno a la atencién universal a la primera infancia rural.

Desde la accion directa del ICBF se realizé acompanamiento a tres (3) territorios
en la implementacién de la modalidad propia e intercultural (Guajira, Guaviare y
Valle del Cauca), como pilotaje de la modalidad.

En el marco de la Alianza por la primera infancia, Convenio 1297 del 2016 se dio:
La realizacion del segundo tomo de la Audioteca “Agua, viento y verdor” con

2016 | cuatro (4pueblos indigenas: Totoroez, Sikuani, Jiws, Nukak.\h
Continuidad al acompanamiento intersectorial a 10 Comunidades étnicas
(indigenas, afro y raizal) que conllevo a: la construccion de 10 propuestas de POAI
con énfasis en los componentes de proceso pedagdgico y familias, comunidad y
redes, 10 ejercicios de revision de las condiciones de calidad para ajuste del
manual y siete (7) ejercicios de autoevaluacién sobre las condiciones juridicas,

financieras y técnicas para la operacion de modalidades de educacion inicial.

A

Es importante mencionar como antecedente transversal la experiencia que el ICBF ha
acumulado en los ultimos afos en atencién a la primera infancia de comunidades étnicas y
rurales dispersas en las modalidades integrales y tradicionales. Esta cuarta modalidad
busca recoger la experiencia técnica y operativa acumulada, bajo el reconocimiento

institucional de los aciertos y desafios, en aras de potenciar el desarrollo integral a las nifias
y los niflos en primera infancia, sus familiasgomunidades.

Para el ICBF y para las entidades que hacen parte de la CIPI, estos antecedentes son la
evidencia de una apuesta continua y determinada para adecuar la oferta institucional con
el fin de garantizar la atencién con pertinencia, oportunidad y calidad a poblaciones que
histéricamente han sido marginadas, han estado en riesgo de discriminacion y/o a las que
han carecido de oferta institucional.

El pensar en una modalidad propia e intercultural para comunidades étnicas y rurales en
el contexto colombiano, obedece a que el Estado reconoce y protege la diversidad étnica y
cultural, en este sentido desde la educacién inicial en el marco de la atencion integral es
fundamental pensar desde los aspectos enddgenos y exdgenos, que potencien los
procesos propios a partir de las caracteristicas culturales, ambientales, sociales, politicas y
territoriales, procesos que ademas permiten potenciar los aspectos culturales que
fomentan la pervivencia fisica y cultural de dichos grupos.

La interculturalidad en la modalidad se expresa en correspondencia con la ley 1804 de
2016, que tiene como fin ultimo el desarrollo integral de las nifias y nifios en la primera
infancia y también en la atencién se busca el respeto y fortalecimiento de lo propio, por
ejemplo, las pautas de crianza tradicionales de las comunidades; en la modalidad propia e
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intercultural convergen estos dos aspectos, el desarrollo integral y el fortalecimiento de las
pautas de crianza tradicionales.

Es asi como esta modalidad busca promover el desarrollo integral de las nifas y los nifios
con oportunidad, pertinencia y calidad; desde su identidad con la participacion de las
autoridades tradicionales y de la comunidad en general y da cuenta de las particularidades,
formas de cuidado, de los grupos étnicos y rurales. De acuerdo con lo anterior la modalidad
define con base en:

El fortalecimiento y la pervivencia cultural.
Una particular comprension del territorio.
Una estructura social y politica propia en la que se desarrolla& cotidianeidad.

La modalidad propia e Intercultural promueve condiciones que le permiten a nifas, nifos,
familias y comunidades, construir y comprender el mundo de acuerdo con su contexto e
identidad cultural y desarrollar sentido de pertenencia y apropiacién territorial, en
coherencia con una concepcion de nifia y nifio como sujeto integral, activo y participe de su
proceso de desarrollo.

A
La modalidad parte de los siguientes principios®’:

Confianza: las relaciones basadas en el respeto y reconocimiento de la diversidad implican
construir confianza; de una parte, establecer las condiciones para confiar en las
capacidades de los otros para pensar y actuar, y de otra, cumplir con los acuerdos que se
realicen en el marco del didlogo y el reconocimiento del otro. En las relaciones entre
instituciones, la construccion de confianza implica procesos de participacién donde se
establezcan verdaderos didlogos con las poblaciones y se cumplan los acuerdos

establecidos. \

En las interacciones que establecemos con las nifias y los nifios, la confianza es igualmente
importante. Confiar en que saben lo que estan expresando y sintiendo, significa que
creemos en ellas y ellos, por tanto, disponemos los tiempos y recursos necesarios para
entender lo que nos comunican con sus cuerpos, con sus juegos, sus palabras, sus dibujos,
sus historias y para asumir una interaccién genuina en la que es posible crear juntos, honrar
los compromisos y acuerdos y crecer mutuamente.

Interculturalidad: tiene como propdsito fundamental, el didlogo equitativo entre culturas, lo
que implica que estas, en medio de sus particularidades, encuentran formas de
relacionamiento y encuentro que les permite continuar su existencia sin dafarse
mutuamente. En este sentido, la interculturalidad es un proyecto politico38 que propende

%7 Tomado de la Comisién Intersectorial Primera Infancia “Lineamiento para la Atencion Integral a la Primera Infancia en
perspectiva de respeto y reconocimiento de la diversidad”

3% “El ejercicio de la interculturalidad es netamente politico, puesto que busca llegar a la creaciéon de condiciones para el
establecimiento de relaciones horizontales de didlogo entre diferentes. Es decir, la interculturalidad comprende las relaciones
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por la construccion de relaciones horizontales, en la que se reconoce la perspectiva de cada
uno sin perder de vista la necesidad de lograr objetivos comunes.

La interculturalidad supone el reconocimiento y valoracion desde adentro de cada cultura
como condicién para reconocer y valorar al otro. Implica por esto el dialogo y la escucha
permanente entre miembros de distintas culturas, no se trata de escuchar y luego definir de
manera unilateral las formas en que se desarrollara un proyecto o programa, sino de
procesos de negociacion. En este sentido, la interculturalidad se entrelaza con la
construccion de confianza y la participacion.

Participacién: la participacion significa involucrar a las personas (nifias y nifos, familias,
adultos, adultos mayores etc.) en los asuntos en los que sus vidas se afectan de maneras
directas o indirectas, desde el inicio de los procesos, hasta su seguimiento. La participacion
significa que construyamos lenguajes comunes, esto quiere decir que no se espera que las
comunidades hagan esfuerzos para entender el lenguaje institucional, por ejemplo, sino que
se creen formas comunes en que todas las partes se sientan comodas y se garantice la
comprension mutua. Asi mismo sucede con las nifias y los nifios: su participacion significa
para los adultos, la necesidad de comprender sus expresiones y proveer los tiempos y
recursos necesarios para dialogar efectivamente con ellos, desde los lenguajes de
expresion artistica y el juego, por ejemplo.

La participacion se relaciona icio de la ciudadania, en tanto
permite imaginar el mundo des ros, sentir un interés genuino por
los demas, reconocer y disfru i ollar a partir del pensamiento critico,
habilidades pagé expr, s demas, fortaleciendo la cultura y la
democracia.

articulacion, co ivi i tre los actores que estan involucrados en la vida
. Llama la atencion sobre la relevancia de la articulacion
cargadas de la atencion integral a la primera infancia,
e las ninas y los nifios reciban una atencion coherente

anterior principio, implica la participacién de personas que no hacen parte de
, pero si son miembros fundamentales de las comunidades y de las vidas

generadas y vivenciadas desde la valoracion y respeto por el otro, en la busqueda de condiciones de igualdad desde las
diferencias.” Consejo Regional Indigena del Cauca. 2004. (...) ;Qué pasaria si la escuela? (...). 30 afios de construccion de
una educacion propia. Programa de educacion bilingue e intercultural. Bogotéa: Editorial Fuego Azul Pg. 115
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Entendemos entonces que la relacion que se establezca con las comunidades debe
garantizar la coherencia entre las instituciones que se acercan a ellas, como la coherencia
con las expectativas y necesidades de las poblaciones. De otro lado, implica la necesidad
de dar continuidad a los procesos que se plantean a las comunidades y procurar que los
tiempos y recursos estén al servicio de estas y no éstas al servicio de los recursos
disponibles.

Accion Sin Dano: De acuerdo con la Universidad Nacional de Colombia, la Accion sin Dafio

los procesos de planificacién, ejecucion, evaluacién de programas, p
y de desarrollo para, por un lado, neutralizar o dismi impac
acciones y los factores que agudizan los conflictos (di do, fortalecer los
impactos positivos y los factores que promuevan i ]

(conectores)”39.

La modalidad parte del principio ético de Accidn : rincipio descrito en
el marco de referencia del MEED, busca generar idad para identificar
con anterioridad aquellos factores onflicto al interior de la

comunidad u otras formas de dafo, os altruistas. En este sentido,
hacer o no dano no es exclusivament , es decir no depende de la
utilizacion de herramientas “ad atica y precisa. Una accion que
procura evitar el dafio pa ion ética que recurre a nuestra
conciencia social acerca € iS otro punto de vista, nos remite a la

conciencia ace ; la perspectiva de un colectivo.

planificacion, e [o programas y proyectos humanitarios y de desarrollo
i inui [ iv [
ara, por nuir los impactos negativo de las acciones y los factores
que ag S ivisores) y, por otro lado, fortalecer los impactos positivos y
s no violentas a los conflictos (conectores).

dar a la comunidad en general, a las familias, las nifas y los nifios un trato
o reconocimiento de sus saberes y conocimientos en materia de cuidado y
crianza. AsiKe@mo, favorecer y privilegiar la transmisién de generacion en generacion de los
saberes, tradici@nes, expresiones y lenguas propias de las comunidades y pueblos siempre
que no vulnerefY los derechos de nifas y nifos; e informar de manera oportuna las
situaciones que en contextos interculturales vulneran sus derechos y desarrollar
mecanismos que garanticen su proteccion integral.

% Tomado del portal web del ICBF: Proceso Direccionamiento Estratégico “Modelo Enfoque Diferencial ICBF”, el cual se
adopta pro resolucion 1264 del 2 de marzo 2017, pag. 18
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1.3. Objetivo General

Potenciar el desarrollo integral de nifias y nifios desde la gestacién hasta los cuatro (4)
afnos, 11 meses 29 dias a través de la educacion inicial en el marco de la atencion integral,
con estrategias y acciones pertinentes, oportunas y de calidad respondiendo a las
caracteristicas propias de sus territorios y comunidades.

1.4. Objetivos especificos

o Generar interacciones significativas con nifias, nifios, m
familias, que respondan a las identidades culturales, s
patrimonio y las caracteristicas de sus entornos

e Fortalecer la participacion de las ninas, los j gestantes en las
practicas tradicionales, significativas y cotidi ide
comprension de las distintas formas de vivir, i rritorio de las
familias y las comunidades.

e Fortalecer la participacion de las familias
derechos de las nifias y los nifios a través on concertadas.

¢ Resignificar los vinculos afectiwos vy las practic cuidado y crianza de los nifos,
las nifias, las mujeres gestant us familias a ir de sus identidades culturales
y las caracteristicas de |a

antes y sus
pto  del

cia del nivel mas alto posible de
salud de los nifios, tes, reconociendo y promoviendo
i romocion de la salud.

e Promo
bienestaPy seg mujeres gestantes teniendo en cuenta las
la cosmovision, los intereses, necesidades y

interculturales dirigidas a la primera infancia que
tegral en sintonia con las realidades socioculturales y
revitalizando la cultura.

didlogo intercultural entre las comunidades y la
alidad, alrededor de situaciones de interés comun en favor de la primera
la familia y la comunidad.

do y fomentando pedagogias propias que potencialicen y vivifiquen su

5 US0S, costumbres, expresiones artisticas y estéticas, la ritualidad a partir
de propuestas educativas interculturales recogiendo el sentido de la educacion
inicial.

¢ Promover acciones de cuidado a través de practicas que favorezcan las condiciones
de salud, alimentacién, nutricion, habitos y estilos de vida saludable en las nifas,
los nifios, las mujeres gestantes y sus familias.

¢ Articular con el SNBF acciones con las instancias presentes en los territorios, para
promover la atencién integral de las nifias, los nifios y mujeres gestantes.
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1.5. Poblacién objetivo

La modalidad de atencién esta dirigida a mujeres gestantes, nifias y nifios hasta los cuatro
(4) afos, 11 meses 29 dias de edad que requieren de una atencién integral e intercultural,
con pertinencia y calidad, en coherencia con las particularidades de sus territorios y su
identidad cultural. Sin perjuicio de lo anterior se atenderan ninas y nifios hasta cumplir los
cinco (5) anos 11 meses 29 dias de edad siempre y cuando no haya oferta de educacién
prescolar especificamente de grado transicién, en su entorno cercano.

modalidad de atencion a la primera infancia, no podran ser sujetos
presente modalidad de manera simultanea o en contraj con e

servicio.

Las comunidades en donde se desarrolla |
definidas bajo tres (3) criterios:

a Corte Constitucional,
erechos Humanos, transito de

a. Priorizados por el ICBF par
medidas cautelares de la Co

s rurales y/o presidentes de las
el desarrollo de la modalidad bajo
ra este fin por el ICBF.

o tradicionales para garantizar una mejor

b. A demanda de las &
Junta de Accion
los procédi

r la atencién de nifias, niflos y mujeres gestantes en el
e la perspectiva de la proteccion integral y la diversidad,
la UCA, articular acciones para brindar una atencién que
del desarrollo como aspectos incluyentes, estableciendo
clusiéon que propicien la participacion de las nifias y los nifios, mujeres
sus familias, pertenecientes a grupos poblacionales histéricamente
© cual amerita atencidén prioritaria basados en el reconocimiento de lo
territorial, el ci@lgyvital, la pertenencia étnica, el género y la discapacidad.

1.6. Componentes de atenciéon

Los componentes de la atencion responden de manera directa con el sentido y propdsitos
de la modalidad propia e intercultural, siendo la base para la implementacion de las
estrategias y acciones particulares. Estos son: familia, comunidad y redes sociales, salud y
nutricién, proceso pedagogico, talento humano, ambientes educativos y protectores, y
administrativo y de gestion.
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Ademas, el ICBF a través de la Direccion de Primera Infancia podra adoptar medidas,
disefar planes, programas, estrategias y realizar las demas acciones necesarias para el
mejoramiento de las condiciones de calidad en los servicios y la garantia y goce efectivo de
los derechos de nifas, nifios y familias.

Los componentes mencionados, se desarrollaran en el Capitulo 3. Condiciones de calidad
para los componentes de atencion, del presente manual.

1.7. Servicios de la modalidad

establece tres (3) formas de atencion, las cuales se
Procesos operativos y técnicos de la modalidad.

1.8. Prestacion de los Servicios de la Moda

el presente Manual.

e A través de estrategias ncién y modelos particulares, que

Cero a Sjempr implementacién territorial (articulo 22, Ley 1804
de 2016).

los componentes que requieren complementarse en el
condiciones de calidad de las estrategias, acciones,
propuestos, garantizando la atencién integral con

Adecuacion de los servicios, en circunstancias especiales, para
garantizar pertinencia en la atencion
4

Teniendo en cuenta el marco de la proteccidn integral de los derechos de nifias y nifios
dese la gestacion, el principio de su interés superior y la flexibilidad de los servicios de
educacioén inicial, estos podran adecuarse a contextos especiales de atencién, de acuerdo
con las necesidades de los usuarios, con el fin de garantizar el desarrollo integral de los
nifnos y nifias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




PROCESO MO14.PP 31/01/2020
PROMOCION Y PREVENCION

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL Version 4 | Pagina 33 de 209

Partiendo del principio de excepcionalidad de estas circunstancias, sera posible el disefo
e implementacién de adecuaciones en los esquemas de atencion de los servicios de este
manual, con el fin de garantizar condiciones de pertinencia y calidad en armonia con la
Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre.

Algunas de las situaciones especiales, entre otras, que ameritan adecuacion en la
modalidad incluyen:

e Situaciones de emergencia o desastre

e Atencién a poblacion migrante en transito y pendular

e Antiguos Espacios Territoriales de Capacitacion

¢ Municipios priorizados en los Programas de D
(PDET).

¢ Municipios del Programa Nacional Integral de
(PNIS)

e Situaciones de habitabilidad en calle

de un comité tecnlco ope

aprobacioén a la
detrimento de |

el servicio en su forma originaria; cuando los ajustes o
acion no impliquen las situaciones antes descritas, el

del alcance operativo y financiero de la adecuacién al servicio: describir
cambios propuestos en frecuencia, duracion, espacios, servicios y costos de la
atencion.

c. Solicitud de variaciones en los perfiles del talento humano y/o talento humano
adicional: si hay variaciones en el talento humano del servicio, la propuesta debe
detallar la relacion de hora trabajo por perfil en referencia a las caracteristicas de la
atencion, para poder determinar la dedicacion requerida en cada caso (medio
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tiempo o tiempo completo) y soportar la necesidad del talento humano adicional en
el servicio.

d. Propuesta de atencion: cuando la propuesta requiera ajuste en las formas de
operacién que contemplan los servicios de la modalidad o se proponga alguna
nueva, éstas deben venir soportadas con detalle en:

o Obijetivo.

e Descripcion de los aspectos de los componentes de
inicial a adecuar en caso de que aplique.

e Usuarios a quienes se dirige la atencion (nif
nifias y nifos entre 6 y 18 meses, nifias Y,
meses y 29 dias y mujeres gestantes).

e Frecuencia de la atencion: diaria, semana

e Duracion de la adecuacion propue

e Talento humano a cargo: descripcion panan la estrategia

g, de la educacion

Frente a los criterios de viabilidad, la p ar los siguientes minimos:

a. Costos: la propuesta de referencia del contrato y la
canasta. Teniendo 2 los servicios es indicativa se podra
en esto ; ucion de la canasta, asi como a las
relacion i ( aportes del ICBF. Sin embargo, en casos en

ados y aprobados en comité técnico operativo con
de Primera Infancia. El tramite de aprobaciéon no podra

potencial, capacidades y habilidades. Por tanto, el objetivo central de la propuesta
no puede ser de seguridad alimentaria, recuperacion nutricional, promocion del
desarrollo rural, proyectos productivos, entre otros. Si bien es deseable que la
modalidad promueva estos procesos, su fin Ultimo es la educacion inicial, bajo
condiciones de calidad, pertinencia y en articulaciéon con la oferta territorial.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2. PROCESOS OPERATIVOS Y TECNICOS DE LA MODALIDAD

2.1 Proceso de focalizacion

La focalizacion es entendida como el “proceso mediante el cual se garantiza que el gasto
social se asigne a los grupos de poblacion mas pobre y vulnerable”, definida en la Ley 715
de 2001, en el articulo 94 y la Ley 1176 de 2007 en el articulo 24. Por lo anterior, se
convierte en un insumo basico para lograr que la poblacion atendida en los servicios de la
modalidad llegue a grupos especificos y efectivamente a la poblacién seleccionada como

priorizada.

Como parte de la focalizacién se dara el ingreso de nueva poblacion a atender para la

conformacion de nuevas UCA, reposicion de cupos de aquellos usuarios que se retiren del

servicio o cupos que se liberan por nifias y nifios que transitan al sistema educativo formal.
\ 4

La identificacion de la poblacion se realizara a partir de criterios relacionados con las
condiciones de pobreza y vulnerabilidad; para ello, desde la Sede de la Direccién General
se brindaran las orientaciones en cada vigencia y estaran sujetas a la disponibilidad
presupuestal.

Para una descripcion detallada
i c roceso de focalizacion, remitase
a la “Guia para la focaliza cios de primera infancia”, la cual se
encuentra publj ¢ ) i olombiano de Bienestar Familiar en el
nuevo modelo * iC bmocion y prevencion — primera Infancia.

ntaciéon, por parte de la familia, de la documentacion
abla. Documentos Basicos, la cual se presenta més

2n el caso de faltar documentos la familia debe gestionar la consecucion de
estos con apeyo de la EAS y podran allegarse en el transcurso de la atencion, sin exceder

en los que la famillia no haya tramitado el registro civil de nacimiento, el puntaje SISBEN o
afiliaciéon a salud vigente, la EAS debe orientar y hacer seguimiento a las acciones
adelantadas para su consecucién y acordar un plazo no superior a dos (2) meses para la
entrega. El mismo proceso aplicaria para el documento de identidad de padres de usuarios
que al momento de formalizacion del cupo no posean estos documentos de identidad.

Si la familia no formaliza el cupo, es decir si no se acerca en la fecha establecida para
realizar la inscripcion, se dara un plazo no mayor a 10 dias habiles para este tramite, lo cual
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debe quedar documentado por el responsable de la UCA y por la EAS. Si transcurridos los
10 dias habiles no hay algun tipo de notificacién por parte de la familia para realizar la
inscripcion, el cupo se asignara a quien se encuentre identificado en estricto orden de la
lista de espera. Para el caso de las nifias y los nifios que se encuentren en PARD, se debe
verificar la respectiva documentacién, en caso de que no se allegue esta a la EAS en los
tiempos estipulados en el presente manual, se debera notificar a la autoridad administrativa
competente.

En ningun caso la falta de alguno de los documentos impide la asign@eion del cupo vy la
atencion de la poblacién. Las EAS deben orientar a la familia en e i6
de los documentos requeridos.
Adicionalmente, las EAS informaran a los Centros
quienes a su vez lideraran la gestion ante las entidag
que requieran atencion inmediata con el apoyo del &
2.21 Conformaciéon del archivo de la
informacién

La EAS debe solicitar a las familias los document 2
efectuar el seguimiento de la prestacign del servicio. documentos y formatos deberan
organizados, de acuerdo con
la cond|C|on de calldad del compone de gestion, garantizando la
estar disponibles en cualquier

competente que lo solicite?

La EAS debe n |f|c rvisor del contrato, el lugar fisico en donde
siempre reposaran los ar entacion de los usuarios donde se garantice
su custodia.

DOCUMENTO REQUERIDO PARA FRECUENCIA DE

ACTUALIZACION4®
mento Mad del

rresponda a su grupo de
achones ni enmendaduras). Formalizacion del
en que la mujer gestante sea cupo

Una sola vez.
Para los

menor de se solicitara tarjeta de

identidad.

Documento que acredite la afiliacion al Actualizar en caso de cambio de
Sistema de Seguridad Social en Salud vigente EPS (trimestralmente)*.

el cual puede ser: Formalizacion del

-Soporte de la afiliacién generado del sitioweb | cupo. Seguimiento | *Si es traslado, puede servir un
ADRES - Base de Datos Unica de Afiliados soporte que indique su
(BDUA). consecucion.

40 La frecuencia de la actualizacion de las atenciones en salud estara sujeta a la normativo vigente en la materia.
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DOCUMENTO REQUERIDO PARA

FRECUENCIA DE
ACTUALIZACION#?

-Certificado emitido por la Entidad Prestadora
de Salud -EPS o la Entidad Administradora de
Planes de Beneficio de Salud (EAPB).

-En las afiliaciones al régimen especial de
salud, se valida el carné o la certificacion
emitida por la entidad prestadora.

Fotocopia de la certificacion de la valoracién
integral en salud o fotocopia del documento
que acredite la participacion en el programa de
prevencién y promocion en salud, emitido por
la entidad adscrita al Sistema General de
Salud y Seguridad Social.

Copia del carné de vacunacion de acuerdo
con el esquema Nacional de vacunacion,
segun la edad y el periodo gestacional, de
acuerdo con el Programa Ampliado de
Inmunizacion (PAI) vigente, aprobado por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Seguimiento

Seguimie

Copia del diagnostico médico asociado a la
discapacidad (en los casos que aplique), el
cual no es requisito para el ingreso, pero gi
para el seguimiento en el proceso de
atencion. Se sugiere apoyar la consecucion a
través de la entidad territorial correspendiente

marco de la Resolucién 583
Ministerio de Salud y Protet
normas que lod sustituya,
modifique o haga

na sola vez o solo para los casos
que aplique.

Fotocopia de certificacion @

control prenatal ,(Solo aplica eguimiento

De acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente.

Formalizacion del
cupo

Una sola vez.

Formalizacion del
cupo

Esta fotografia podra ser digital,
estara a cargo de la EAS y reposara
en la carpeta de cada usuario.

Seguimiento

Aplica para mayores de 6 meses o
segun se establezca en Ia
normativo vigente.

Seguimiento

Aplica para nifios y nifias al cumplir
los 4 afios o segun se establezca
en la normativa vigente.

Certificado de asistencia a tamizaje auditivo.
No es requisito para el ingreso.

Seguimiento

Aplica para nifias y nifios menores
de cinco 5 afos o segun establezca
la normativa vigente.

Ficha de caracterizacion (en fisico o digital). Seguimiento

En el periodo de inicio de la
atencion la ficha debera ser
diligenciada en la parte
correspondiente a los datos
basicos; los demas datos se
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FRECUENCIA DE

DOCUMENTO REQUERIDO PARA ACTUALIZACION4

diligenciardn en los dos primeros
meses.

Para los casos que el usuario
ingrese en un periodo distinto al
iniciar, se tendra un mes (1) para la
aplicacion del instrumento en su
totalidad.

Acta de compromiso de corresponsabilidad de | Formalizacion del
los padres de familia o adultos cuidadores. cupo

En los casos en los que se realice cambio de EAS, esta i
inventariada, lo anterior, con el fin de garantizar la continuidad
los usuarios atendidos y evitar reprocesos administrativos en la

En ningun caso se podra desvincular a un usuario por
2.2.2 Registro de Informacién

de Informacién Cuéntame o herrami
disponer del personal idoneo que sera jo de sistema de informacion
eracidad, calidad y oportunidad
ctada es fundamental para la

organizacion de una ofé identificar los requerimientos de

asistencia técni€a, r alificacion entre otros que requiera el
servicio.
2.3 Ruta i d'propia e intercultural

ar las acciones y estrategias que deben ponerse en
cia e integralidad de la prestacion del servicio. La ruta

Fase I. Concertacion

Esta fase de €@hcertacion hace referencia a los acuerdos entre la direccion regional, el
Centro Zonal, 1a"EAS y representantes de la comunidad donde se va a implementar la
modalidad. Es importante tener en cuenta que la concertacion es un espacio de dialogo
intercultural que se propicia para indagar sobre aspectos y posibles soluciones de
situaciones que identifican las comunidades étnicas, y en las cuales confluyen diferentes
entidades del estado. Para el proceso de concertacion se debe tener en cuenta la ruta
establecida por el ICBF, teniendo presente, ademas, que este espacio se genera para
abordar soluciones a problematicas con niveles de complejidad distintos. En
correspondencia con esto, la concertacion para abordar posibles soluciones a
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problematicas de caracter estructural frente a los servicios prestados, debera contar con la
presencia de profesionales ICBF del centro zonal y/o regional, pero si el objetivo de la
concertacioén se refiere a ajustes o adaptaciones a la forma de operacién, la participacion
de estos profesionales sera opcional, segun los temas a tratar y las capacidades técnicas
y humanas del Centro Zonal y Regional, en todo caso, la EAS siempre debera garantizar la
presencia de su talento humano en los espacios de concertacion.

Las concertaciones tienen como objetivo principal llegar a acuer con las comunidades
sobre los componentes de la atencién (familia, comunidad y ciales, salud vy
nutricion, proceso pedagdgico, talento humano, ambientes educa tores), asi
como la definicion de acuerdos alrededor de*':

Participantes de la comunidad en la toma de deci
e (Caracteristicas de la atencibn que respond
particularidades de la poblacién, a la cantidad d i6 sibilidades de

, ner criterios suficientes que

faciliten determinar la forg i 5 justa a la comunidad a atender.

e El talento humano i a2 tacion de la modalidad segun la
caracteristica de atencio ad ) eracion a las actividades a desarrollar
por el talen‘ te manual en el estandar 30. Los perfiles

que se tratapde espacios con connotaciones culturales que los hacen relevantes y
pertinentes en el proceso de atencion para comunidades étnicas y rurales, de acuerdo
a ello se estableceran los espacios donde funcionara la Unidad Comunitaria de Atencion
(UCA), previa verificaciéon por parte del Centro Zonal de que se trata de espacios que
cumplen los minimos planteados en el estdndar 40 del Componente Ambientes

41 Algunos de los aspectos estan relacionados con las condiciones de calidad de la atencion.
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Educativos y Protectores, en donde se garantizara el desarrollo de las estrategias de la
forma de operacion seleccionada o concertada.
e Los ciclos de menus, en cuanto a los contenidos de la alimentacion a suministrar en RP,

RPP, o racién mixta. Al igual que sus preparaciones, tiempos de alimentacién, entre
otros aspectos que sean considerados relevantes para la comunidad durante el proceso
de atencion.

e La implementacion y puesta en marcha del plan de saneamiento basico y manual de
BPM, con sus programas y procedimientos, de acuerdo con la iciones de contexto
y territorio.

n las
a una veeduria
ién un espacio
rechos de las

Es importante resaltar que las concertaciones permit
comunidades sobre los programas de ICBF, lo qu
comunitaria de la prestacion del servicio con pertene
ideal para reafirmar el principio de corresponsabilid
nifas, los nifilos y mujeres gestantes.

Cabe resaltar que, para los casos en los cuales icio se encuentran

ubicados en zonas urbanas y/o rurales y no cuentan es tradicionales que los
representen durante el ejercicio de ¢ i0 era garantizar la participacion
de las familias de los usuarios quienes garantia de derechos de las
nifas, ninos y mujeres gestanieSyise icipen en el ejercicio de concertacion

de los componentes de la g ; iCi AS debera convocar a los entes

cluya fechas en las cuales éstas se realizarian, tiempos
datos de contacto de autoridades tradicionales,

es de base. Esta ruta debera ser aprobada por el Centro Zonal.

o La base deldatos (listados censales) validada por el Centro Zonal de los potenciales
der en la modalidad por comunidad, en articulacion con las autoridades
tradicionales y/o padres y cuidadores, para tener criterios suficientes que faciliten
determinar la forma de operacion mas pertinente. Los potenciales lugares para el
funcionamiento de las UCA de la comunidad presentados por la autoridad tradicional a
la EAS, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.5.1 del presente manual.
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Para el desarrollo del proceso de concertacién los actores involucrados (Regionales,
Centros Zonales, EAS) deben revisar y aplicar lo definido en el Anexo Orientaciones para
desarrollar el enfoque diferencial étnico a partir de la perspectiva del reconocimiento y
respeto de la diversidad*? y el Formato Acta de Concertacién con Comunidades Etnicas (0
el documento que lo sustituya o haga sus veces).

Las autoridades comunitarias y comunidades podran proponer en el marco de la
concertacién, personas para ocupar los perfiles requeridos para lagprestacion del servicio,
siempre y cuando estas cumplan con los minimos requeridos de iencia, formacion y

desarrollo de la Modalidad. El aval de la comunidad
firma o huella de cada uno de los miembros de est
o licencias, entre otras novedades se debera contar
talento humano es discrecional de la EAS, s
estandar 30.

dicho aval gleccion final del
iterios de calidad definidos en el

En la concertagitn se nitarios idéneos para la prestacion del
servicio en sintofia co 4 andar 40, previa verificacion de condiciones
minimas por parte del
agentes educativos, ni del t a0 asociado a la Modalidad.

Fase Il. Preparatoria

La fase , oria comprende el inicio y cierre de la operacion, la EAS realizara dicha
fase con‘elpersonal que considere necesario y con el perfil que estas actividades requieran,
asegurandoi@ue todas las obligaciones contempladas en esta fase garanticen el inicio
efectivo de la préstacion del servicio contratado.

El periodo de duracién de la fase preparatoria para las actividades de inicio y cierre de la
operacion sera definido de acuerdo con los recursos asignados por el ICBF. Para su

42 Consultar del portal ICBF: Proceso Promociéon y Prevencion/ Primera Infancia “Anexo orientaciones para implementar
enfoque diferencial étnico en reconocimiento y respeto a la diversidad, ICBF”
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ejecucion se debe tener en cuenta la fecha de inicio y cierre de la atencién efectiva a las
ninas, los ninos y mujeres gestantes, fecha que debe concordar con los dias efectivos de
atencion pactados en el contrato y con las fechas establecidas para dar inicio y cierre del
servicio.

Durante la fase preparatoria la EAS debe garantizar las condiciones necesarias para iniciar
la prestacion del servicio, que incluye las siguientes actividades:

3. Conformacién del talento humano
Gestidn y articulacion interinstitucional.
Gestion de espacios fisicos y dotacion.
Formalizacion de la poblacién a atender y sensij
frente a la educacién inicial en el marco de la pe
y enfoque diferencial.

7. Disefio del cronograma para la construc
8. Elaboracion y presentacion del presupues
9. Plan para la ejecucién de la contrapartida, cu
10. Proceso de seleccion de proveedores

o0k

a de diversidad

pueden desarrollar de manera simultanea a

zacié comité técnico operativo.
a fase preparatoria para actividades
enfocadas a la i i estas seran reconocidas por un periodo no
superior a quince’(15) di dos para esta actividad cubren los siguientes

rubros de la canasta: tale cierre de la atencion); arriendo hasta un (1)

del personal requerido para garantizar el inicio y cierre del contrato
de capacitacion del personal contratado
de los gastos operativos necesarios para el inicio y cierre del contrato

b) Activida
c) Cubrimie

e) Los demas gastos que se puedan generar, correspondientes a los rubros de la canasta

La fase preparatoria no implica la obligatoriedad de contratar la totalidad del talento humano
que se va a vincular al contrato o exclusivamente los cargos establecidos en la canasta
respectiva, sino que, de acuerdo con las necesidades propias del contrato, las EAS
discrecionalmente vincularan el talento humano en el tiempo que requieran; sin embargo;
la EAS debe evidenciar el cumplimiento de todas las acciones estipuladas para esta fase.
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A continuacioén, se desarrollan las actividades correspondientes a esta fase:
2.3.2.1 Conformacion del talento humano

La conformacion del equipo de talento humano se comprende como el proceso de
seleccion, contratacion del personal idéneo y necesario para asegurar la prestacion del
servicio, de acuerdo con los perfiles y relaciones establecidas en las condiciones de calidad,
y la induccién del equipo.

intercultural que se hara cargo de la prestacion
los perfiles y la proporcion del talento humano es
operativa: aspectos generales.

Para esta actividad se deben realizar minimo las si ntes acciones:

a
CONVOCATORIA Y SELECCION DEL TALENTO HUMANO RESPONSABLE

scy@stién de talento humano

La convocatoria
documentado.

EAS

Comité Técnico
En caso de no lograr la contratacion del perfil 1 descrito en las condiciones de calidad | Operativo (EAS
del componente talento humano, se debe proceder de acuerdo con los perfiles e ICBF)

establecidos en ese mismo apartado.

La presentacion de las hojas de vida debera dejarse por escrito con oficio dirigido al
supervisor del contrato, anexando la relacion del personal, las hojas de vida y soportes
en medio digital, asi como la justificacién de la EAS para proponerlo y considerar que es
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CONVOCATORIA Y SELECCION DEL TALENTO HUMANO RESPONSABLE

el idéneo. El documento, debe entregarse minimo 3 dias antes de realizar el comité
técnico operativo.

Cuando haya cambios (renuncias, reemplazos, terminacion de contratos, despidos) y sea
necesario contratar nuevo talento humano, se debe cumplir con lo anteriormente

descrito.

La contratacion del equipo de talento humano debera ajustarse conforme a lo establecido
por la Ley, y toda la vinculacién debera ser formalizada a través de contratos escritos y
firmados por las partes.

EAS

El personal debe ser vinculado al SGSSS, conforme al tipo de contrato que defina la
EAS, desde el primer dia de la contratacion.

Las EAS deberan realizar el proceso contractual (ela
recursos administrativos y financieros. El ICBF soélo
reconocimiento de los servicios de los profesionales o persona i . EAS

Comité Técnico
Operativo (EAS
e ICBF)

para identificar el rol en el @

contratacion del gquipo
acuerdo con los iles €

\ v

INDUCCION DEL TALENTO HUMANO RESPONSABLE

Mo, se deberan desarrollar jornadas de
ini ras presenciales minimo 20 dirigidas a todo

a prestacion de servicio y establecido en el manual operativo.
Sera realizada en la etapa preparatoria, es decir antes del inicio de
del servicio; como soporte del trabajo se debe contar con el
a induccion, actas con sus listados de asistencia como evidencia de

la UCA que transita, de
de talento humano.

la prestaé

Su ejecucion.

En los casos que por circunstancias especiales sea necesario reducir la fase EAS
preparatoria de la induccién al talento humano se garantiza en jornadas alternas a
la prestacion del servicio, decisién que debe estar avalada en el Comité Técnico

Operativo y soportada en el acta.
La induccién debera contemplar:

1. Misién, vision y objetivos estratégicos del ICBF y la EAS
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N

Socializacion de la Ley 1804 de 2016.

3. Sentido de la educacion inicial (Referentes técnicos de la educacién Inicial en
el marco de la atencion integral)

4. Socializacion de la modalidad y servicio que se va a desarrollar.

5. Lineamiento técnico administrativo de ruta de actuaciones para el

restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos

inobservados, amenazados o vulnerados y el Protocolo de actuacién ante

alertas de amenaza o vulneracién de derechos en los servicios de atencién a la

primera infancia.

Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF.

Primer respondiente.

Herramientas, instrumentos o formatos para la prestacién del

Otros temas que la EAS considere de importancia para

induccién.

© N

En los casos de cambio de talento humano durante la gj
realizar el proceso de induccién con los nuevos in
documentado e informado al supervisor.

a y municipal. Corresponde especificamente
2 modalidad con representantes de otras EAS
2s (consejos comunitarios, representante de
es comunitarias de base, entidades territoriales:
Salud, Cultura, Deporte, Planeacion, Desarrollo Social,
d, Empresas Sociales del Estado, Registradurias
ia, y demas entidades que intervienen en la RIA.

ento debe fortalecer las alianzas y acuerdos con las autoridades
organizaciones de base, comunidades, familias y entidades mencionada (del
debe estar articulado y acompanado del SNBF, Centro Zonal y/o Regional
responda dentro del marco de las acciones propuestas y definidas en la
RIA propia (cuando aplique).

ente territori
del ICBF segu
RIA municipal y

De esta manera, se contempla la socializacién de los contenidos y alcances de esta
modalidad con los actores sociales presentes en el territorio, asi como el reconocimiento
de la oferta institucional, publica, privada, de cooperacion y comunitaria a nivel territorial.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Con este proposito, las EAS deberan adelantar gestiones*® para darse a conocer en los
Consejos de Politica Social o las Mesas de Primera Infancia o aquellas instancias que
permitan articulacion frente a la atencion de la Primera Infancia en el territorio.

Dentro de la gestion y articulacion interinstitucional han de tenerse en cuenta las siguientes
acciones:

PRESENTACION TERRITORIAL DE LA EAS RESPONSABLE

Oficiar a la autoridad tradicional y al alcalde, con copia a las Secretarias
Educacién, Salud, Social o de Participaciéon y Personeria Municipal, entre otras,
con el fin de presentar la EAS, asi como el servicio a prestar en rco del
contrato realizado con el ICBF. En dicho oficio, debera relacionar o:

e Numero del contrato y objeto

e Modalidad de atencion y caracteristicas del servicio especif
cupos a atender y los cupos actualmente cubiertos:

o Tiempos del contrato.

e Horario de atencién, nombre del representante legal de
la forma de operacion.

e Servicios ofrecidos dentro las UCA.

e Sielinmueble es de la Entidad Territorial,

IDENTIFICACION DE ENTIDADES E INSTITUCIONES CORRESPONSABLES DE

LA PRIMARIA INFANCIA BESRCh sl
s con la atenciéon a la primera infancia
ntas de planeacion para la atencion integral
lan de Desarrollo Territorial-PDT, la Ruta de EAS

Centro Zonal, Enlace
del Sistema Nacional
de Bienestar

. . . N e Familiar
integral a la pr a infancia en el territorio, identificando aquellos actores que

desarrollan proces®@s particulares con nifias, nifios, mujeres gestantes, familias y
comunidades étnicas, para asi generar mayor articulacién e incidencia.

43 La EAS promovera la articulacion con los enlaces del SNBF en el territorio y con la Mesa de Gestion Territorial de la politica
de primera infancia quienes tienen, a través de la Direccién Regional, una responsabilidad directa con referencia a las Mesas
de Infancia, Adolescencia y Familia y los Consejo Territoriales de Politica Social.
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL RESPONSABLE

Establecer mecanismos de coordinaciéon con la administracion local, organizaciones
que realicen acciones por la primera infancia, con las autoridades tradicionales y sus
organizaciones cuando aplique; para mejorar las condiciones en favor del desarrollo
integral de las nifas, los nifios, mujeres gestantes y familias, en el marco de la
implementacion de la Politica De Cero a Siempre.

EAS

2.3.2.3 Gestion de los espacios fisicos y dotacion

Consiste en la adecuacion de la infraestructura de la UCA en la que
de acuerdo con los requerimientos establecidos para los espacios fis
en el proceso de concertacién. asi como al proceso
prestacién del servicio, especialmente con el materij
teniendo en cuenta las caracteristicas de nifas
considerar las condiciones de calidad definidas en el
para la Compra de la Dotacién para las Mod
una Atencibn Integral en su version vigente.

Ota

el servicio,
blecido
para la

C

cion

ieren las UCA,
nera se deben

GARANTIA DE LOS ESPACIOS

RESPONSABLE

v

EAS, Centro
Zonal o Regional

unitarios, encuentros en el hogar y la EAS
dicionales y con la participacién de la comunidad,
acidad locativa de espacios, de acuerdo con los
. X ; EAS
ndiciones de calidad del componente ambientes
DOTACION RESPONSABLE
Definir y garantizar]‘acién requerida para la prestacion del servicio de acuerdo con:
e  Guia Orientadora para la Compra de la Dotacion para las Modalidades de Educacion | EAS
Inicial en el Marco de una Atencion Integral. Supervisor  del
e Las caracteristicas socioculturales de poblacion atendida. contrato

La produccion local del material educativo y de apoyo requerido.
Espacio para el almacenamiento y administracién del material.
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La calidad y cantidad de material de acuerdo con la proporcién de nifias, nifios y

mujeres gestantes
La disponibilidad de la dotacién para el adecuado desarrollo de los encuentros

N
QO
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La adquisiciéon de dotacién se realizara en el marco de las necesidades de dotacion inicial o
reposicion de dotacion, deben ser identificadas en conjunto entre las Regionales ICBF en cabeza
de cada Centro Zonal y la Entidad Administradora del Servicio de acuerdo con lo establecido en
la “Guia orientadora para la compra de la dotacién para las modalidades de educacioén inicial en
el marco de una atencion integral” y la “Guia de metrologia para los programas y procesos
misionales del ICBF”

Para los casos en que los materiales requieran ser ajustados de acuerdo con las condnmones
del contexto o por el ambiente educativo propio donde se desarrolla el servicio, se
en cuenta los siguientes aspectos: 1) proyecto pedagdgico, 2) rango de edad 3) ca
culturales. Estos ajustes deberan ser avalados y aprobados por el Comité Técnico O
Se ha de realizar el procedimiento definido para la gestion ingreso de blenes al al
ICBF, acorde a lo establecido en la Guia de Gestion de Bienes versio
ingreso de bienes muebles al almacén version vigente y demas pro
establezca el ICBF, que incluye la consecucioén de los siguientes s
e Contrato, convenio, sentencia, resolucién o carta de inten

e Copia del oficio de la Direccion de Contratacion donde
contrato o convenio.

Factura o lista de precios con IVA incluido.

e  Soporte de la recepcion de los bienes
de las siguientes opciones:

Opcion 1: acta de verificacion de los bieg

; ) epresentante legal de
la EAS y coordinador de la modali i la UCA; acta que debe
contener la relacion de inventario , unidad de medida, marca,
referencia, serial, va cual se recomienda emplear

la informacién del Fofmato [ [ . diligenciamiento de este formato se
debe realizar entre Supervisor ; la EAS, en cabeza del coordinador
de la Modalidad y del representa 2posar en la carpeta del contrato y se

Opcion 2: Certificacio i ificacion, se realiza la verificacion de la existencia
de los bieng i pilan en medios magnéticos (CD/DVD/MEMORIA

5 i el contrato. En el registro fotografico y filmico de
r visible la placa de identificacién del elemento en la

dar que este procedimiento se debe realizar una vez la EAS realice la compra
te con todos los soportes mencionados, para que de esta manera el
p de aporte del ICBF remita los documentos a almacén y procedan a su

Es importante
de dotacién y
supervisor de co
ingreso a inventario.

EAS
Supervisor  del
contrato
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2.3.2.4 Formalizaciéon de la poblacién a atender

Esta actividad, incluye el proceso de identificacion de nifias, nifios y mujeres gestantes de
las comunidades que seran atendidos en esta modalidad de acuerdo con lo concertado en
la Fase | y para la formalizacién de la poblacion a atender, la EAS debe dar cumplimiento
al proceso de focalizacion de acuerdo con la Guia para la focalizacién de usuarios de los
servicios de primera infancia, asi como las orientaciones establecidas en el presente
manual. Este proceso lo realiza la EAS y la comunidad con el g 0 de las autoridades

Por otra parte, se realiza un proceso de sensibilizacion
colectiva, con las comunidades y familias, las EAS
desarrollo integral de la primera infancia y la los
estructurantes de la atencién integral para gar as y los nifos,
y sus implicaciones en la atencién a poblacio S enfatizand@'en la condicion de
pertinencia que orienta la atencion integral y la r i6 cha e a educacion inicial

de la misma, a i 3jo entre los diferentes actores. Se suscribira
un acta en la qu&’se es os de las partes, los cuales seran un insumo
para la construccion del

44 para el desarrollo de esta sensibilizacion se puede apoyar en el lineamiento para la Atencion Integral a la Primera Infancia
en perspectiva de respeto y reconocimiento de la diversidad de la Comisién Intersectorial Primera Infancia.
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2.3.2.6 Elaboracién y Presentacion del presupuesto

Las EAS a partir del esquema de pagos y requisitos del contrato suscrito, debe elaborar el
presupuesto (teniendo en cuenta los rubros de la canasta y la contrapartida) para la
ejecucion del contrato teniendo en cuenta las indicaciones y los formatos establecidos por
el ICBF. El presupuesto y control presupuestal debe contemplar los costos y gastos
derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, donde se posibilite el flujo de
caja equilibrado a partir de los ingresos y egresos estimados durani€el periodo de atencion.
Para esto contara con la asesoria del Centro Zonal o regional cua

2.3.2.7 Plan para la ejecucion de la con rtida ¢

agregados

-
La EAS cuando aplique la contrapartida o valores técnicos agregados, debe presentar un
plan para la ejecucién de la contrapartida, de acuerdo con los criterios establecidos en el
Banco Nacional de Oferentes para la Primera Infancia vigente o el que haga sus veces, lo
cual hace parte integral del contrato.

2.3.2.8 Proceso de sele n de provee s

A fin de garantizar la materi istro de alimentos, la EAS debe
realizar este proceso en cQ écnicos que establece la normativa
vigente para lo i , estableciendo que las condiciones
sanitarias duraG lo ipulaeion de alimentos se den en forma adecuada
hasta su recibo €n las ) da y conocer los criterios de calidad de los

Ion, experiencia y disponibilidad.

cumplimiento, respuestas al incumplimiento, infraestructura,
del personal, parque automotor, operacion, calidad, conceptos sanitarios
entes, registros sanitarios y alimentos con normas de rotulado y etiquetado.

Dado que, en esta modalidad con la implementacion de minutas diferenciales se busca la
inclusion y uso de alimentos propios en el ciclo de menus, la EAS debe identificar la rotacion
de cultivos propios y de la zona para la seleccién de los alimentos, para ello se caracterizara

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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el area donde se desarrolla la modalidad y priorizara la oferta del territorio de acuerdo con
lo concertado para la elaboracién de las minutas y lo estipulado para las compras locales*®.

Se debe tener en cuenta que la seleccidn debe estar mediada por capacidad la
responsabilidad que tiene la EAS en el fortalecimiento de las compras locales y apoyo de
los proyectos productivos que las comunidades tienen (huertas caseras, avicultura,
especies menores, etc.) de conformidad con la normativo vigente y la “Guia orientadora
para el desarrollo de la estrategia de compras locales del ICBF”.

Listado de Proveedores de Alimentos ICBF en el que s de informacion.
Esta informacion, debera ser actualizada y notificad trato dentro de
los quince (15) dias siguientes a la aprobacion del arte de equipo
técnico de la EAS (financiero, nutricionista, ¢ ina ideren necesarios)
incluyendo en la actualizacion la informacion ada con registros

La EAS tendra como insumo la Guia i e de Alimentacién y Nutricidon
para los Programas y Proyecto iSi
sustituya o haga sus vece
seleccion y evaluacion de g

Los proveedor n del régimen comun, simplificado o especial
deberan cum i orrespondientes a la transaccion realizada

servicio sg i d de Bancos de Alimentos de Colombia; para la
S que se validaran son:

Acta de inspeccion sanitaria emitida por la autoridad territorial competente con concepto
sanitario favorable del Banco de Alimentos con una vigencia inferior a un afo. La copia del
acta de inspeccion sanitaria del Banco de Alimentos debera ser presentada por la EAS con
la primera adquisicion de alimentos y cada vez que se actualice de acuerdo con la vigencia.

4 Tomado del portal web del ICBF: Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios “Guia orientadora para el desarrollo de la
estrategia de compras locales”.
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2.3.3 Fase lll. Implementacién del servicio

Una vez desarrolladas las actividades referidas en la fase preparatoria, se inicia a la
atencion a nifias, nifos y mujeres gestantes.

2.3.3.1 Jornada de Socializacion

aspectos:

e Ley 1804 de 2016
e Sentido de la educacion inicial, actividades rector
e Sentido de la modalidad y las caracteristi
corresponda

mplir'con un servicio de calidad.
EAS tendran un plazo de tres (3) meses a partir de la

sidera pertinente que se construya un POAI por comunidad étnica, todo
C sus planes de vida o planes salvaguarda segun el caso. Sumado a esto,
dado que¥el POAI permite recoger caracteristicas contextuales especificas que se
relacionan c@ apamdades potencialidades, vulnerabilidades, riesgos, de los nifios, nifias
y familias benéfigiarias, que podrian divergir de una zona, comunidad, vereda, sector, a
otra, dentro de un mismo resguardo o parcialidad indigena (esto a partir de lo consignado
en fichas de caracterizacion y diagnostico situacional).

Se considera igualmente pertinente que, para estos casos, se realice un POAI por
comunidad étnica, y las diferencias que podrian darse de una zona a otra, dentro de un
mismo contexto comunitario, se consignen como capitulaciones del documento POAI.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Consultar la Guia para la construccion del Plan Operativo de Atencién Integral POAI o la
que haga sus veces*.

En el caso que la EAS considere necesario el apoyo externo para la construccién del POAI,
debera asumirlo con recursos propios, lo anterior, fundamentado en que las EAS que se
contrata presentaron idoneidad, capacidad técnica, administrativa y financiera que les
permite aportar y realizar gestiones adicionales para contribuir con la ejecucién del contrato
y con la calidad de la atencién.

Para el disefio del POAI se parte de la comprension del sentido qué
infancia, la familia y la comunidad, asi como de la caracterizacién de
la modalidad, la cual se convierte en el insumo para q
un proceso participativo con nifias, nifios, mujere Y comunldad
estructuren su proceso de atencion y logre identi vulneracién de
derechos y activar acciones institucionales que fa i
mujeres gestantes reciban las atenciones qu i rtuna; de acuerdo
con lo planteado en la RIA del municipio si este

la prlmera

2.3.3.3 Bitacora mensual

Con las claridades frente a la forma de i6 idad, y como insumo regular
para la materializacién del P i lanear mensualmente el trabajo
de Ias diferentes estrategiz [ ara asegurar la integralidad en la

Os cinco (5) dias del mes vencido al supervisor
ento de gestion del servicio que permite a todos
ismas comunidades y al ICBF, contar con un panorama
dalidad en el dia a dia.

del contrato la
lasylos

el POAI, esta es un cronograma de la atencion en cada UCA para cada
icio. EI POAI es un insumo que permite a la EAS establecer la dinamica

seleccionadai(frecuencia, estrategias, talento humano requerido, lugar, fechas, horarios,

4 Por ejemplo, podria darse el caso en el que en el resguardo ABC, en la comunidad B se identifiquen problematicas
relacionadas con la perdida de la lengua de la comunidad, y en la comunidad C de este mismo resguardo, se identifique como
relevante trabajar sobre la importancia de la lactancia materna, asi entonces se tendra que el POAI del resguardo ABC,
tendria un capitulo 1 en donde se desarrollara la propuesta de trabajo para la comunidad B, sobre fortalecimiento de la lengua,
y en el capitulo 2 se desarrollara la propuesta de trabajo para la comunidad C, en el proceso de lactancia materna. Si en todo
el resguardo indigena se identifica que el trabajo en el POAI debe girar en torno a la prevencion de la violencia intrafamiliar,
entonces el POAI no tendria capitulaciones.
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entre otros), de acuerdo con ello cada UCA debe contar con su respectiva bitacora la cual
debera estar publicada en un lugar visible.

2.3.3.4 Jornadas de trabajo para la implementacién y seguimiento

Las Jornadas de trabajo del equipo intercultural para la implementacién y seguimiento de
la modalidad son espacios de encuentro y reflexion del talento humano que la implementa,
las cuales podran vincular la participacion de actores significativ
equipo lo considerara pertinente. Dichas jornadas, que se realiza
mes, tienen como objetivos y propésitos:

a. Favorecer la reflexion en torno a la promocion de as, los nifios y
las mujeres gestantes y sus familias a través
particularidades de sus comunidades Yy territorios.

b. Permitir el encuentro de experiencias, anali
y el fortalecimiento del mismo talento huma de estas jornadas

sera el conocimiento, los saberes y la experie ano intercultural en

su trabajo cotidiano con el grup i atienden en la modalidad vy los

enciacion de ideas

ativa: aspectos generales

confianza flexibilidad interculturalidad participacién

en marcha de la modalidad propia e Intercultural conS|dera la realizacion de
) prestar el servicio de educacion inicial en el marco de la atencion integral,
3ses al afno.

acciones p
durante 10.

2.3.3.6 Configuracion de las Unidades Comunitarias de Atenciéon (UCA)

Hacen referencia a los espacios concertados con la comunidad para la atencién de nifios,
ninas y mujeres gestantes, con pertinencia, oportunidad y calidad de acuerdo con sus
identidades culturales y las caracteristicas de sus territorios. La UCA se ubica en espacios
comunitarios puestos a disposicion del servicio para que alli puedan reunirse las y los
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usuarios y el talento humano intercultural para el desarrollo de las actividades asociadas al
servicio.

La comunidad define y garantiza los espacios donde funciona la UCA, asi como el punto de
encuentro y espacio donde se manipulen, preparen y sirvan los alimentos. Este aspecto es
tratado y convenido en la Fase | de concertacion.

Si se tratase de comunidades ndmadas o semindmadas se debe
movimiento de las comunidades sujeto del servicio. Si el desplaz

identificar el patrén de
0 se da por este

acuerdo entre la EAS, el ICBF y la comunidad.

Las UCA pueden articular espacios como malocas,
tradiciones que sobre los espacios de socializacié i i cia posea la
comunidad donde opera la modalidad.

2.3.3.7 Estrategias del Servicio

Las estrategias son entendidas como pedagdgicas intencionadas y
estructuradas que responden a la i , habilidades e intereses de
nifas, nifos y madres gestaates i res de desarrollarse, aprender,
interactuar, interpretar el ] i itori de reconocer al otro en medio de
su diversidad.

Los derroteros‘
resultados del ejercicio d aCio agnostico situacional) y analisis del contexto
socio cultural i de las formas propias de crianza, educacion y
formacion de arias, y de las intencionalidades alrededor del
fortalecimi Acti urales y el desarrollo integral de las nifias y los nifios.

.3.3.7.1 Encuentros con el entorno y las practicas tradicionales

estan dirigidos a las nifias y los nifios en primera infancia de dieciocho (18)
meses a cuatro(4) afos, once (11) meses y veintinueve (29) dias, sin prejuicio de lo referido
para la atencion de nifias y nifos con discapacidad, donde se promueve su participacion en
las practicas tradicionales, significativas y cotidianas de la comunidad (cultivos, artesanias,
manualidades, danzas, musica, rituales, etc.) con el objetivo de fortalecer el sentido de
pertenencia, la apropiacion territorial y la identidad cultural, favoreciendo asi su desarrollo

47 Estas estrategias fueron identificadas a partir del analisis de las experiencias y las propuestas de atencion generadas por
algunas comunidades y grupos étnicos del pais en el 2015. Para mas detalle ver apartado antecedente.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




PROCESO MO14.PP 31/01/2020
PROMOCION Y PREVENCION

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL Version 4 | Pagina 57 de 209

integral. Estos se organizan a partir de las costumbres, dinamicas comunitarias, riquezas
del territorio y caracteristicas propias del grupo poblacional definidas bajo los sistemas de
usos y costumbres.

En el disefio e implementacién del POAI y el proyecto pedagdégico que se estructure para
la UCA, estos encuentros tendran un lugar predominante dentro de las practicas
pedagogicas y se realizaran en espacios cotidianos y concertados con las comunidades.

Para el desarrollo de esta estrategia se tendra disponibilidad degr
diarias) o tiempo completo (8 horas diarias) durante (cinco) 5 dias a
comunidades con alta dispersién y dificil accesibilidad, la disponib

io tlempo (5 horas

D 0 nifa menor de 18
ecomienda en Ia fase

comunltarlos En caso de no contar con este recurso, y
meses o un (1) nifio o nifia con discapacidad, éste podra

voluntario. Estos o :
fortalecimiento d i ) inclusion, de alli la importancia de aclarar que este
acompafnamiento i i

del servicio desde la gestacién a cuatro (4) afos, once
dias. Estas visitas permiten desarrollar procesos de
o para favorecer los vinculos afectivos y las practicas de cuidado y crianza
punto de partida los procesos de identidad cultural propios, las
de la comunidad y las particularidades del contexto.

Al mes se realiz un (1) Encuentro en el Hogar por cada usuario. La duracién minima
sera de una (1) hora por encuentro. Podran tener una mayor duracion y frecuencia
dependiendo de las condiciones del territorio, las caracteristicas y necesidades de las
familias.

Durante las visitas al hogar se deben de generar espacios de reflexion en torno a la
educacioén inicial y atencién en la primera infancia desde las |l6gicas de vida de los pueblos
y comunidades. El encuentro en el hogar debe estar orientado por un plan de
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acompafiamiento a cada familia, el cual debe contener la descripcion de esta, resultados
esperados, temas, actividades a trabajar en el periodo de tiempo definido.

Los procesos de acompafiamiento deben partir de los conocimientos, practicas y pautas
que las familias tienen frente al cuidado y crianza de nifias y nifios y su proceso de
desarrollo, partiendo del contexto cotidiano en el que se desenvuelve la nifia, nifio y la
familia. En el recién nacido, es fundamental favorecer las practicas de cuidado, alimentacion
y nutricion adecuadas, por consiguiente, uno de los encuentros e ogar que se realicen
durante el periodo de puerperio, debera ser realizado por el profes salud y nutricion
perfil 2 u optativo.

En caso de que por la alta dispersion se haga inviable r
al mes por usuario, la EAS presentara una propuesta
orientaciones del apartado 2.3.4.3.3. Ajuste a las fori [o | debe quedar
plasmada en la bitacora.

, niflo por nacer o
posterior al nacimiento, o mujer gestante se deb [ 0 acompafamiento
psicosocial a la familia, a través de visitas en el hog S meses posterior a los
hechos, garantizando como m|’nimo visitas, ademas de realizar,
alud quien debe realizar el

, cora participacion de autoridades tradicionales de las
mos, médicos tradicionales, gobernadores, parteras, y
s Encuentros Comunitarios tiene la finalidad de abordar
arrollo infantil, lactancia materna, valores culturales,

Los Encuentrosi@omunitarios se realizan en horarios concertados con las comunidades con
una duracién mirlima de tres (3) horas efectivas de trabajo y con una frecuencia minima de
una (1) vez al mes.

Bajo el principio de corresponsabilidad, en los encuentros comunitarios, sera la comunidad
la que asuma el refrigerio para las y los usuarios y participantes. De encontrarse que, por
condiciones socioeconémicas especificas, la comunidad no podria asumir el refrigerio, bajo
recursos de contrapartida las EAS podran proporcionarlos.
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2.3.3.7.4 Encuentros grupales

Estan dirigidos a mujeres gestantes, nifias y nifios menores de 18 meses y se dan con la
participaciéon de actores representativos de la comunidad, para abordar aspectos
relacionados con parto, lactancia materna, crecimiento y desarrollo infantil, fortalecimiento
de vinculos afectivos, prevencion, deteccién y manejo de las enfermedades prevalentes,
inmunoprevenibles y practicas de cuidado y crianza, entre otros de acuerdo con las
practicas culturales y saberes de las comunidades que favorecen | ocesos de desarrollo
y crianza. En estos encuentros se desarrollaran actividades pe por grupos de
edad.

Estos encuentros tienen una duracion minima de tres
frecuencia de una (1) vez durante el mes.

El talento humano intercultural debe realizar una pro o gias para que
las y los usuarios puedan participar de las S antes descrito. La
programacion de las estrategias se debera regis entar al supervisor
de contrato mensualmente.

Comprenden tres (3) esq
comparten las mismas estr

de la modalidad, que, si bien
ncian entre si por aspectos como:

El nUmero usu
los usuarios.

cual debe responder a criterios de pertinencia de acuerdo con las
de contexto y particularidades geograficas y culturales, sociales vy
cada territorio. Una vez se definan las caracteristicas de la atencién por

forma de operacion mas pertinente a implementar teniendo en cuenta lo concertado con la
comunidad y las autoridades tradicionales.

A continuacion, se presentan las tres (3) formas de operacién. Considerando el principio de
flexibilidad que rige la implementacién del servicio, es posible que, tras el proceso de
concertacion y en reconocimiento de las caracteristicas del territorio y las practicas
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culturales de las comunidades, se realicen ajustes a éstas y/o se pueden combinar formas
de atencién teniendo en cuenta lo establecido en el apartado 2.3.4.3.3 del presente manual.

FORMA DE OPERACION 1 FORMA DE OPERACION 2 FORMA DE OPERACION 3

Esta forma de atencion esta
dirigida a nifas, nifios en
primera infancia, j
gestantes, sus

comunidades, en i pidades ubicadas en
cuyo contexto geograflco
territorial les pesa ge i /ta que los

Esta disefiada para nifias, nifios
en primera infancia, mujeres
gestantes, sus familias vy
comunidades, en territorios
cuyo contexto geografico les
permite reunirse de manera
periddica y concertada para
realizar los diferentes procesos
de esta modalidad de

concertada anera frecuente y/o que por

Dirigida a o diferentes practicas culturales no
educacion inicial . e
modalidad ¢ dan un _servicio diario
- . para&desarrollar los diferentes
Adicionalmente, las familias ;
. procesos y estrategias de
demandan atencion para las : s
o — esta modalidad de educacién
nifias y los nifios en la UCA de o
— —— inicial.
minimo 5 horas diarias durante
5 dias a la semana debid -
cotidianidad ractica debido a su
. y P cotidianidad vy Acticas de
crianza. .
rianza.
Numero de Cada UCA atig de un maximo | Cada UCA  atiende 15
usuarios por .
UCA usuarios 0 menos

ra los casos en los que la
a de operacion implique
atencion de lunes a viernes se
debera cubrir 210 dias del afio
o fraccion.

gma de

. 10.5 meses al afio
atencion de

Atencion anual

La forma de operacion 3
La forma de operacion 2 esta | estd a cargo del siguiente
a cargo del siguiente talento | talento humano intercultural:

humano intercultural: - Dinamizador comunitario
. . o - Dinamizador comunitario - Profesional en
Dinamizador comunitario Agent ducati i
Talento - Profesional en pedagogia T noene educativo pedagogia
Humano . iy comunitario - Profesional en nutricion
- Profesional en nutricién . . . . .
Intercultural Profesional psicosocial - Profesional en pedagogia - Profesional psicosocial
Manioulad pd i ; - Profesional en nutricién - Manipulador de
anipulador de alimentos . . .
c z dor técni - Profesional psicosocial alimentos
oordinador técnico ; .
- Manipulador de alimentos - Auxiliar administrativo

- Coordinador técnico

PARTICIPACION DEL TALENTO HUMANO POR ESTRATEGIA SEGUN FORMA DE OPERACION
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Dentro de la propuesta
pedagodgica y el POAI que se
estructure para la Unidad
Comunitaria de Atencién
ltinerante, estos encuentros
tendran lugar predominante
dentro de las practicas
pedagdgicas que se
adelanten en las semanas
que se atienden los nifios y
ifias de manera presencial.
: se realizaran en

Dentro de la propue
pedagogica y el POAI que
estructure para la

Dentro de la propuesta
pedagdgica y el POAI que se

estructure para la Unidad Y las
. L Comunitaria dg
Comunitaria de Atencion, estos
. encuentros .
encuentros  tendran lugar . estaran
. predomina
predominante dentro de las por un (1)

practicas

practicas pedagogicas y se pizador comunitario, un

. . realizaran . .
realizaran en espacios ofesional en pedagogia,
cotidianos y concertados con con el apoyo de un (1)
las comunidades. Estos profesional en salud o
Encuentros Encuentros estan a cargo de nutricion, quienes se

desplazan a las comunidades
para realizar acciones en
educacion inicial, cuidado y

conelentorno |por lo menos un
y las practicas Dinamizador comunitario,

tradicionales Manipulador de alimentos
apoyo y

para nifas y medio  tiempo nutricion; contando con el

x . del talento

nifos profesional en pe apoyo de los representantes
Nota: El/la de la comunidad para

profesional en
para promover la
i6bn de la practica
lagbégica en sitio, debera
ompafar al menos dos dias
a2l mes por UCA una jornada
completa de los encuentros con
el entorno y las practicas
tradicionales. En la UCA o sede
de la EAS reposaran las actas
de dichos acompafiamientos.

fortalecer las interacciones
significativas a partir de su
identidad cultural y las
caracteristicas de sus
entornos. En los casos de
entregar racion servida se
contara con (1) un
Manipulador de alimentos
medio tiempo, Nota: El/la
profesional en pedagogia,
para promover la
cualificacion de la practica
pedagogica en sitio, debera
acompafar al menos un dia
al mes por UCA una jornada
completa de los encuentros
con el entorno y las practicas
tradicionales. En la UCA o
sede de la EAS reposaran las
actas de dichos
acompafamientos.

pedagogia,
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El encuentro sera liderado por los profesionales de nutricion, o perfil 2 o perfil optativo el profesional
psicosocial y el dinamizador comunitario. La EAS debera realizar una programacion de equipos
para estos encuentros; en territorios dispersos deberd garantizar que, en cada trimestre, cada
usuario haya recibido al menos una (1) visita del profesional en nutricion y una (1) visita del
profesional psicosocial Estos encuentros contaran con el acompafamiento del dinamizador

Encuentros en o . - : .
comunitario. Para los casos en los que la concentracién de viviendas de los usuarios lo permitan

el hogar - . N o
9 las visitas de estos profesionales se realizara una (1) vez al mes. Cuando las familias no hablen
espafiol, la programacion de la EAS debe garantizar siempre la participacion del dinamizador en el
encuentro. La programaciéon de la EAS debe garantizar la participacion del dinamizador en el
encuentro teniendo en cuenta la forma de operacié sleccionada y las condiciones
sociodemograficas del territorio.
El encuentro comunitario se realizara (1) vez al mes, con una as efectivas de
trabajo, en horarios concertados con las comunida psicosocial,
edagdgico, profesional nutricion o perfil 2 o gun sea el caso, y con el
Encuentros pedagog P P P y

acomparfiamiento minimo de un (1) dinamizad
desarrolladas corresponden a una planeacio
de formacion y acompafiamiento a familias,
duracion y frecuencia dependiendo
familias.

. ario/a. Las actividades alli
comunitarios )

Encuentros Los Encuentros estan a cargo de al me unitario y (1) profesional en
grupales para nutricion o perfil 2 o perfil optativo, con el ac sional psicosocial y pedagogico
mujeres y segun sea el caso. Estos inima de tres (3) horas trabajo efectivo y una

nifias y nifos
menores de 18
meses

A continuacién&e p nta
requerido de acuerdo co fo

o

REQUERIMIENTOS DE TALENTO HUMANO

PARA 120 USUARIOS

PARA 140 USUARIOS

PARA 120 USUARIOS

FORMA DE OPERACION 1

FORMA DE OPERACION 2

FORMA DE OPERACION 3

alimentos (medio tiempo)
- 1 coordinador

7 agentes educativos
comunitarios

1 dinamizador comunitario
1Profesional en pedagogia

1 profesional en nutricién

1 profesional psicosocial

1 coordinador

7 manipuladores de alimentos
(medio tiempo)

2 dinamizadores comunitarios
2 profesionales en pedagogia
2 profesionales en nutricion

2 profesionales psicosociales
2 manipuladores de alimentos
1 auxiliar técnico
administrativo

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




PROCESO MO14.PP 31/01/2020

PROMOCION Y PREVENCION

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL Version 4 | Pagina 63 de 209

2.3.3.8.2 Actividades del Talento Humano

Las actividades para desarrollar por cada uno de los miembros del talento humano de la
modalidad son las siguientes:

Coordinador: este profesional es el encargado de garantizar que la Modalidad funcione de
acuerdo con lo estipulado en el presente manual. Le corresponde:

las actividades
arrollen de

a. Liderar la planeacién de las actividades de cada una de las
del Talento Humano para garantizar que las estrategias del se
manera idoénea y con la frecuencia establecida.

b. Liderar la puesta en marcha de la modalidad a tray,

c. Liderar la caracterizacion de las y los usuarios.

d. Liderar la construccién participativa del POAL.

e. Hacer seguimiento a la implementacion d s componentes.

f. Hacer seguimiento a la implementacién d forma operaciéon
seleccionada o estructurada.

g. Garantizar que la Modalidad cu mano intercultural necesario y
pertinente segun lo establecido en Y

h. Participar en mesas de artig ion i i ionadas con la Modalidad.

i. Liderar las jornadas de p ural para la implementacioén de la
modalidad.

j- Consolidar ¢fhac 2Nt 2 2acion del talento humano intercultural en la

Modalidad.

s de la Modalidad, de acuerdo con lo estipulado por el ICBF.

la sistematizacion de las experiencias desarrolladas en la Modalidad.

p. Hacer seguimiento administrativo, financiero y operativo a la implementacién de las
estrategias de€’la forma atencion seleccionada o estructurada.
Otras labores que le sean asignadas segun su perfil.

r. Consolidar las bitacoras mensuales por cada una de las UCA a cargo y verificar su
publicacién mensual en cada unidad.

Profesional Psicosocial: este profesional es el encargado de apoyar la planeacion,
desarrollo y seguimiento de acciones dirigidas a fortalecer la participacion de la comunidad
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y de las familias en procesos que fomenten el desarrollo integral de las y los usuarios y la
garantia de sus derechos en coherencia con sus practicas culturales y caracteristicas
territoriales. Le corresponde:

a. Apoyar la puesta en marcha de la modalidad a través de las UCA.

b. Apoyar la planeacién e implementacion de las distintas estrategias segun la forma de
operacién seleccionada o estructurada, en conjunto con el talento humano intercultural.

c. Participar en las jornadas de planeacion del equipo intercultura a la implementacion
de la Modalidad.

d. Identificar redes institucionales y comunitarias que trabajen al primera
infancia y promuevan los derechos de nifias, nin S upos
étnicos.

e. Lidera el disefio e implementacion del plan de fo o iento a familias
y el plan para la gestidon de riesgos de acci

f. Realizar encuentros en el hogar con las ilias, a fin de que

g. Apoyar en conjunto con el talen
desarrollo de las nifias y los nifios.

i. Apoyaren I‘sistemati 3

Profesional en i : fortalecer las actividades de educacion
alimentaria y i
culturales y Ia
urales y caracteristicas territoriales y del contexto de las
ra e el servicio de alimentacién que se ejecuten los
establecidas para asegurarla inocuidad de los alimentos:

onstruccion del POAI, segun la forma de operacion seleccionada o
incorporando estrategias de educacién alimentaria y nutricional que
y promuevan aquellas practicas culturales que favorezcan o que se
itales para el desarrollo de las nifias y los nifios. Estas estrategias, se
implementaran con los usuarios y sus familias, durante la atencion y estaran articuladas
con los demas componentes de atencion.

b. Construir y socializar con el talento humano rutas de gestion que lleven a la atencion
oportuna en salud, incluyendo la activacion de la ruta en los casos de desnutricién
aguda moderada y severa; y reconociendo las practicas de medicina tradicional y
alimentacion propias y que faciliten las acciones de promocién de la salud y prevencion
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de la enfermedad. Protocolo de identificacion y reporte de casos de brotes de
enfermedades inmunoprevenibles, prevalentes y transmitidas por alimentos (ETA).

c. Acorde con las condiciones de la UCA y el contexto, construir el manual de BPM vy el
plan de saneamiento basico. Asi mismo, implementar y disefiar el plan de capacion para
garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos suministrados en el servicio de
alimentacion.

d. Elaborar en los formatos que disponga el ICBF los ciclos dg
concertacién y la minuta patrén disefada por la Direccion de

e. Registrar el seguimiento nutricional en la ficha de caracterizacié 0 que haga
sus veces en la periodicidad definida por el ICBF y i ision a
través del diligenciamiento del FUR a los caso ~ Asi mismo, la
activacion de ruta en casos de perimetro del i e 11,5 cm, en
cumplimiento de lo establecido en la Resolucion erio de Salud

enus acorde con la

y Proteccién Social.

f. Realizar la toma de medidas antropométrica io'seguimiento de las
nifas, los ninos y mujeres gestantes.

g. Participar en las jornadas de pla o i rcultural para la implementacion

de la Modalidad.

h. Realizar encuentros en el
enriquezcan las practicz a primera infancia, asi como su
compromiso y conoci la garantia de los derechos.

i. Apoyar la siS§tematizacionide. |z ias desarrolladas en la Modalidad.

el acompafamiento a la planeacion y al desarrollo
nadas, que respondan a las caracteristicas culturales
can el desarrollo integral de nifias y nifios, en el marco

Participar endas jornadas de planeacién del equipo intercultural para la implementacién
de la modalidad.

d. Construir el proyecto pedagdgico, y con el equipo interdisciplinario el POAI de manera
que responda a la realidad sociocultural, a las particularidades de nifias, nifios y sus
familias y a la identidad territorial, politica, econdmica y social; estableciendo
conexiones claras con las formas de concebir la vida, la infancia, el tiempo, los espacios
y el territorio por parte de las comunidades atendidas en la Modalidad.
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e. Liderar la planeacion, implementacion y seguimiento a las acciones pedagdgicas y de
cuidado orientadas a la promocion del desarrollo infantil, en coherencia con el proyecto
pedagogico y en el marco del proceso de rescate y pervivencia cultural de la comunidad
a la que pertenecen.

f. Acompanar la definicion de acciones a desarrollar con nifias, nifos, madres gestantes
y sus familias para fortalecer las practicas de cuidado en el marco del proceso de
rescate y pervivencia cultural de la comunidad a la que pertene

integral de las nifias y los nifios, en coherencia con el proyecto pe
de estrategias pedagodgicas a implementar, desde

para realizar el seguimiento al desarrollo de niha
las acciones pedagdgicas realizadas y jaliza
familias y las comunidades.

i. Acompanar los encuentros con el entorno y las ales de nifias y nifios
por UCA para dinamizar proc ia saberes con las/los agentes
educativos y fortalecer la practica

j- Apoyar la sistematizacion de [ lladas en la modalidad.

Dinamizadores/as com SON& das por la comunidad por su saber
Je apoyar la implementacion de la modalidad
, con el objetivo de garantizar el desarrollo

ural, desde su particular comprension del territorio y su
iones del dinamizador son:

de la modalidad.

e. Acompafar la construccién y/o fortalecimiento del proyecto pedagdgico que responda
a la realidad sociocultural, a las particularidades de nifas, nifios y sus familias y a la
identidad territorial, politica, econdmica y social.

f. Acompanar la definicién de acciones a desarrollar con nifias y nifios para fortalecer las
practicas de cuidado y crianza, la lengua materna, los saberes y practicas tradicionales.
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g. Acompaniar la planeacién, implementacion y seguimiento a las acciones pedagogicas y
de cuidado orientadas a la promocion del desarrollo infantil, en coherencia con el
proyecto pedagdgico y la identidad territorial, politica, econémica y social.

h. Acompafar la organizacion de ambientes pedagdgicos que promuevan el desarrollo
integral de las nifias y los nifios, en coherencia con el proyecto pedagdgico y la
definicion de estrategias pedagdgicas a implementar, desde el reconocimiento de la
realidad sociocultural y las particularidades de las nifas, los nifigs y sus familias.

i. Acompafar las estrategias de la modalidad en cada una d asignadas de
acuerdo con la forma de operacion.

j- Acompadiar los encuentros con el entorno y las practic
este acompafamiento se debe de realizar por UC
quedar plasmado en la bitacora mensual.

k. Fomentar la gestion de espacios de participacion
desarrollo de la modalidad.

las acciones pedagdgicas reali
familias y las comunidades.
m. Realizar encuentros en el
enriquezcan las practicz i6 a primera infancia, asi como su
compromiso y conoci i la garantia de los derechos.
n. Apoyar la si§tematizacionide, Iz ias desarrolladas en la modalidad

inicial, en el ion i para fomentar el desarrollo de las nifias y los
ninos, e incidir inami s y comunitarias del entorno en el que ellos viven,
afindep i imi omunitario como ambiente donde se da la socializacion
dela i

a. eacion y puesta en marcha de la estrategia encuentros con el entorno y
las 1 tradicionales para nifias y nifios.

b. puesta en marcha de la modalidad a través de la UCA que lidere.

C. a realizacion del proceso de caracterizacion de las nifas, los nifios y sus

familias, de a€uerdo con los instrumentos definidos para ello.

d. Trabajar juntamente con el talento humano intercultural de la modalidad en la
planeacion e implementacion del proyecto pedagdgico, y de las demas acciones
encaminadas al cumplimiento de los componentes de la atencion integral.

e. Implementar las actividades de educacion inicial, con el acompafamiento del talento
humano intercultural de la modalidad en coherencia con el proyecto pedagdgico y la
identidad territorial, politica, econdmica, social y cultural.
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f. Desarrollar acciones de promocion de la salud y prevencion de las enfermedades
propias del cuidado que deba brindarse a las nifias y los nifios y en el marco de sus
tradiciones culturales y territoriales.

g. Apoyar la sistematizacion de las experiencias desarrolladas en la Modalidad.

Auxiliar técnico administrativo (aplica s6lo para la forma de atencién 3): este perfil es
el encargado de garantizar y de adelantar las actividades administrativas, logisticas, de
gestion y operativas para garantizar el funcionamiento de la mod e corresponde:

Apoyar la puesta en marcha de la Modalidad.
Apoyar la caracterizacion de las y los usuarios.
Apoyar la construccion participativa del POALL
Hacer seguimiento administrativo, financiero y

aouTo

rativo a la implementacion de las
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Desarrollar las labores administrativas y pre S derivadas de la
implementacion de la Modalidad.
g. Realizar y consolidar informes.

Manipulador/
de garantizar

de I0s insumos necesarios para elaborar las distintas
nadas de acuerdo con programacion de la UCA.

la programa de las UCA.
d. Ofras labores que le sean asignadas segun su perfil.

2.3.3.8.3 Ajustes a las formas de operacion

Para la implementacion de la modalidad, partiendo del reconocimiento de las realidades
de los contextos y las apuestas de entes territoriales y EAS, es viable el disefio e
implementacion de otras formas de atencion distintas a la planteadas en el numeral anterior,
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garantizando el cumplimiento de las condiciones de calidad y la armonizacion con la Politica
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre, acorde con
el aval del ICBF.

Siendo consecuentes con el principio de flexibilidad que orienta la modalidad, en caso de que
la comunidad y/o la EAS demanden un ajuste a la forma de operacion, la EAS presentara una
propuesta de ajuste al servicio bajo criterios de pertinencia y viabilidad ante el comité técnico
operativo para su analisis y aprobacion.

Frente a los criterios de pertinencia técnica, la propuesta debe
minimos:

siguientes

Talento humano: si hay variaciones en el talento h
propuesta debe detallar la relacién de hora trabajo p i iaeon cada una de
las estrategias del servicio, para poder determinar | icaci i

con detalle de:

¢ Objetivo de la estrategi
e Descripcion de los

a adecuar en caso ©
e Propésito) de

funciona, etc.).

. descripcion de los perfiles que acompafan la estrategia
(teniendo como base los perfiles establecidos en el presente manual).

endaciones de ingesta de energia y nutrientes -RIEN- de energia y
nutrienteéghde acuerdo con las formas de atencion y lo concertado en para la
prestacion del servicio, principalmente bajo racion preparada — RP- para nifas y
nifos si es posible por las condiciones territoriales y las practicas de la comunidad.

Frente a los criterios de viabilidad, la propuesta debe considerar los siguientes minimos:

Costos: la propuesta, en ningun caso, puede superar el del valor total del contrato y la
canasta.
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Objetivos: la propuesta debe ser de educacion inicial en el marco de la atencién integral,
es decir, concebida como un proceso educativo y pedagdgico intencional, permanente y
estructurado, a través del cual las nifias y los niflos desarrollan su potencial, capacidades y
habilidades*®. Por tanto, el objetivo central de la propuesta no puede ser de seguridad
alimentaria, recuperacion nutricional, promocién del desarrollo rural, entre otros. Si bien es
deseable que la modalidad promueva estos procesos, su fin Ultimo es la educacion inicial
en el marco de la atencién integral, bajo condiciones de calidad, pertinencia y en articulacién
con los procesos de pervivencia y rescate cultural de los pueblos.

2.4 Procedimiento para apertura y cierre del servicio

2.41 Apertura del servicio

el coordinador
stara a cargo

La apertura es el proceso mediante el cual, a través acto administra
del Centro Zonal del ICBF autoriza el funcionamiento
de una EAS.

Para la autorizacién de la apertura de una nueva eguir las siguientes

actuaciones:

I. Actuaciones de la Regional

La Direccion Regional debg iti to por el Director Regional, con la
solicitud de aval dirigida a laSubdi de la Atencion a la Primera Infancia,
en el contenid acion que se considere necesaria, donde,
Como minimo s spectos:

ar las razones por las cuales dicha UCA no se incluyd en la
orreferenciacién para la contratacion de la modalidad y/o servicio respectivo.

b) Con lajustificacion se debera adjuntar:

48 La educacion inicial, segun el articulo 5° de la Ley 1804 de 2016 por la cual se establece la politica de Estado de atencion
integral a la primera infancia, es un derecho de las nifas y los nifios menores de seis (6) afos. Se concibe como un proceso
educativo y pedagdgico intencional, permanente y estructurado, a través del cual las nifias y los nifios desarrollan su potencial,
capacidades y habilidades en el juego, el arte, la literatura y la exploracién del medio, contando con la familia como actor
central de dicho proceso (...)". (Congreso de Colombia, 2016, p. 3-4)
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e Documento a través del cual se haya verificado el cumplimiento de las condiciones
minimas requeridas en el estandar 40, teniendo presente que se trata de espacios con
connotaciones culturales que los hacen relevantes y pertinentes en el proceso de
atencion para comunidades étnicas y rurales.

¢ Adjuntar debidamente diligenciado Anexo para la identificacion de UCA.

e Adjuntar el acta del Comité Técnico Operativo donde es aprobada la apertura de la UCA.

e Soportes y documentos remitidos por el Centro Zonal.

o Listado en Excel de los nifos que se atenderan en la nueva U

o Copia del acta del comité estratégico donde conste la aprobacion |
de la nueva UCA.

¢ Formato diligenciado del Acta de Concertacién co

Certificaciéon de la imposibilidad de atender a los nif
servicios de atencion de primera infancia, bien porq!
completa o porque no exista la modalidad o | ion'en el sector (barrio,
vereda o comunidad).
Certificacion del Director Regional de que los ni
requieren el servicio se encuentran previamente vali

en la fista para busqueda activa
a lista, se debe ingresar en a

En el proceso [o i serian atendidos en la nueva UCA, la
Direccién Reglo 3 e permite consultar todas las atenciones que
ha tenldo eI benef|C|ar|o / modulo Rub Online y alli buscar la opcion

ento, teniendo en cuenta que el sistema presentara
en pantalle i i tenciones en los diferentes servicios de primera infancia
y si hag ; lizacion (si hace parte de las bases presentara el estado

de la Direccion de Primera Infancia

Recibida la "¢ mentacion anterior, el enlace de apoyo territorial de la Subdireccion de
Operacion de [afAtencion a la Primera Infancia debera adelantar las siguientes actividades
en un plazo no mayor a 5 dias habiles:

a) Revisar los soportes enviados por la Direccion Regional.

b) Verificar que la solicitud que suscribe el Director Regional contenga todos los puntos
sefalados en el numeral |l del presente acapite, mas los anexos correspondientes.

c) Verificar que en el acta del comité estratégico conste la aprobacion de la apertura de la
UCA que se pretende iniciar.
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d) Verificar en el Sistema de Informacion Cuéntame los servicios de Primera Infancia
existentes en la zona para la cual se solicita la apertura de la nueva UCA, indicando
cobertura por servicio.

e) En caso de existir otros servicios en el sector (barrio o vereda), debera revisar la
cobertura de dichas UCA, no solo la contratada sino la efectivamente ejecutada. De
verificarse que la cobertura es menor a la contratada y a la capacidad instalada de la
infraestructura donde opera el servicio, se debera requerir a la Regional para que aclare
los motivos por los cuales no vincula los potenciales beneficia ichas UCA y dejar
soporte documental o correo electrénico de dicha informacion.

f) Consultar con el equipo financiero de la Direccion de Pri
la UCA modifica la cobertura que tiene aprobada |
presupuestal adicional a la programada.

Hecho lo anterior, el enlace de apoyo territori
de Operacion de la Atencion a la Primera Infan

o Certificacion del Director Region if ifas y mujeres gestantes se
encuentran previamente validados formacion Cuéntame, en el
ra verificar que cumplen con los

Respuesta del C : de la UCA modifica la cobertura que
tiene aprobadga & disponibilidad presupuestal adicional a la
programada.

o El analisis de los result dades realizadas por el enlace territorial.

El (la) Subdi de la Atencion a la Primera Infancia convocara mediante

S ual se reunira mensualmente y sera programada como
cion, en dicha citacion se adjuntaran todos los soportes
meral, para la lectura y andlisis de los asistentes. La mesa

(a) de Gestion Técnica para la Atencién a la Primera Infancia o a quien
designe.

e Enlace territorial de la respectiva Regional de la SOAPI.

¢ Enlace étnico de la subdireccion de Operaciones para la atencion a la primera infancia.

e Profesional del Equipo de Beneficios Sociales y Asuntos Sindicales de la SOAPI.

¢ Profesional del Equipo Primario de la SOAPI.

En el marco de dicha mesa el enlace territorial expondra el caso, presentando la solicitud a
través de una ficha técnica (previamente enviada). Realizado el analisis por los integrantes
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de la reunion se levantara un acta de reunién que elaborara el enlace territorial donde se
reflejaran las conclusiones del encuentro, y debera estar suscrita por los intervinientes,
acompanada ademas de la lista de asistencia correspondiente.

Acto seguido se expondra lo discutido en la reunién al (la) Subdirector (a) de Operacion,
quien tomara la decision final. Posteriormente, el enlace territorial proyectara el respectivo
memorando con la decision final y su motivacion, el cual sera remitido por la SOAPI.

Cuando la decisidon consista en no otorgar el aval para la apertura A se advertira a
Ia Regional en el memorando que deberé realizar en Ia _mayor bre ramites de

Una vez surtido con éxito el proceso descrito anterio ador del Centro Zonal
procedera con la realizacion de la re cion de apert e la UCA en donde autoriza a la
EAS el funcionamiento de la nueva u&

-

El coordinador(a) del Centro Zonal notificara la resolucion, por medio de la cual se autoriza
la apertura de la nueva UCA a la EAS, al representante legal de la EAS, para que este
realice el proceso de contratacién del agente educatlvo de acuerdo con lo establecido en
el presente manual.

La copia de la resolucion debera ser enviada al director regional, a la coordinacion de
asistencia técnica y cargarse en la ruta de la NAS que se defina por la Direccién de Primera

Infancia.
ﬁ:lerre dela UC

En el desarrollo del procedimiento administrativo para el cierre de una UCA, deberan
observarse los siguientes principios:

Prevalencia del interés superior de nifias y nifios frente a cualquier situacion.
El debido proceso.

Igualdad.

Imparcialidad.

Buena fe.

Moralidad.

Responsabilidad.

Transparencia.

Coordinacion.
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Eficacia.

Economia.

Celeridad.

Respeto por la dignidad humana.

Frente a una duda interpretativa de las disposiciones del procedimiento de cierre de las
unidades de servicio aqui contemplado, debera acudirse a la Constitucion Politica, los

tratados internacionales, la Ley, los Decretos y las Resoluciones

expedido el ICBF.

2.4.2.1 Causales para la finalizacién del

ue expida o haya

s y los nifios

n

el talento humano,

UbA por parte del

donde funciona la UCA.
a) Cuando el talento humano de | unamente, de acuerdo con
las rutas establecidas [

el talento humano, o por cualquier otra persona que
ocasionalmente en el lugar o lugares donde funciona la

competente o amenazas de origen natural (erupcion volcanica, terremoto, tsunami,

4 Accidente grave: aquel que trae como consecuencia la amputacion de cualquier segmento corporal, fractura de huesos
largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito), trauma craneoencefalico, quemaduras de segundo y tercer grado,
lesiones severas de mano, tales como: aplastamiento o quemaduras, lesiones severas de columna vertebral con compromiso
de médula espinal, lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la
capacidad auditiva.
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remociébn en masa, entre otras) o humana (incendio estructural, explosién,
contaminacion, entre otras).

f) Cuando se presente una situacién que no se encuentre dentro de las causales
antes referidas y que afecte o ponga en riesgo la integridad personal de manera
grave de las nifas y nifios en la UCA, podra ser estudiada por el coordinador de
asistencia técnica, y el coordinador juridico de la Regional para tomar la decision y
se generen las acciones pertinentes. En los casos que lggconsideren necesario,
deberan solicitar el concepto formal a la Oficina Asesora i
apoyo técnico de la Direccidn de Primera Infancia.

g) Cuando por aspectos culturales, se vulnere o am
y las nifas y se atente contra su integridad fisi

2.4.2.1.2 Referidas a fallas en la

a) La no prestacion del servicio sin causa ifi [ acion escrita de la
EAS y del supervisor del contrato.

Renuencia sistematica a desarrollar | iento (incumplimiento del plan
de mejoramiento en tercera visita de se
b) El abandono tempo urante la prestacién del servicio
c) Incumpllmlento d os, derivados de las visitas de
superv

La contrataao erce do y atencion de los nifios, excepto cuando

on las actividades propias de la modalidad.
a UCA a un sector diferente a su ubicacion inicialmente concertada con la

consecutivos de capacitacion programados, o a las reuniones de coordinacion,
convocadas por la Entidad Administradora del Servicio en coordinaciéon con el
ICBF.

e) Atencion de nifas y nifios que no cumplen los criterios de focalizacion
establecidos.
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Las deficientes condiciones de higiene y de seguridad en el espacio de atencién de las
nifas y los nifios.
El concepto de cierre emitido por la autoridad competente, luego de las visitas de
inspeccion.
La renuncia voluntaria del agente educativo al servicio y la aceptacion por parte de la EAS.
Lo anterior, conllevara el cierre de la UCA y la reubicacion de los usuarios; no podra
realizarse traspaso del servicio o del rol a familiares o terceros para la atencién de las nifas
y nifios.
f) Cuando en el proceso de verificacién de condiciones de en el marco de
las visitas de seguimiento, asesoria y supervision a detecte
incumplimiento del Manual Operativo.
g) Negativa del agente educativo o autoridad las visitas de
supervision realizadas por parte del ICBF.
h) El incumplimiento por parte del talento huma 3 nifas y nifos

i) entes educativos y
demas personas que intervi e la modalidad pagos o cobros
no autorizados por el ICBF p tradicionales, de miembros
de las mismas comunid

j) Laterminacion del as EAS Al agente educativo.
La atencién durante un A usuarios inferior a 8 nifias y nifnos
requeridos parafel funei terior exceptuando aquellos casos de
donde el servici@se br j atencion 3 con comunidades rurales dispersas,
cuando se verifique que iste
previa confirmagio [ i ial Situacional o certificacion de la Coordinacion del
Centro Zonal, istencia de otros servicios de primera infancia, en los
el servicio previa autorizacion de la Direccion Regional

competencia. En los casos de las enfermedades espirituales el medico tradicional
de la comunidad debera emitir concepto frente al suceso teniendo en cuenta las
caracteristicas culturales de la etnia, ello no significa que la certificacion médica no
se deba solicitar.

b) Cuando contra el agente educativo se dicte medida de aseguramiento o detencion
preventiva o cualquier otra medida que impida la prestacion personal del servicio.
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c) El expendio de sustancias psicoactivas, estupefacientes o sustancias sicotropicas
en la UCA, o consumo de éstas por parte del talento humano de la EAS o una
persona que permanezca o visite ocasionalmente el lugar donde funciona la UCA.

d) El almacenamiento o venta de sustancias tdxicas, explosivas, inflamables o
quimicas, o armas blancas o de fuego en el lugar donde funciona la UCA

La condena judicial con pena privativa de la libertad a otra persona que habite o
permanezca en el lugar donde funciona la UCA, siempre que esta situacién signifique riesgo
para la integridad de los usuarios.
La participacion del talento humano en escandalos publicos, agresid
lideres, familias usuarias o cuidadores, servidores publicos, miembro
u otras personas de la comunidad, y en general malas r ieReS que
del servicio.

e) Falsificacion o adulteracién por parte del talent;

registros de asistencias mensuales (RAM
evidenciada.
El fallecimiento del agente educativo.

a. Adelantar las actuacio nistrativo de suspensién (cuando
proceda), a sedimi i cierre, en cualquiera de los servicios,
que se enc‘tre

b. Resolver el recurso a de los actos administrativos proferidos por
el Centro

cualquiera de los servicios.
as recusaciones o impedimentos que se presenten a los Coordinadores de

244 Impedimentos y Recusaciones

Cuando el interés general propio de la funcién publica entre en conflicto con el interés
particular y directo del servidor publico, este debera declararse impedido.
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Todo servidor publico que deba adelantar o sustanciar actuaciones administrativas, realizar
investigaciones, practicar pruebas o pronunciar decisiones definitivas podra ser recusado
si no manifiesta su impedimento por:

a. Que el servidor publico, su conyuge o comparero o compafera permanente, o algun
pariente suyo dentro del cuarto grado de consanguinidad o civil, o segundo de afinidad,
tenga interés en la actuacion.

b. Que el servidor publico sea acreedor o deudor de la parte.

sociedad colectiva, de responsabilidad limitada o
la parte.
e. Las demas que contemple el Articulo 11 del Codi

conocimiento de la a 0era ro de los tres (3) dias siguientes la
actuacioén c‘ tiva ‘ al contara con un término 10 dias a la
fecha de su
b. ente impedimento, debera determinar a quién
o de no existir alguien de igual categoria que el
cionario ad hoc para que resuelva la situacion.
c. acion, el recusado contara con un término de cinco (5)

ente a través de escrito motivado al superior la actuacion, el cual contara
ino 10 dias a la fecha de su recibo para decidir.

y la recusacion, suspende la actuacion administrativa desde su
a el momento en que se resuelva.

El impedime
manifestacion Ne

2.4.5 Etapas del cierre del servicio en una UCA

2.4.5.1 Suspension de una UCA
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Suspensién temporal e inmediata: una vez el ICBF tenga conocimiento por cualquier
medio, de los presuntos hechos que puedan configurar alguna presunta causal Referidas
a la vida e integridad de los ninos y las nifias y Referidas a la idoneidad del talento
humano, se trasladara al Coordinador del Centro Zonal respectivo para que este verifique
la procedencia de la suspension del servicio de manera inmediata y temporal.

e Lasuspension inmediata y temporal debera resolverse mediante acto administrativo
debidamente motivado en el que consten los elementos qug lugar a tal decision.

¢ El acto administrativo debera ser proferido por el Coordinad ‘ onal en
un término maximo de 2 dias habiles.

Expedido el acto administrativo de suspension ata, se notificara
personalmente por escrito y de manera inmediata a i
de las EAS y al agente educativo, hacie
administrativo, de conformidad con lo estableci

egra del acto
68 de la Ley 1437

(CPACA). En caso de no poderse surtir la notifica los interesados, esta
debera realizarse de conformidad c articulo 69 de la norma antes
indicada.

e La EAS procede a strativas correspondientes y las

relacionadas con
estable‘ de trabajo, para lo cual debera acudir a la
oficina e emita la autorizacién de suspension del
da permitira a la EAS adelantar la suspension

ente el pago de los aportes a seguridad social

de la Ley 904 de 2006, dentro del acto administrativo de suspension temporal e
inmediata se ordenara la puesta en conocimiento a la Fiscalia General de la Nacion
para que efectue la investigaciéon correspondiente.

Las nifas y nifos usuarios del servicio objeto de la suspensién temporal, seran reubicados
en otras Unidades Comunitarias de Atencién (UCA) cercanas, o en UDS de la Modalidad
Comunitaria, Institucional o Familiar que se encuentren en el territorio (comunidad) y el
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ICBF debera informar de manera inmediata a las familias de las nifias y nifios de su

reubicacion. En caso de no ser posible la reubicacion, la EAS procedera a la contrataciéon

del reemplazo del agente educativo, para lo cual debera acudir al numeral 2.8.2.1.
Conformacion y organizacion del talento humano intercultural de la modalidad.

e Suspendido el servicio y debidamente notificado el acto administrativo el
Coordinador del Centro Zonal a mas tardar dentro de los dos dias habiles siguientes,
debera dar apertura inmediata al procedimiento para el cie la UCA establecido
en el presente manual.

De forma inmediata y de manera simultanea a la etapa d i0 iata
de la UCA, y una vez se haya puesto en conocimien | ICBF, de una
presunta inobservancia, amenaza o vulneracién de entales de los
nifos y nifas usuarios de la modalidad, Se pro 5n de la ruta
establecida para denuncias y reportes de a se encuentra
establecida en el documento Proceso relacion . e constatacion de
denuncias. g5.rc 5/06/2017. Version 2.
Nota: hay que destacar, si la situacion asi lo amerit derar la posibilidad de
enfocar la atencién hacia estrategia comunitarios, encuentros en el
hogar, encuentros de mujeres gestan
raciéon para preparar (en caso de A en cuestion’se esté brindando este tipo de
racion), con tal de dar confifitird i servicio, en tanto, se analiza la
posibilidad de reubicacion 3 ta situacion debera resolverse en

de los presuntos hechos que puedan configurar alguna
as a fallas en la prestacion del servicio, a excepcion de
, e, ei,, se trasladara al Coordinador del Centro Zonal
el seguimiento, asesoria y supervision a la EAS, por un
5) dias habiles, para la subsanacién de los hechos que dieron lugar a las

Si al término plazo otorgado por el Coordinador del Centro Zonal, persisten los hechos
que configura causal, a mas tardar al dia siguiente habil, se dara apertura al
procedimiento para el cierre de la UCA establecido en el presente manual.

Lo anterior exceptuando aquellos casos de UCA ubicadas en zonas rurales cuando se
verifique que no existen en el territorio nifias y nifos focalizados y en los que previa
confirmacién por Diagndstico Social Situacional o certificacion de la Coordinacién del
Centro Zonal, se compruebe la inexistencia de otros servicios de primera infancia, en los
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cuales la UCA podra continuar con el servicio previa autorizacién de la Direccién Regional
correspondiente.

Para estas causales, el Coordinador del Centro Zonal dara apertura a mas tardar al dia
siguiente habil al procedimiento para el cierre de la UCA establecido en el presente manual,
teniendo en cuenta que dichas causales NO son subsanables.

Para el caso de los literales m, ny s:

m) El concepto de cierre emitido por la autoridad competente, [ueg visitas de

inspeccion.
n) La renuncia voluntaria del agente educativo al s 3 por parte de
la EAS. Lo anterior, conllevara el cierre de la de los usuarios;
no podra realizarse traspaso del servicio o 2rceros para la

atencion de las nifias y nifios.
s) La terminacion del contrato laboral por p

Se procedera solamente con el acto rdena la reubicacion de
los nifios y las nifias.

Se da apertura roc i UCA mediante Acto Administrativo motivado
expedido por el Coordi al, en el cual deberan quedar plenamente
identificados elaservicio, el e la ¢ ncia, la causal invocada y los hechos que la

UCAYy EA ;\adicionalmente se deberd indicar en la parte resolutiva del
acto ad i ino no superior a 5 dias el representante legal de las
n rendir descargos de manera escrita, anexando los

Expedido el 0 administrativo, se notifica personalmente por escrito y de manera
inmediata a losWihteresados: Representante Legal de las EAS y el agente educativo,
haciendo entrega de la copia integra del acto administrativo, de conformidad con lo
establecido en los articulos 66, 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 Cdodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA). En caso de no poderse surtir
la notificacion personal a los interesados, esta debera realizarse de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la norma antes indicada.
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Frente a dicho acto administrativo de acuerdo con lo contemplado en el articulo 75 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo no procede
recurso alguno.

Para efectos de la verificacién de la causal invocada y la busqueda de elementos
probatorios, el Coordinador del Centro Zonal podra solicitar al profesional especializado en
el asunto del ICBF, los insumos o documentacion que sean de su competencia.

Practica de pruebas y alegatos de conclusion

Para la practica de pruebas esta se debera adelantar mediante la eXp
por parte del Coordinador del Centro Zonal, a travé al se
pruebas solicitadas por los interesados o las que considere de oficio. Pa
de un término no superior a 15 dias habiles, contad partir del venci

e educativo.‘

para presentar descargos por parte de la EAS y/o ag
Seran rechazadas de manera motivada las pruebas solicitadas cuando estas sean
inconducentes, impertinentes y superfluas.

nto del término

A mas tardar al dia siguiente habil d imi 5 dias habiles para la practica
de las pruebas, el Coordinador del Ce to, pondra a disposicion del
representante legal de la EAS [ ruebas decretadas y practicadas

f 3 , con el fin de conocer el material
probatorio que obra en &

vencido el térnﬂ‘z, la

trativo de Cierre de la UCA

Finalize ite anterior, en un término no superior a 5 dias habiles, el Coordinador del
Centro esolvera de fondo mediante acto administrativo debidamente motivado, en el
s hechos objeto de la denuncia, la causal de cierre invocada, los hechos que
ebas decretadas y practicadas, los descargos presentados, los alegatos
aloracion de las pruebas y la procedencia o no del cierre de la UCA.

la sustenta, la
presentados, la

Expedido el acto administrativo, se notificara personalmente por escrito y de manera
inmediata a los interesados: Representante Legal de las EAS y el agente educativo,
haciendo entrega de la copia integra del acto administrativo, de conformidad con lo
establecido en los articulos 66, 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA). En caso de no poderse surtir
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la notificacion personal a los interesados, esta debera realizarse de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la norma antes indicada.

Frente a la decision del Coordinador del Centro Zonal adelantada a través de acto
administrativo, proceden los recursos de reposicion en subsidio de apelacion frente a este
funcionario, los cuales se concederan en el efecto suspensivo en los términos y tiempos
establecidos en los articulos 74 y 76 de Ley 1437 de 2011.

En el evento de interponerse el recurso de apelacion, el Coord
enviara a mas tardar al dia siguiente habil el expediente completo a ‘
del cual debera dejarse una copia en medio magnético o fisico e entro
Zonal.

del Centro Zonal

Tanto el recurso de Reposicion como el de Apelacion z de acuerdo con
los establecido en los articulos 79 y 80 del Cdodigo d imi strativo y de lo
Contencioso Administrativo.

la UCA objeto de cierre. El Centro Zo i ucion de dichos bienes,
cumpliendo con el procedimiento de

Cuando se disponga el cierrg EAS procedera a generar las
acciones concernientes pa n del contrato laboral del agente
educativo atendiendo a 1& ecidas en el Codigo Sustantivo del
Trabajo y en eI‘ntra g ntes educativos.

Una vez en fir el cierre de una UCA se deben agotar las gestiones
i s nifos y nifias en servicios de atencion de la Modalidad
los eventos en que no exista oferta de dichos servicios

3'|la Direccion de Primera Infancia. Para estos efectos, la Direccién Regional
: de memorando, la solicitud debidamente justificada y acompafada del
diagnostico ial situacional, criterios de ubicacion, focalizacion, oferta de servicios en el
sector y la resolueién de cierre de la UCA con la respectiva notificacion al representante
legal de las EAS vy al agente educativo. Evaluada la solicitud, sera la regional quién apruebe
la reapertura, previa notificacién a la sede nacional.

2.5 Finalizacién de la prestacion de los servicios de la modalidad

Para la fase comprendida como cierre es importante aclarar que se pueden presentar varios
escenarios; el primero es por la terminacion del contrato de aporte con cambio de EAS, sin

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




PROCESO MO14.PP 31/01/2020

PROMOCION Y PREVENCION

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL Version 4 | Pagina 84 de 209

culminar el afio de prestacién de servicios de atencién, el segundo es por la terminacién del
contrato de aporte con continuidad de la EAS, sin culminar el afio del servicio de atencion,
el tercero es la terminacion del contrato a la par de la culminacién del afio del servicio de
atencion, terminacion del afo de atencion con continuidad de EAS y contrato para la
vigencia siguiente.

Proceder segun escenario:

I. Terminacion del contrato de aporte con cambio de EAS, sin culmi de prestacion
constatara que lo recibido cumple con lo requerido a a su posterior
entrega a la nueva EAS.
prestacion del servicio de atencién. Para este i n la custodia de la

documentacion y demas entregables.

lll. Terminacion del contrato de aportg a la par de la inaci el afio de prestacion del
servicio de atencién. La EAS entreg i trato, quién constatara que lo

IV. Terminacién del afio de EAS y contrato para la vigencia
siguiente.

Para la finalizac iCIO€ AS debera garantizar el proceso de limpieza,
desinfeccion de los elem ada UCA 1) elementos de aseo, 2) elementos

de cocina, 3)
recursos para pedagdgico), la fumigacion y el control de plagas

s actividades requeridas para la consecucién de los

Herramientas digitales en medio magnético.

Bitacora.

Directorio de usuarios del servicio y directorios de instituciones para activacion de
rutas y en caso de emergencia y sus protocolos.

Inventario general de los bienes devolutivos que abarca ocho (8) categorias en las cuales
se dividen los elementos existentes en cada UCA: elementos de aseo, elementos de cocina,

b.
c.
d.
e.
f.

g.
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equipos antropométricos, equipos de apoyo, lenceria, mobiliario, recursos para la
emergencia y material pedagogico. Para realizar este inventario se deben referenciar a la
Guia orientadora para la dotacién de las modalidades de educacioén inicial en el marco de
una atencion integral, en donde se referenciara el formato de inventario de dotaciones.
h. Entrega de los elementos de las ocho (8) categorias clasificados, limpios y
desinfectados.
i. Soportes del ultimo mes de la implementacion del plan de saneamiento basico y
certificados de fumigacion y desratizacion o el documento haga sus veces.

En el presente capitulo, se exponen los comp [ es de calidad que
organizan el servicio en el marco de la atencion in n sido definidos por
el Ministerio de Educacion Nacional. particularidades de los servicios
de la Modalidad, contratados por el |

cumplimiento de las condi@ icios y la garantia y goce efectivo de
los derechos if [1gfo): j ‘

realizar un trab e intersectorial para el cumplimiento de las
condiciones de calidad, € ntegral. El cumplimiento de cada una de las
condiciones d acer posible su verificacion.

nden de manera directa con el sentido y propésitos de
son: familia, comunidad y redes; salud y nutricién;
no; ambientes educativos y protectores; y administrativo

Este componente, se desarrolla en la modalidad a través de dos ejes centrales: (i) El
fortalecimiento familiar y (ii) la movilizaciéon de la comunidad alrededor de la proteccion de
los derechos de las nifias y nifios, desde los cuales se concretan las acciones que le dan
sentido a la educacion inicial en los entornos del hogar y lo comunitario.

¢, Cémo entendemos a las familias y su papel desde la politica de primera infancia?
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El Estado Colombiano concibe a las familias desde una perspectiva plural®, lo que ha
conllevado al reconocimiento de multiples configuraciones familiares. Esta diversidad
familiar, sus dinamicas, transformaciones y asignacion de roles en su interior, fundamentan
la construccion de las identidades en las nifias y los nifios, e influyen en el fortalecimiento
de su autonomia promoviendo asi su desarrollo integral, por lo que su comprension y
reconocimiento resultan fundamentales en la garantia de los derechos de la primera
infancia.

a la comprensioén de distintas formas de ver el mu
adquisicion de los elementos de la cultura en la que 3 ita; i e es entendida

variadas formas de organizacion, de relacion i pos sociales®'.
impli n relacionamiento
os vitales propios®2.

respetuoso y cuidadoso de sus caracteristicas, ca
i las familias como

En ese sentido, los servicios de gducacion

interlocutores validos con saberes i jdado y de crianza desde la
pluralidad y la diversidad, y como agent a la garantia de los derechos
de la primera infancia. Recog sujetos colectivos de derechos
significa que los servicios d ias, por lo que las relaciones que
se tejen con estas deben idad y la corresponsabilidad

Asi, desde el ¢ redes de la educacion inicial, se reconocen
a las familias c el proceso del desarrollo de los nifios y las
nifas, desde una perspe idades y de desarrollo comunitario con el propdsito

la cual, las ate
objetivo dege

inadas a apoyar y a preparar a las familias con el
los elementos que requieran para afianzar los vinculos
imera infancia, y para contribuir en la configuracion de
0s, seguros y participantes®.

vinculos™@ vos entre sus integrantes, promover en los adultos el cuidado sensible por la
primera infaR@ia, propiciar relaciones de buen trato entre los integrantes, favorecer entornos
enriquecidos, Séguros y protectores que permitan la participacion de la primera infancia;

para movilizar estos propésitos, la herramienta es el plan de formacién y acompafamiento

%0 El articulo 1 de la Constitucion Politica de Colombia define la pluralidad como una caracteristica del Estado.

51 Estrategia de Atencion a la Primera Infancia. De Cero a Siempre. 2013 (a). Fundamentos Técnicos, Politicos y de Gestion.
Pg. 117 - 118

52 |bidem

53 Estrategia de Atencion a la Primera Infancia. De Cero a Siempre. 2013 (a). Fundamentos Técnicos, Politicos y de Gestion.
Pg. 144
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a familias. Tanto la formacion como el acompafamiento pueden ser llevados a cabo con
metodologias de caracter individualizado por grupo familiar o utilizando mecanismos que
agrupen varias familias®.

A continuacion, se describen los dos ejes centrales 1) fortalecimiento familiar y 2)
comunidades protectoras de nifias y nifios desde la gestacion.

Fortalecimiento Familiar

acimiento de estas
ninos, el

La apuesta por el fortalecimiento de las familias se da a partir del
como el primer ambito y red primaria de socializacién y desarrollo

sostenimiento de la sociedad, partiendo de la diversi
que se tejen en su interior, y en el caso de las comun
derecho mayor.

Las acciones guiadas desde los distintos icial en favor del

acompanamiento con las familias deben orienta S0s para que ellas
mismas identifiquen sus oportunidades de desarro imi ; en este sentido, el
proceso debera reconocer los elemeptos positivos y i e las familias para que
ellas puedan disponer de sus recur situaciones o condiciones de

familiar en los servicios de
atencion a la primera infancia g la reflexidon sobre sus dinamicas,
la apertura a otras alternati uccion de vinculos afectivos y de

cuidado mutuo entre sus i 0 0 generacion de nuevas practicas
de cuidado y cri@anza.

A pesar de s
social dinami ralmente constituido y desarrollado, que comparte
interesg i i problemas, en un espacio y un tiempo determinados y

u vez estan inmersos en redes comunitarias y familiares, es necesario que
desde los 's@nvicios de educacion inicial se tenga en cuenta el continuo que asocia los
niveles individdal, familiar y comunitario, toda vez que las familias usuarias de las
modalidades deSprimera infancia no son ajenas a éste continuo, pues hacen parte de
comunidades especificas, y estas a su vez estan inmersas en un sistema de creencias,
valores, percepciones y actitudes, que influyen las relaciones entre adultos y las nifias,

5 Ibidem

%5 Montero, Patricia. 2004. Introduccion a la Psicologia Comunitaria. Desarrollo, conceptos y procesos. Buenos Aires. Editorial
Paidos.
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nifos y mujeres gestantes, por lo que desde el mismo proceso de diagndstico situacional®®,
el foco de atencién para el fortalecimiento comunitario debe estar sobre estos sistemas, lo
cual implica identificarlos y entender sus légicas para determinar qué fortalecer, potenciar
o resignificar con las comunidades.

Se espera entonces que como producto de la realizacion del taller de diagndéstico situacional
se identifiquen no solo situaciones problematicas o a fortalecer, sino que, ademas, se
identifiquen las potenciales redes en la comunidad a las que se podria involucrar para
trabajar mancomunadamente con las familias en escenarios prot res de nifas y nifios
desde la gestacion.

Condiciones de calidad del componente familia, comunidad y r

del documento
rienta y hace
ciones ante la

dania), en caso de no contar
con el soporte del do ) i da carpeta de los usuarios del
servicio.
o El talente humano ¢
autoridades tr '

a los compromisos de la familia o cuidadores

ocumento, si persiste la situacion, pone en conocimiento
te para que active el debido proceso para el

razones y/o el compromiso de la familia o cuidadores para la obtencion de
ocumento.

el derecho a la identidad y asi posibilitar el acceso a los servicios y programas del

% Para realizacion de taller de diagndstico situacional consultar en el portal web del ICBF: Proceso Promocion y Prevencion
/Primera Infancia “Taller de Construccién de Diagnéstico Situacional para el Plan Operativo para la Atencién Integral —-POAI”
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Para el caso de nifias, nifnos y mujeres gestantes migrantes,tener en cuenta:

Estado Colombiano. Para ello debera contar con evidencias de la gestion realizada
(actas, correos electronicos, oficios).

La EAS - UCA deben orientar a la familia del usuario frente al buen estado del
documento en fisico, el cual debe ser legible en términos de no tener enmendaduras,
ni tachones.

establecidas desde la direccién general del | .
En el caso de nifas y nifios hijos de padres i en Colombia a
partir de del 19 de agosto de 2015, sin
el riesgo de apatridia y articula con las

sustituyan, modifiquen o haga
En el caso de nifas, ning
Decreto 1288 de 2018 cion al articulo 11 o normas que lo

sustituyah, mo }
En el case de antes progeédentes de otro pais con situacion migratoria

erizacion del grupo de familias o cuidadores y de las nifias,
ujeres gestantes, en la que se tienen en cuenta las redes familiares y

La caracterizacion de las familias, nifias, nifios y mujeres gestantes, en adelante
diagnostico situacional, es un proceso que comprende la recoleccion, consolidacion y
analisis de la informacién correspondiente a las caracteristicas individuales y grupales
de los usuarios del servicio, desde lo poblacional, lo territorial, lo social, lo econémico y
lo cultural. Su fin ultimo es contar con informacién util que permita tomar decisiones frente
a la prestacion del servicio. El uso adecuado de la informacion obtenida en el proceso
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de diagndstico situacional es un determinante de la calidad y pertinencia de la atencién
ofertada a los usuarios.

En este sentido, el diagnostico situacional es uno de los insumos mas importantes con
los que cuenta la unidad de servicio para orientar sus acciones. Es su brujula, pues a
partir de esta, se orientan atenciones pertinentes y de calidad a las nifias y los nifios
desde la gestacion y sus familias, las cuales se deben visibilizar en el POAI. Dicho esto,
se busca posicionar su real importancia, en tanto, no es 0 un ‘“instrumento a
diligenciar, algo que se debe tener o entregar”; sino que va m s el soporte que
orienta la atencion.

Elementos claves del diagnéstico situacion

Identificar los sentidos y comprensiones sobre pr i i . se requiere
el talento humano
texto y otras ideas
propias de la cultura donde se esta brindando el se .
que movilizan los derechos o, por el contrario, se ificar para favorecer el

Caracterizacion de las familj 3 j gestantes usuarias de la UCA:
este apartado brinda precis dénde estan y qué condiciones
especiales de vida, neces ses y fortalezas tienen las familias,
nifas, nifos y niljere

Caracterizacion de las estacion del servicio en la unidad: este
aspecto pone C servicio y busca hacer un andlisis respecto al
talento human i y UCA para establecer los retos y acciones de

s condiciones de calidad propuestas.

, publicos, sagrados, naturales, culturales, propios de la vida
inas, los nifios desde la gestacion, sus familias y, a partir de esto, generar
iculacion territorial.

onstruye el diagnodstico situacional?
Con el animo de orientar su proceso de construccion, se han definido dos fases, la

primera denominada recoleccion de informacion y la segunda analisis y usabilidad de
la informacion.

57 Consultar en el portal web del ICBF: Proceso Promocion y Prevencion /Primera Infancia "Guia para La Construccion del
Plan Operativo de Atencion Integral — POAI, pag. 17
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Recoleccién de la informacién: esta fase se apoya en el uso de diferentes instrumentos
desarrollados por la Direccién de Primera Infancia del ICBF, lo cuales permiten identificar
de manera participativa los aspectos claves tanto de las familias como de la comunidad, las
EAS, UCAy el entorno. A continuacion, se hace una breve descripcion de los instrumentos
y recursos metodolégicos disponibles para facilitar la recoleccion de la informacion:

Ficha de caracterizacion: es un formato que se compone de tres (3) modulos, el primero
hace referencia a la informacion de las nifias y nifios, la identifigacion del usuario y las
caracteristicas de salud y nutricion. El médulo dos se refierealam ante; y el modulo

La EAS debe garantizar que en la fase preparatoria
apropie del sentido de la ficha de caracterizacion, sidili iami tro, analisis y
uso, de acuerdo con lo establecido en el proc i
Antes de empezar a diligenciar la ficha de carac o erificar que se esté
utilizando la versién vigente.

La ficha de caracterizacion posee tr
cupo al usuario debe diligenciarse el
y el médulo dos (2) si se trata de una
informacién del grupo familiar, [

nto de la asignacion del
ta de una nifia o nifio usuario
ddulo tres (3), referente a la
s usuarios dentro de los dos (2)
a ficha debe ser diligenciada por
el agente comunitario, los
- La EA8idebe
inicio on el fin de realizar el analisis cualitativo y
insumo para el disefio del POAI.

Cuando en el se identifiquen nifios y nifias con discapacidad,
se debe dilige i erizacion Pedagogica para la Inclusion de nifios y
nifias congdi [ la cual se identificaran las barreras y los facilitadores

que debe quedar plasmado en el POAIl y que éste sea
s procesos de inclusion.

que se encuentre accesible para que pueda ser actualizada
oportunamente en las variables de seguimiento y presentada para efectos de la supervisién
y la verificacién de las condiciones de calidad.

Para las UCA donde se brinde atencidon en espacios o infraestructuras que no garantizan la
custodia y seguridad de la documentacion sera responsabilidad de la EAS establecer en
que espacio fisico reposaran las carpetas de los usuarios con la ficha de caracterizacion;
este espacio sera informado en el marco del primer comité técnico operativo.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




PROCESO MO14.PP 31/01/2020
PROMOCION Y PREVENCION

y

BIE;IESTAR
FAMILIAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL Version 4 | Pagina 92 de 209

Evite poner la informaciéon y sus correspondientes actualizaciones en dispositivos de
almacenamiento de uso constante como USB personales.

- Las fichas deben tener por lo menos una copia de seguridad adicional a la original,
con el fin de prevenir pérdidas de informacion. Se sugiere que esta copia se guarde
en lugar seguro determinado por la EAS.

En ningun caso se debe enviar por correo ni compartir los archivos de las fichas con otras
personas o entidades, ni se debe diligenciar la informacion de la ficha en computadores
compartidos en café internet o de uso publico; esto con el fin de s uardar la privacidad
de la informacién que reposa en la ficha, de conformidad con lo
de 2012, reglamentada por el Decreto 1377 de 2013 o las nor
modifiquen o hagan sus veces.

En caso de pérdida total de la informacién las
responsabilidad e informar al Centro Zonal o direcci

mujeres gestantes, especialmente quienes se e
- La Ficha de Caracterizacion debe ser ma de informacién
Cuéntame o en el sistema q

Autoevaluacion de la UCA: La a identificar las fortalezas y
Jan las condiciones de calidad a
rillo y verde), segun el estado de
cumplimiento, se deben p rrollar para alcanzar el 100% de la

condicion de calidad.

, autoridades tradicionales y el equipo de la UCA.
cias y practicas alrededor de la primera infancia, las
El documento con la metodologia propuesta para su

organizac

iones

etodologias que puedan enriquecer el analisis, tales como: uso de videos,
grafia social, observacion participante, ecomapas y genograma, entre

pictografia, ca
otros.

Analisis y usabilidad de la informacién: El analisis de la informacién recopilada debe ser
realizada por el equipo interdisciplinario de las EAS mediante un ejercicio colegiado donde
se evidencian tendencias o situaciones caracteristicas de las nifas, los nifos, mujeres
gestantes, familias, talento humano y su contexto inmediato; partiendo de las caracteristicas
territoriales y socioculturales del lugar en donde se encuentra la UCA. Para poder capitalizar
en debida forma la informacién previamente recopilada, se sugiere:
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- Disponer y organizar la informacion sistematicamente, lo cual puede realizarse a
través de herramientas como graficas, matrices, diagramas, mapas conceptuales,
entre otras, que facilitaran su clasificacion, procesamiento, categorizacion vy
tipificacion.

- Hacer uso y anadlisis de las tablas dinamicas generadas por la ficha de
caracterizacion. Esta arroja los graficos y tendencias para los tres moédulos.
(Nifio/nifa, familias y mujeres gestantes). Con el ani ebtener la mayor
fidelidad en la informacion se requiere diligenciar comple a0 alterar el
instrumento.

- Contrastar la informacién mediante un ejerci
obtenidos previamente. La triangulacion es u

de los insumos
idn que permite

identificar patrones de convergencia en los o yara asi poder
relacionar conceptos entre siy orienta s y situaciones
que influyen en la potenciacién del desa i s y nifos desde la
gestacioén, asi como en la garantia de sus de las realizaciones.

- Respecto al uso de la infor i0 3lisi enidos llevaran a determinar en
el POAI los qué, cédmo, cuan j con qué, llevar a cabo los
procesos de los compg strategias gransversales que se cruzan entre

redaccion del estado de la situacion
d y el talento humano, asi como en la manera

Para finalizar,
encontrada junt@icon |
en que se proponen las
estandares de lPOAI sea de facil lectura y analisis.

0os de amenaza y vulneracion de los derechos de los
ntes y activa la ruta de proteccion ante las autoridades

propio, séiseéquira la ruta de proteccion establecida.

Orientaciones Para el cumplimiento del estandar:

e Las EAS identifican las instituciones y autoridades competentes del territorio,
responsables de actuar frente a los posibles casos de amenazas, vulneracion e
inobservancia de derechos y socializa estas al talento humano, las familias usuarias
y la comunidad.
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o Eltalento humano de la EAS y UCA construyen un procedimiento para la activacion
de rutas de atencién en presuntos casos de amenaza, vulneracion e inobservancia
de derechos, al mes del inicio de la atencién, y que tenga en cuenta como minimo:

1. El directorio de instituciones y autoridades competentes del territorio,
construido en el marco del desarrollo del estandar 4.

2. Protocolo de actuacion ante alertas de amenaza o vulneracién de derechos en
los servicios de atencién a la primera infancia.

3. Acciones de seguimiento ante posibles casos de a eracion e
inobservancia de derechos.

o La EAS debe capacitar al talento humano en ente a
posibles casos de amenazas, vulneracion erechos y debe
contar con acta y listados de asistencia [ i oceso. Dicha

capacitacion debe realizarse en la eta i j s de induccion.

¢ Cuando se identifiquen presuntos casos de cién o inobservancia
de los derechos de nifias, nifigs y mujeres ges s, por ejemplo: sin registro civil,
la no atencion en salud y nut i leto de vacunacion, violencia
fisica, sexual o psicolégica,.vi rato, negligencia, entre otras,
dimiento para la activacion de la

e Las EA ]
la activacion de

eguimiento a los casos donde fue necesario
a el cierre del proceso.

O
velar por la identificacion oportuna de situaciones que pongan en riesgo la vida e
integridad fisica, emocional y mental de nifias, nifios y mujeres gestantes a su cargo,
durante el tiempo que estén bajo su atencidn, cuidado y responsabilidad.

o El talento humano del servicio debe relacionarse con los usuarios en el marco del
respeto, la confianza, la empatia, el buen trato y abstenerse de comportamientos o
expresiones de discriminacion, rechazo, indiferencia, estigmatizacion u otros que
afecten su proteccion integral.
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Estandar 4: Implementa acciones de articulacion con autoridades, instituciones, servicios
sociales, comunidades y los diferentes actores de su territorio, para promover redes
protectoras para las nifias, los nifios y las mujeres gestantes.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

El desarrollo de las nifias, nifios y mujeres gestantes debe estar inf] ciado por un entorno

fortalecimiento de las capacidades de las familias y cuidadore mbién como
extension del trabajo realizado con estas, en la generacién de acc con
las instancias, escenarios institucionales y la comunid 0 en
donde se desarrolla la cotidianidad, se aprehenden f ionarse e interactuar y

se adquiere todo el bagaje cultural que contribuira a i d, participacion
y autonomia desde la primera infancia.
La articulacidon es una accién institucional, i erentes actores o
instituciones juntan esfuerzos, intenciones y rec tivos que sean en
comun, generando transformaciones.
Para el logro de esto, la UCA co Cion interinstitucional y
ituacional. Este debe iniciar su
implementacién entre el segundo y terc i de la operacion. Dicho plan
responde a cuatro intencione
e Movilizacién social iden

Esta intencién debe lleyarse@eabo tificacion de instancias® y escenarios

r‘ Desarrollo Integral de la Primera Infancia de

que promueva P e Estado para

y adolescenci
y territoriales

comunidades étnicas como consejos comunitarios,
UCA debe participar activamente en las actividades

0s desde la gestacion.
comunidades protectoras para potenciar la participacion de las nifias, nifios
es gestantes.

%8 Las instancias y agentes son actores del SNBF, esto de acuerdo a lo establecido en el Decreto 936 de 2013 “Por el cual
se reorganiza el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se reglamenta el inciso primero del articulo 205 de la Ley 1098 de
2006 y se dictan otras disposiciones”
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Para el cumplimiento de esta intencién se debe identificar las redes existentes en el
territorio: organizaciones de base, juntas de accion comunal, autoridades tradicionales,
organizaciones de mujeres, de parteras, grupos artisticos, abuelos, sabedores, entre otros.
o Entidades y autoridades reconocidas en el territorio que promuevan la proteccion de
las nifias, nifios y mujeres gestantes.
La UCA debera contar con un directorio actualizado de estas entidades y
autoridades competentes en el territorio con minimo el contacto de: bomberos,
defensa civil, concejo municipal de gestién del riesgo, IPS. Asi mismo
entidades para activacion de rutas en caso de amenaza o vt bR de derechos:
defensoria de familia, comisaria de familia, inspeccién » fiscalia,
autoridades tradicionales, entre otros.
e Transito armonico de las nifias y los nifios al sj
La UCA cuenta con soportes como (actas, lista 3 realizacion de
acciones de articulacién (reuniones, visitas, a i maestros y
maestras) con Instituciones Educativas pu ScC ar dicho transito.

El plan debe contener como minimo:
o Nombre del actor con el que
o Objetivo de la articulacion.
e Elresponsable por partg
o Resultado esperado g
e Cronograma.

articulan accio

Estandar 5: Cienta
nifias, los nifios y las muj
la UCA

bncia construido con la participacion de las
milias, o cuidadores, y el talento humano de

Orientacione

gnidad y los derechos de las nifas y los nifios y contiene como minimo
acuerdos sobre: 1) Horarios y compromisos para la realizacion de las estrategias
segun a forma de operacion concertada. 2) El buen trato entre las nifias, nifios, las
familias, el talento humano y la comunidad, 3) Participacion ciudadana, control social
y corresponsabilidad de las familias, 4) Acciones frente al incumplimiento de los
acuerdos.
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o El Pacto de convivencia responde a las caracteristicas, necesidades, cosmovision
de los usuarios de la Modalidad (debe tener caracter universal, es decir, claro para
todos, por ejemplo: personas iletradas, con discapacidad, hablantes de lenguas
nativas, entre otros). Para el caso de la Modalidad Propia e Intercultural debe tener
en cuenta los mecanismos propios de participacion de la comunidad étnica.

e Para la construccion conjunta del pacto de convivencia el talento humano de las
EAS y UCA debe convocar a los siguientes actores: nifias, nifios, mujeres gestantes,
familias, cuidadores y comunidad.

e La UCA es auténoma en la manera de elaborar el pacto de
ser: 1) un documento corto y claro de maximo 5 pagi

otra técnica, dispositivo, representacién e ponda a las
particularidades de los territorios. En cualq 5 anteriormente
mencionadas, se espera que el pacto recoja |

e La UCA es responsable de socializar: i con nifnas, nifos,

en la jornada de
elaboracion del pacto y con aquellas que ervicios en periodos
diferentes al inicio de la operagion.
e La UCA cuenta con un maxim
para elaborar el pacto de i y este se debe elaborar cada afo.

cia¥debe tenerse presente que muchas
nuales de convivencia que los regulan, sin

3ntos que conviven en la unidad como lo son
familias, talent ujeres gestantes; y el segundo regula la vida en
comunidadmge i especifico para la UCA y el segundo para la comunidad
rar en contradiccién y mas bien complementarse. En el
unidad, por ejemplo, no se encontraria como resolver el

especifica e se pueden vivir en la UCA.

Estandar 6: Elabora e implementar un plan de acompafamiento a familias o cuidadores,
mujeres gestantes que responde a sus necesidades, intereses y caracteristicas, para
fortalecer las practicas de cuidado y crianza de nifias y nifios, de manera que se promueva
su desarrollo integral.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




PROCESO MO14.PP 31/01/2020
PROMOCION Y PREVENCION

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL Version 4 | Pagina 98 de 209

El plan de formacion y acompafiamiento a familias y cuidadores es una herramienta
de planeacién, implementacion y seguimiento, que reconoce a las familias como sujetos
colectivos de derechos, mediante el cual se potencian y resignifican las practicas de
cuidado y crianza que se dan en la cotidianidad con las nifias, los nifios desde la gestacién
hasta los cinco afios; para su elaboracién se debe tener en cuenta el momento del curso
de vida de la nifa o el nifio y de la familia, asi como las diferentes manifestaciones de la
diversidad: contextos, cultura, religion , etnia, entre otros.

a desarrollar en
pmunidades

El plan de formacién y acompanamiento a familias debe contener 2
los dos ejes articuladores del componente: fortalecimiento fa
protectoras de la primera infancia.

Asimismo, la formacion y el acompafnamiento a las fa
propositos se

s, en particular las
el fin de promover

amilias para la potenciacion del desarrollo de las

reconocimiento, resignificacion y fortalecimiento de

de derechos y proteccion integral.
idar acciones interdisciplinarias entre el talento humano que promuevan de

5 Estrategia de Atencion a la Primera Infancia. De Cero a Siempre. 2013 (a). Fundamentos Técnicos, Politicos y de Gestion.
Pg. 144
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4. Reconocer, fortalecer y facilitar practicas familiares y comunitarias que favorezcan
la consolidacion de comunidades protectoras y seguras de las nifias y nifios desde
la gestacion.

5. Promover practicas de cuidado y crianza de las nifias y nifios desde la gestacion, a
partir de los saberes propios, el dialogo intercultural y el enfoque apreciativo.

6. Identificar las alertas que afectan la garantia de los derechos de las familias, las
nifas, nifos y mujeres gestantes.

Elaboracién, desarrollo y seguimiento del plan de formacién amiento a

familias

El plan de formacién y acompanamiento a familias s sarrolla en tres

Primer momento: la Indagaciéon

nal® del POAI.

que se quieren fortal C iar el desarrollo integral de las nifias
y los nifios tsde
o Periorizar las ] a nivel familiar y comunitario que potencian
la gestacion.
crianza priorizadas para la construccion de
milias, comunidad y talento humano.
erritorio y las familias usuarias, personas o instituciones

80 Es importante recordar que estos diagndsticos surgen del andlisis de resultados de herramientas como el formato ficha de
caracterizacion sociofamiliar, resultados de taller de construccion de diagndstico situacional para el POAI, resultados de la
aplicacion de la Escala de Valoracion Cualitativa del Desarrollo — EVCD-, entre otros.
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o Planear acciones articuladas interdisciplinariamente. Haga un reconocimiento del
equipo de trabajo y sus areas de experticia; esto le permitira avanzar en el cémo de la
implementacién del plan de formacién y acompafiamiento.

o Planear acciones para el fortalecimiento familiar y comunitario que permita la
consolidacién de comunidades protectoras de las nifias, nifios y mujeres gestantes.

e Para la implementacion del plan, la EAS podra articularse con los sectores e
instituciones del territorio y que estén armonizados con la gelitica publica para la
primera infancia.

o El plan de formacién y acompafamiento a familias se desarralla arco de la
articulacion de las estrategias para la prestacion d icio (e r ivos
comunitarios, encuentros educativos en el hogar VOS con mujeres
gestantes), con las que se deben favorecer las i
cuidado mutuo entre los cuidadores, padres, ma

e Teniendo en cuenta la naturaleza de la m '

realizar de forma armonizada el component

pedagdgico, es indispensable que el plan d

familias, el proyecto pedagdgic

ral que convoca a
redes y el proceso
ompafamiento a las
isma linea y se implemente en

El respondera a las caracteristicas,
potencialidadet isio entificadas en los resultados del proceso de
caracterizacion, la en la GUia para la construccion del plan operativo de
atencién integral (POAI), nta personas iletradas, con discapacidad,

ntar con dos planes de formaciéon y acompanamiento
s caracteristicas y particularidades para los encuentros

dialogo y laWiyencia de experiencias significativas.

e La estructura del plan de formacién y acompafiamiento familiar debe contener: 1) La
practica de cuidado y crianza priorizada, 2) Propdsito a potenciar o resignificar, 3)
Actividades, 4) Responsables, 5) Materiales y/o recursos a utilizar y 6) Cronograma
para su implementacion, este debe tener en cuenta el nimero de encuentros con las
familias durante la vigencia del contrato.
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e En casos que por las particularidades de la familia se requiera un acompafiamiento a
mayor profundidad, se debera contar con un plan de formaciéon y acompanamiento
especifico para esa familia. Dentro de ellos pueden considerarse la realizacion de
orientaciones y asesorias familiares, de acuerdo a las necesidades identificadas en las
familias, entendidas como acciones de formacion y acompanamiento psicosocial, con
el fin de profundizar y dar mayores herramientas a las familias frentes a las situaciones
identificadas; dichas asesorias no podran exceder los cuatro epeuentros, y en caso que
se requiera una mayor extensién, deben ser remitidos a idad competente
(comisaria de familia, defensoria de familia, salud, etc.).

Tercer momento: Seguimiento y valoracioén

ilias permite la

evaluacion sistematica y la identificacion de ceSo y resultados

esperados, para ello debe tenerse en cuenta:

¢ Identificar con las familias usuarias los logros, ortunidades de mejora
referidos a la apropiacion de prac za que potencian el desarrollo
en las nifias y los nifios desde

o Valorar las practi | proceso y contexto de cada familia.

¢ Revisar cua ncionaron mejor: ¢, Cudles obtuvieron mejor

para la formacién y acompafiamiento a familias®?, Guia para el
to a familias de nifios y nifias con discapacidad®, asi como la estrategia de
nto prosociales desde la primera infancia.

1 Consultar en el portal web del ICBF: Proceso Promocion y Prevencion /Primera Infancia "Guia para la formacion y
acompafamiento a familias de la modalidad familiar “

52 Consultar en el portal web del ICBF: Proceso Promocién y Prevencion /Primera Infancia “Anexo orientaciones tematicas y
metodolégicas de formacion y acompafamientos a familias”

8 Consultar en el portal web del ICBF: Proceso Promocién y Prevenciéon /Primera Infancia “Guia orientadora de
acompafiamiento a familias con nifios y nifias con discapacidad”
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Como evidencias y soportes del plan de formacion y acompafiamiento a familias se tendra
en cuenta, de acuerdo con el tiempo de prestacién del servicio:

e Al tercer mes de inicio de la prestacion del servicio, la UCA debe contar con los dos
planes de formacion y acompanamiento familiar: uno que responde a las
caracteristicas y particularidades de la UCA y otro que responde a las caracteristicas
y particularidades de cada familia.

o Al tercer mes de inicio de la prestacion del servicio, la UC/ e contar con el plan
de formacién y acompafamiento a familias, con el cronogre visitas para
los encuentros educativos en el hogar por UCA.

e Del tercer mes en adelante se debe contar ¢ yfevidenciaS de la

El proceso de seguimiento al plan de forma Aami a familias debera
realizarse cada tres meses, teniendo en cuenta i i tercer momento de

acciones de mejora que respondan

Estandar 7: Facilita a la comuaidae i jercicio del control social sobre la

posar las actas y listado de asistencia de las
realizadas un (1) mes después de iniciada la

dos (2) jornad
atenciéon y (1

EAS, deben reposar las actas de conformacion de los
ol social que voluntariamente se hayan creado, de acuerdo con lo
a Guia de Participacion Ciudadana para los Servicios de Primera Infancia.
ido en cuenta que la participacion ciudadana es un ejercicio autonomo,
eo y voluntario, el rol de la EAS es el de propiciar los espacios y crear
condiciones que promuevan la participacion, a través de la conformacion de los
comités de control social.

e En aquellos casos en los que el comité de control social esté debidamente

conformado, se debe contar con las actas de las visitas realizadas por este.

Adicionalmente tanto en las UCA como en las EAS, deben reposar los soportes que den
cuenta de las acciones realizadas para atender los aspectos encontrados por el comité en
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las visitas realizadas de acuerdo con lo estipulado en Guia de Participacion Ciudadana para
los Servicios de Primera Infancia.

3.2. Componente salud y nutricion

Para abordar este componente se debe reconocer el lugar y significado de las nifas y los
ninos en la comunidad, sus actividades diarias y sus procesos de interaccion con el
ambiente, la familia y la comunidad. Para los grupos étnicos, la nocjén de salud es inherente
ala armonia del territorio (ciclos productivos, pesqueros, disponibilida agua y alimentos,
entre otros), de la comunidad (solidaridad, cooperaciéon y co i

de ejercer sus roles cotidianos).

En este proceso, es vital reconocer el lugar de la
institucionalidad propia de cada pueblo y comunid
de ensehanza y
aprendizaje, remedios, manifestaciones, signific icos como rituales,
cantos y ceremonias. La medicina tradicional ma en sus proveedores
, medicos, yerbateros, etc.
(OPS, 2008) y en conjunto con el si a local de salud propio, es una manifestacién de
pervivencia cultural. En este ambito, rés son las denominadas

Es importante tener pre las comunidades étnicas sobre la
alimentacion vy, Nutkicio inculada con la dindmica territorial, los

primeros afos
y Nutricio

arco amplio de la Politica de Seguridad Alimentaria
busca promover el derecho a la vida y el bienestar fisico
as alto nivel de salud y nutricién de la primera infancia.

54 Las enfermedades de origen cultural tienen un referente desde la religiosidad y la espiritualidad del grupo, pero no son
reconocidas en el sistema alopatico. Segun distintos trabajos, en el sistema de medicina ancestral y tradicional, es posible
definirlas de la siguiente forma: Son enfermedades de las cuales los miembros de un grupo étnico dicen sufrir y por las cuales
existen en su cultura unas etiologias, un diagnostico, medidas preventivas y protocolos de tratamiento. Avanzando en su
comprensién se pueden distinguir (i) Enfermedades de espiritus: Enfermedades producidas por espiritus “malos”, por violar
las normas colectivas que protegen el territorio y la comunidad como por ejemplo ir a los sitios sagrados sin permiso. (ii)
Enfermedades de orden mégico o por animadversién de las personas: Enfermedades causadas por las personas, como el
mal de ojo. (iii)Enfermedades mixtas: Enfermedades espirituales que coexisten con enfermedades occidentales.

8 BORRERO, Yadira- MPS-OPS 2010. Convenio de cooperacion No. 637 de 2009. Propuesta para la adecuacion técnica y
sociocultural de la estrategia AIEPI en las comunidades afrocolombianas de Juntas (Buenaventura) y Soledad (Guapi), y en
la comunidad indigena de Tira venado (Llord)
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En la modalidad propia e intercultural se generan acciones de salud y nutricion que
promuevan el desarrollo integral de nifias y nifios lo que incluye las condiciones particulares
del momento de la gestacion.

Desde la modalidad se busca que el entorno del hogar se convierta en un escenario en el
que se propician habitos de vida saludables durante el curso de la vida, se garantice el
consumo de los alimentos requeridos de acuerdo con los grupos de edad, y se realicen las
gestiones para el acceso de nifias, nifios y mujeres gestantes a loggservicios de salud.

En virtud de lo anterior, el componente centra su accién en cinco

Gestion para la atencién en salud

un proceso de
r el nivel mas
debe solicitar

Para todos los componentes, es fundamental qu
articulacion con las entidades territoriales correspo
alto de salud y nutricion de nifas, nifios y mujeres

Los procesos de gestion, como se mencionan en lo nalisis de las fichas
de caracterizacion; y se materializan cion construidas desde
las unidades en el territorio, dentro e relacionan directamente con

coordinacién de salud
departamental. Con ello se lg
identificados de nifas, ni
aplicacion del ggque sulta¥de valoracién integral, entre otras que
surjan a lo larg efectivas y obedezcan a las particularidades
del contexto.
Por tanto, es i
para hacer de permanente de sus vidas. Enfocandose en la
ima y ensefiando buenas practicas de cuidado oral,
a través de mensajes de empoderamiento, que no

realizada adecuadamente es una condicion fundamental y altamente eficaz
de estas enfermedades. Los métodos mas utilizados para la remocion
mecanica de laplaca bacteriana son el cepillado con crema dental fluorada y el uso de la
seda dental, téchicas facilmente realizables, sin embargo, para su implementacion en la
poblacion infantil se requiere de un acompafamiento cuidadoso por parte de un adulto
responsable y de un contexto social y cultural que permita la incorporacién de habitos y
practicas de autocuidado.

Promocién de habitos de vida saludable
Teniendo en cuenta que las acciones que se emprenden desde los componentes de
atencion, deben ir en linea con la atencion integral de las nifas y los nifios desde la
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gestacion, los procesos de promocién de habitos alimentarios y practicas de vida saludables
se deben movilizar a la luz de aprendizajes y vivencias intencionadas que afiancen las
habilidades de la poblacién en lo que puede llegar a determinar la seleccion una
alimentacion adecuada y que propenda por la proteccion y cuidado de la salud durante la
primera infancia.

Lo anterior se sustenta en las orientaciones, acciones y abordaje de situaciones que
desarrollan quienes participan en los entornos en los que transcurre la vida de nifias y nifios,
por ello la formacién y cualificacién son temas importantes para pr@mover la ensehanza de
habitos saludables y valorarlos como herramientas.

c) Prevencion de las enfermedades prevalentes en la infancia

Para su abordaje, se adopta un enfoque de identifica
y lo propio, haciendo énfasis en identificacion de
instituciones de salud. Con base en la informacion o
y cualificacién del talento humano y las famili
la mitigacion, deteccion y manejo de enfer
preventivo y de promocién de la salud.

del riesgo, a ado al contexto
rmedades reconoeidas desde las
de formacioén
o estrategias para
esde un enfoque

aportar al cum
segun grupos d

rias de ingesta de energia y nutrientes
nido en las minutas patron que definidas por

Para la elabo

establecido utas con Enfoque Diferencial ICBF. Los ajustes que
> deben ser concertados con las comunidades étnicas, la

ional, segun aplique, y la nutricionista de las EAS.

Evaluacién y seguimiento del estado nutricional

El seguimiento Nutricional se realiza como una accion de vigilancia epidemioldgica, que
hace uso de los datos antropométricos, esta accién va en funciéon de mantener o cambiar
determinadas actividades en el marco de la prestacion de los servicios en las modalidades
de atencién de primera infancia y tomar decisiones sobre la marcha, con el fin de realizar
procesos de educacion alimentaria y nutricional que buscan la promocion de habitos y
practicas de vida saludable, encaminadas a mejorar o prevenir el deterioro del estado
nutricional de dicha poblacion.
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Del mismo modo, este seguimiento permite que se ejecuten acciones de alerta y reporte de
casos prioritarias de atencion, como aquellos identificados con desnutricién aguda que
requieren la actuacion de acuerdo con la Resolucién 5406 de 2015 del MSPS y casos de
malnutricion por exceso o en riesgo que pueden representar un patron epidemiolégico de
morbilidad y mortalidad de una poblacion.

La toma de datos antropométricos, interpretacién y el seguimiento a la evolucion de estos,
se ejecutan en las acciones del componente de salud y nutricién en las cuatro modalidades
de atencién, que se enmarcan en los principios de la politica DggCero a Siempre. Este
componente busca promover el derecho a la vida y el bienestar fiSiCe i como contribuir
a la garantia del mas alto nivel de salud de las nifias, nifios y m C antes de las
modalidades y servicios del ICBF.

Con el propdsito de materializar lo expresado anterior elacionados con
alimentacion y nutricién se desarrollan en cumplimie expedidos por
a el componente
de salud y nutricion, ademas de emitir las ori i 5 eadas con la Guia
Técnica del Componente de Alimentacion y iCiO amas y Proyectos
Misionales del ICBF y sus anexos, o0 los docum uyan, modifiquen o
complementen.

icio de Salud (EAPB) o soporte de la afiliacion generado
os Unica de Afiliados (BDUA). Dicha certificacion debe
(6) meses. Para los casos de afiliaciones al régimen

novedades diligénciado por el profesional en salud o nutricion/ agente educativo de la UCA
se debe encontrar descrito el compromiso firmado por los padres y/o cuidadores para la
obtencion de dicho documento, y de la orientacion frente a la ruta o procedimiento a realizar
para las afiliaciones efectivas al sistema de salud, la cual sera acorde a las caracteristicas
territoriales y de contexto.

Cuando se superan los dos (2) meses del proceso de gestion de afiliacion en salud y la
UCA ha identificado una posible inobservancia del derecho a la salud por parte de la familia,
cuidadores y/o autoridades tradicionales, se debe informar a la EAS para que esta ultima a
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su vez, reporte al coordinador del Centro Zonal a través de oficio o correo electrénico los
casos encontrados, con el fin que se adelanten las acciones pertinentes, dicho reporte debe
contener: los cédigos de las unidades, datos de ubicacion de los nifios, nifias o mujeres
gestantes, nombres, numeros de identificacion, direccion y teléfono.

En el caso de atencion a poblacion extranjera, la UCA debe asesorar a la familia para que
actué conforme a las orientaciones del Ministerio de Salud en el procedimiento de afiliacién
al sistema general de seguridad social en salud de extranjeros y gelombianos retornados.
En el caso particular de nifios y nifias migrantes venezolanos de actuar segun el
arantizar el acceso

veces modifique o sustituya.

Estandar 9: Implementa estrategias para la
materna, en forma exclusiva para nifas y nifio
complementaria de los seis meses a los dos
modalidad, las familias, cuidadores y mujeres ges

e edad y en forma
nto humano de la

En la UCA el profesional en
practica de lactancia g plan de formacion dirigido a
padres/cuidadores, talent@ [ res gestantes y madres en periodo
de lactancia. ' OCiON de la lactancia materna, se contempla
la gestion de lafinida ue d s procesos de articulacion con autoridades
tradicionales o entidades , universidades o aquellas que fomenten la
promocion de i jesarrollen actividades con los usuarios y el talento
humano.

tres (3) meses a partir del inicio de la atencién para la
las estrategias de promocién de la lactancia materna, las
culturalmente. Es importante que se incluyan de manera
arrollo de actividades durante la celebracién de la semana mundial de la

La UCA debe*€ontar con evidencias (fotografias y/o videos y/o actas firmadas y/o listados
de asistencia) de’la orientacién sobre la practica de amamantamiento en los encuentros
grupales y en el encuentro en el hogar, como minimo una vez al mes. Solo aplica para
mujeres en periodo de lactancia. De igual manera la UCA abordara las situaciones en las
que exista contraindicacion médica, uso de sustancias psicoactivas (SPA) o ausencia de
madre, entre otras, en las que se podra entregar férmula infantil de inicio. En el Comité
Técnico Operativo se presentara el respectivo analisis y cambios adelantados en la racion
para preparar (RPP) para nifias y nifios menores de 6 meses.
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Cuando se atiende en comunidades étnicas los médicos tradicionales, parteras, entre otras
personas reconocidas y avaladas por las comunidades por sus saberes tradicionales,
podran realizar el acompanamiento en la formacién y en articulacion con la entidad de salud
competente y en marco de la RIA, la EAS debe proponer e implementar estrategias
pertinentes culturalmente para difundir la importancia de la lactancia materna.

Estandar 10: Verifica la asistencia de las nifias, los nifios a la cons
en salud (control de crecimiento y desarrollo) y de las mujeres ge
los controles prenatales.

de valoracion integral
la asistencia de

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

odas las nifas,
d y controles
uema de atencion
écnico y operativo
al se adoptan los

En la UCA se debe encontrar el soporte, fisico o digit
los nifios y mujeres gestantes, a la consulta de val
prenatales, el cual debe ser emitido por una |
individual por momento de curso de vida, estip
adoptado por la Resolucién 3280 de 2018, “
lineamientos técnicos y operativos on para la promocién y
mantenimiento de la salud y la Ruta i alud para la poblacion materno
perinatal y se establecen las directrice la norma que la sustituya,
complemente, modifique o hag i uenta que, la valoracién integral

: lacidn materno perinatal, incluye
consulta odontoldgica; la @ : las familias sobre la importancia de
acceder de ma cion y/o control de salud bucal a partir

de la asistencia

de los 6 meses s en dos de los tres trimestres de gestacion.
Al atender co d debera tener soportes de socializacién con
autoridades tr [ a acceder a la valoracion integral en salud. Los

ntre otras personas reconocidas y avaladas por las
icionales, podran realizar el acompafnamiento prenatal

sistencia debe ser emitido por una institucién adscrita al sistema general de
dad social (SGSSS); la UCA debe realizar un proceso de seguimiento a la
una a las consultas el cual debe estar soportado en el registro de
al modo, se debera promover la participaciéon de mujeres gestantes y sus
50 de preparacién para la maternidad y paternidad.

novedades. Dt
familias en el cu

La UCA debe hacer seguimiento a la asistencia oportuna a las consultas de valoracién
integral, en los casos de encontrarse inasistencia a la valoracion integral en salud, se debe
contar con el registro de novedades diligenciado por el profesional en salud o nutricién
/agente educativo de la UCA en el cual se debe encontrar descrito el compromiso firmado
por los padres y/o cuidadores especificando la fecha pactada de cumplimiento y las razones
por las cuales no se cuenta con el soporte de asistencia a la valoracién integral en salud,
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para el cumplimiento de este compromiso se debe realizar seguimiento continuo hasta la
consecucion del soporte, de acuerdo con los tiempos establecidos en la resolucion 3280 de
2018 o la norma que la sustituya, complemente, modifique o haga sus veces.

Si la UCA ha identificado imposibilidad de la familia y/o cuidadores para asistir a la
valoracién integral en salud, debera informar a la EAS para que esta realice los procesos
de articulacion con autoridades tradicionales o entidades del sector salud, para visibilizar la
necesidad de realizar acciones que contribuyan al cumplimiento d ta atencion y puedan
desarrollar actividades con los usuarios de la UCA.

Es importante que las familias conozcan la ruta integral de promoci

con la que cuenta cada UCA. realizar la gestién
de tratamiento a odontologia segun el riesgo, egimen subsidiado
(SISBEN), para que les realicen actiyi i
como son: educacion en salud oral, iana, aplicaciéon de barniz de
fldor, aplicacion de sellantes, deggual a los tratamientos correctivos como retiro de

pmocion de la vacunacion de nifias, nifios y
| soporte de vacunacion de acuerdo con la
a se encuentre incompleto, orienta y hace
seguimiento li ujeres gestantes y adelanta acciones ante la
autoridad 1

acunacion de todas las nifias, los nifios y mujeres gestantes segun la edad o
tacional, de acuerdo con el Programa Ampliado de Inmunizacién (PAl) vigente
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

el periodo g
aprobado po

En los casos de nifios, nifias y mujeres gestantes extranjeros, la EAS debe realizar el tramite
para la validacién del esquema de vacunacion vigente segun el lugar de procedencia, para
ello la EAS debe tener en cuenta el Programa Ampliado de Inmunizacién -PAl vigente
aprobado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. En los departamentos fronterizos
sera validado el esquema de vacunacion del pais vecino, los procesos de validacion de los
esquemas de vacunacién de otros paises deben ser presentados en el Comité Técnico
Operativo como soporte de los procesos de gestion y articulacion.
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Cuando no se cuente con el soporte de la aplicacion del esquema nacional de vacunacién
de todas las nifas, ninos y mujeres gestantes, la UCA debera contar con el registro de
novedades diligenciado por el profesional en salud o nutricién/ agente educativo en el cual
se debe encontrar descrito el compromiso firmado por los padres y/o cuidadores
especificando la fecha pactada de cumplimiento y las razones por las cuales no se cuenta
con el soporte, en este espacio debera contar con la orientacion brindada a la familia o
cuidadores sobre ruta para la aplicacién del esquema de vacunacion y la obtencion del
documento. Para el cumplimiento de este compromiso se debe, realizar seguimiento
continuo hasta la consecucién del soporte, el cual no superara dosi ; para los casos

sea el caso.

Si la UCA ha identificado imposibilidad de la familia y.
oportuna con la aplicacién del esquema de va Ccio ala EAS para que
esta realice los procesos de articulacién con i s o entidades del
sector salud, para visibilizar la necesidad de i i que contribuyan al
cumplimiento de esta atencion y pued i os usuarios de la UCA.

debera tener s@forte familia o cuidadores sobre la ruta para
pbtencidén del documento.

C 3s de calidad en el marco de la atencion integral - Enfermedades prevalentes,
asi como, caffesponder con el enfoque establecido con la Organizacién Mundial de la Salud
para la Ateng integrada a las enfermedades prevalentes de la infancia - AIEPI
COMUNITARIO:®También, deberan considerarse en el cumplimiento del estandar, las que
para tal fin contemple el sector salud - Enfermedades contagiosas, segun lo establecido por
el Instituto Nacional de Salud.

El profesional de salud y nutricién de la UCA, debe construir en un plazo no superior a un
(1) mes a partir del inicio de la atencion, el procedimiento para la identificacion, reporte y
notificacion de posibles casos relacionados con enfermedades inmunoprevenibles,
prevalentes de la infancia, transmitidas por alimentos (ETAS) y de origen cultural en los
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casos que aplique, incluyendo dentro de éste las instituciones o autoridades competentes
a quienes se les debera generar el reporte, segun el procedimiento correspondiente del
ente territorial de salud.

Dentro del plan de formacion al talento humano de la UCA, se debe contar con la
socializacién del procedimiento de la unidad frente a posibles casos de brotes relacionados
con enfermedades inmunoprevenibles, prevalentes de la infancia, enfermedades
transmitidas por alimentos (ETA) y enfermedades de cosmovisio lturales en los casos
que aplique teniendo en cuenta actualizacién en lo relacionado. AsikmiSmo, el nutricionista
de la UCA debe monitorear y acompanar el plan de formacién con manente del
procedimiento con el fin de adelantar acciones preventivas para eVvii c pcia de
ETAS. Cabe anotar que, esta actividad de formacid i dentro“de los
procesos de articulacién interinstitucional para garanti ividad sea ejecutada
por un profesional en el area.

El profesional en nutricion/perfil 2 u optativo/a
registro de novedades, en casos de prese
prevalentes en la infancia, transmitidas por alime
casos de enfermedad transmitida por alimentos (ETA
ontrato, quien
los 3 dias habiles siguientes de la notificaeion del caso a
el cual contara con:

debe diligenciar el
munoprevenibles,
igen cultural. En los
portara a la EAS, y esta
enviara un informe dentro de
ireccion de Primera Infancia,

a) Acta o Informe de la viSita jernitori ud competente.

b) Evidencia déllos p em\Buenas Practicas de Manufactura - BPM en
la UCA.

c) Conceptos sanitarios : 2gistros sanitarios de alimentos relacionados
con el brote.

d) Seguimien Aas y nifios afectados

e) Acciope para la no repeticion del evento y demas acciones de

recomendaciones del Ente Territorial de Salud.

ulados, con el fin de implementar acciones preventivas de las enfermedades
ibles, prevalentes en la infancia, transmitidas por alimentos - ETA en el marco

Estandar 13. En caso de brindar alimentacion directamente o a través de un tercero,
garantiza la aplicacion de una minuta patron.
Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

La EAS debe acoger el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos (MEDD), realizando
los ajustes y adecuaciones pertinentes en la alimentacién de acuerdo con lo establecido en
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el proceso de concertaciéon con la comunidad y autoridades tradicionales; para el caso de
los grupos de pertenencia étnica, y sustentados en el reconocimiento de las particularidades
de los usuarios como discapacidad, enfermedades de cuidado especial, entre otros. Los
ajustes deberan ser avalados por la nutricionista del Centro Zonal o Regional y socializados
en el Comité Técnico Operativo.

La EAS debe garantizar que los alimentos entregados cumplan con las especificaciones
descritas en las fichas técnicas emitidas por la Direccién de Nutricién del ICBF o normativa
vigente. Asi mismo, la UCA implementara la minuta patrén const
Nutricién del ICBF para las modalidades y servicios de primera infa

colombiana, establecidas en la Resolucion 3803 de
complemente, modifique o haga sus veces.

las mujeres gestantes, nifias, nifos, familias,
en la que se oriente que esta minuta contiene

y talento humano,
ia y nutrientes por

El tipo de racid ependera del proceso de concertacion
con las comunidades icas: garantizar que los alimentos entregados
cumplan con las especificagi las fichas técnicas emitidas por la Direccion
de Nutricion . Asi mismo, la UCA implementara la minuta
Jtricion del ICBF para las modalidades y servicios
ada en las Recomendaciones de Ingesta de Energia y
n colombiana, establecidas en la Resolucion 3803 de

os refrigerios debera realizarse durante la participacion en el encuentro
el fin de asegurar el consumo efectivo y las condiciones de inocuidad de los
onas de dificil acceso o con comunidades étnicas (previa concertacion),
el refrigerio del encuentro educativo grupal, en racion preparada, siempre
y cuando cumpld con las condiciones de la minuta patron y de Buenas Practicas de

Manufactura.

El ICBF podra adoptar las medidas que considere pertinentes para promover la seguridad
alimentaria y nutricional, como determinante esencial para la consecucion de un estado
nutricional adecuado de nifias y nifios, que permita potenciar sus capacidades y adquirir
habilidades en funcion de un desarrollo integral, asi, por ejemplo, se podra modificar el
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porcentaje de aporte de energia y nutrientes, entrega de alimentos de alto valor nutricional,
entrega de raciones para preparar RPP, entrega de racion de vacaciones, entre otros

La EAS a través de cada UCA, lleva el control de entrega de los refrigerios, en el formato
Entrega de refrigerios Modalidad Familiar, el cual debe estar firmado por los adultos
asistentes o usuarias gestantes mayores de catorce (14) afios.

La EAS debera garantizar la entrega de la racion para preparar (R
modalidad Propia e Intercultural durante los primeros ocho (8) diasia™g del inicio de la
atencion, y en adelante las entregas se realizardn cada mes, proc :
disponibilidad de los alimentos cada treinta (30) dias. El
las raciones para preparar se realiza a través del
alimentarios de primera infancia, el cual debe estar
usuarias gestantes mayores de catorce (14) afos.

La racién para preparar debe contar con un e ndo en cuenta, lo
establecido en la Resolucion 668 de 28 de abril reglamenta el uso
racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disp i el cual podran usarse
bolsas de material reutilizable o biod e sera definido de acuerdo con
de transporte que pueden
alimentos y asi cumplir con las

empaque, sea necesaria la modificacion en la imagen
caso la imagen institucional del ICBF prevista para las

En el caso quenel ente territorial o la empresa privada suministren complementacion
alimentaria a la*misma poblacién atendida, se debera ajustar el aporte nutricional del
servicio por parte de la nutricionista de la EAS y este debera ser validado por la Nutricionista
de la Regional o Centro Zonal. Se debera garantizar que entre el aporte del Ente Territorial
y el del servicio ofrecido por el ICBF se garantice un adecuado aporte nutricional de
conformidad con recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes RIEN.
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Cuando por las caracteristicas del empaque, sea necesaria la modificacion en la imagen
establecida, considerando en todo caso la imagen institucional del ICBF prevista para las
raciones para preparar (RPP), se debe articular su validacién con el enlace de la
Subdireccién de Gestion Técnica para la Atencion a la Primera Infancia y la Oficina Asesora
de Comunicaciones.

El suministro de los Alimentos de Alto Valor Nutricional (AAVN): Bienestarina Mas®,

Bienestarina® Liquida, Alimento para la Mujer Gestante y Madre en Periodo de Lactancia
u otros que el ICBF establezca, se realizara de conformidad con el#Arexo No. 2: Raciones
de AIimentos de Alto Valor Nutricional del Lineamiento de Progra e |a Vigencia. El

rdo con la minuta
consumo.

elabora y cumple con el ciclo de menus y a
patrén, teniendo en cuenta las practicas cultura

ciclo de menus.
Orientaciones para el cumplini

Los ciclos de menu pard
territorial, asi c@no g ule el aporte nutricional a las practicas
ser elaborado por el nutricionista de la EAS.

Adicionalmente, debe res s hahitos alimentarios y necesidades de nifias y nifios

del ICBF,yelc debera realizarse durante la prestacion del servicio,
in_de fectivo y las condiciones de inocuidad de los alimentos.

del ICBF o ellos disenados por la Direccién de Nutricion en atencién al Modelo de
Enfoque Diferegeial de Derechos del ICBF. Y las orientaciones del anexo para el desarrollo
de concertacion €on grupos étnicos.

Cuando se requiera atencion diferencial le corresponde a la nutricionista de la EAS las
modificaciones a que haya lugar para la elaboracion de ciclos de menus o Racion Para
Preparar (RPP) con enfoque diferencial, las cuales deben estar en marcadas en las
recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes -RIEN- de energia y nutrientes de la
poblacion colombiana vigente.
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En el Comité Técnico Operativo; el profesional a cargo de la aprobacion debe socializar el
resultado de la verificacion del ciclo de menus garantizando la utilizacion de los formatos
correspondientes como guia de preparaciones, analisis contenido nutricional, listas de
intercambio y ciclo de menus, asi mismo, contara con un documento de estandarizacion de
porciones para alimentos servidos, de acuerdo con las caracteristicas de la dotacién de los
elementos del servicio de alimentos de la unidad y conforme a lo establecido en la minuta
patrén. Tras la aprobacion, en la EAS se debe encontrar el documento analisis de contenido
nutricional, en fisico o digital y en la UCA se deben publicar los cicles de menus aprobados
en los formatos disefiados por la Direccion de Nutricién para este

En los casos en los que se suministra racién preparada, alime

justificacion, fecha y tiempo de alimentacién (si ap
exceder dos (2) intercambios al dia y maximo 3 a la

En la UCA se deben encontrar formatos o actas i tos por parte de la
EAS con fecha y firma de recibido a satisfaccion ualmente, se deben
encontrar soportes de los procesos deg,socializacion y i al personal manipulador
de alimentos en la Guia de prepar ambios y estandarizacién de
porciones de alimentos servidos. La E

Estandar 15 Realiza periddic 5 as antropométricas a cada nifia, nifio
y mujer gestan ]

iCas a cada nifia, nifio y mujer gestante; y seguimiento
se debera tener en cuenta lo establecido en la Guia
de Seguimiento Nutricional, la Guia Técnica para la

> Tecnlca del Componente de Alimentacién y Nutricion para los Programas
isionales del ICBF. Para la toma de medidas antropométricas a nifias y nifios
ad se debe realizar el procedimiento segun lo describe la Guia Técnica del
Alimentacion y Nutricion para la Poblacion con Discapacidad.

con discapa
Componente d

La primera toma de datos antropométricos (peso y talla) de la vigencia contractual, debera
realizarse durante los siguientes 15 dias calendario del inicio en la prestacién del servicio,
estos datos se registraran en el formato de captura de datos antropométricos y en el sistema
de informacion Cuéntame, con un plazo maximo de 8 dias calendario posteriores a la toma.
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El reporte de datos antropométricos de nifias y niflos que ingresan al servicio en los meses
posteriores al inicio de la atencion debera realizarse durante los siguientes 8 dias habiles,
tiempo en el cual, debera garantizarse el registro en el Sistema de informaciéon Cuéntame.

La toma de peso y talla de nifias y nifios recién nacidos debera realizarse en el encuentro
educativo en el hogar, por parte del profesional en salud y nutriciéon o los perfiles 2 u
optativos establecidos, en el presente manual. Lo anterior, teniendo en cuenta la ausencia
a los encuentros educativos grupales durante los dos (2) meses pesteriores al parto. Soélo
en casos excepcionales, como hospitalizacion del recién nacido (¢ e extendera los
tiempos definidos para la valoracion o seguimiento; estas sitl deberan ser
analizadas y validadas en los comités técnicos operativos.

y nueve (59) meses se realizara la medicion del peri [ cual, la unidad
debe contar con cintas métricas, de acuerdo con ifi
Direccién de Nutricion e ingresar los datos al
semana en la cual se realizé la captura del da
centimetros en el perimetro del brazo, debe reci
especifica y el lineamiento de atencid utricion aguda, Resolucion 5406
de 2015.

éntame, durante la
ne menos de 11,5

El agente educativo, auxiliar, i i io; segun corresponda al talento
humano del servicio; deberd 3
braquial en nifias y nifios. del brazo no reemplaza la toma de
peso y talla, pok lo c \ ; terio'independiente y complementario a la
clasificacion a i

debera disefa e educacion alimentaria y nutricional que incluyan
i© de vida saludable; las cuales deben ser implementadas
rvicio, sin dejar a un lado que en estas acciones deben
del juego activo. La unidad debe contar con evidencias

de lo disenade,por un Nutricionista para la UCA.

De acuerdo conas fechas de la valoracién antropométrica inicial, los seguimientos seran
trimestrales (4 veces al afio), garantizando que las valoraciones subsiguientes a la primera
se realicen 5 dias antes o después del dia de valoracion; es decir: si el usuario tuvo su
valoracién de ingreso el 09/02/14, la valoracion de seguimiento debe realizarse entre el 4 y
el 14 de mayo. Es importante tener en cuenta que los resultados de los datos
antropométricos aquellos usuarios que se clasifiquen con bajo peso para la edad
gestacional, nifias y nifios con riesgo de desnutricion aguda, desnutricién aguda y obesidad
se realizara seguimiento mensual, describiendo las actividades desarrolladas en la ficha de
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caracterizacion o en el formato que el ICBF disponga y registrando los datos
antropométricos al sistema de informacion Cuéntame. Aquellas unidades en las que se
cuente con el Perfil 2 u optativo, se debe asegurar la adecuada implementacién de lo
disefiado por un Nutricionista para la UCA.

La clasificacion antropométrica e interpretacién del estado nutricional es responsabilidad
del profesional en nutricion de la UCA, por tanto, en los casos en los que se detecten signos
de desnutricién aguda se debera seguir las acciones descritas emyel apartado Acciones
para la atenciéon a las nifias y ninos con desnutricion aguc 0S servicios de

requiera remision masiva® como en la obesidad y las
las remisiones maximo una semana después

antropométricos o seguimiento nutricional o identifica
actividades para la gestion de la atencion debe atend

acion de estas
oportunidad.

Es necesario aclarar que el Sistema de Inform
reportes en linea con la frecuencia que se req este sistema no se
constituye en el unico mecanismo a parti en adelantar de manera oportuna

adoptar medidas correctivas asocien a errores de medicion o
registro, para lo cual se deb on respecto a los valores Z score

y Operativa Sigtema * . Entre los flags que se identifican como
susceptibles a cue 6y7.

Los cas [ icion aguda moderada y severa identificados por el
i s en las UCA, seran remitidos a salud, de la siguiente

dres o cuidadores, mientras que otra copia permanecera como registro en la
carpeta de‘¢ada nifno o nifa.

a la IPS prima asignada, llevando consigo el FUR diligenciado y firmado por el
nutricionista responsable del servicio.

3. Diligenciar en la ficha de caracterizacion de la Direccion de Primera Infancia, o el formato
que el ICBF disponga para tal fin, la remisién realizada.

% Tenga en cuenta que a remision masiva de los casos debe contener como minimo los datos de ubicacion de los nifios. nifia
o mujer gestante, nombre, nimero de identificacion, direccion y teléfono.
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Con el fin de identificar y resolver posibles barreras de acceso que ponen en riesgo la vida
del nifo/nina, es fundamental que la UCA cuente con informacion relacionada de las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) que aseguran a las nifias o los
nifios y la Institucion Prestadora de Salud - IPS primaria que lo atiende en el municipio de
residencia. Asi mismo, se debe:

1. Verificar en un plazo maximo de una semana después de la remision, con los padres o
cuidadores, la asistencia efectiva a la IPS®” e indagar si atencién fue efectiva.

2. Realizar el registro sobre el seguimiento y principales \Situ@eiones o eventos
identificados con relacion al acceso a la atencidon en salud, e incluir & aacion dentro

participacion de las nifias y los nifios en los seguimie
institucional de salud en la que esté siendo atendido.
4. En caso de identificar y confirmar que la famili
nutricionista de la UCA en un trabajo articula
debera analizar las situaciones sociofamiliares
encuentra expuesto a una posible vulneraciéon d
situaciones relacionadas, el caso se potificara a la

ocial de la unidad
si el nifo o nina se

Su vez a la defensoria o
i0, para iniciar el procedimiento
que se considere pertinente por la auto
5. Al identificar barreras en la i0 ara a la supervision del contrato

(los) caso(s) identificado(s) (nombre completo,
aa/mm, ubicacion, contacto de padres o cuidadores).

cuente con el reporte de atencion efectiva en salud por parte de la
familia/re sable/cuidador de la nifia o el nifio y este se encuentre con tratamiento
ambulatorio a formula terapéutica lista para el consumo — FTLC, la UCA realizara el
suministro y se iento del consumo de la misma durante el tiempo de permanencia en el
servicio y segun las indicaciones del profesional de salud que formula el tratamiento,
registrandolo en la Ficha de Caracterizacion de la Direccion de Primera Infancia o en el
formato que el ICBF disponga. Cabe anotar que, durante este tratamiento cualquier

57 Esta actividad se realizara en el marco del quehacer de la oferta de ICBF o la Estrategia Unidos de Prosperidad Social y
podra realizarse mediante visita, llamada telefénica u otro mecanismo para hacer el acompafamiento.
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profesional de la UCA, previamente capacitado, podra acompanar la entrega/suministro de
la FTLC a los nifios y las nifias en la UCA, luego de confirmar:

1. Que la familia entregue en la UCA una copia de formula médica con las especificaciones
del suministro y la FTLC. Esta prescripcion debe ser actualizada y entregada nuevamente
por la familia, cuantas veces asista la nifia o el nifio a un control/seguimiento por parte de
salud. Si la familia pierde la formula o no la notifica en el serviciogde primera infancia, en
este caso no se suministraria la FTLC.

2. Antes de suministrar la FTLC a las nifias o los ninos,
de higiene basicas, como por ejemplo el lavado de m

3. La primera dosis del dia debera ser suministrada

4. En todos los casos con tratamiento de FTLC, ali

de los tiempos de comida definidos en el ciclo de m

SuU consumo.

5. La UCA hara seguimiento de rando la informacion manifestada
por la familia sobre el cons 2gi €s, si no se tienen observaciones
se anotara: sin observacidn'e ' . Adicionalmente aquellas acciones

de las nifas y los nifios en el menor

que contribuya r
tiempo posible educacion alimentaria y nutricional con las

familias en los casos que olucién en el estado nutricional
6. La EAS deber: diciones adecuadas de almacenamiento de la FTLC en
la UCA

2dela 6n 5406 de 2015, la EAS debe notificar a la Superintendencia Nacional de
Salud con'elfin de tomar las acciones correspondientes en materia de inspeccion, vigilancia
arantizar la atencién del nifio o nifa identificado con desnutricién aguda

Estandar 16: Promueve procesos de articulacion con la autoridad sanitaria competente en
el marco de la Estrategia de Viviendas Saludables, que permitan identificar las condiciones
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higiénico-sanitarias de los hogares y generar estrategias para el mejoramiento de dichas
condiciones; de acuerdo con el contexto territorial y poblacional.®®

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

La EAS, en procesos liderados por el profesional de salud y nutricion debera contar con
soportes de gestion y articulacion con la autoridad sanitaria competente a fin de generar
acciones que apunten a identificar las condiciones higiénicas sanitagias de las viviendas de
los nifias y nifios y de las mujeres gestantes; que puedan ponel jesgo su estado
nutricional y de salud; y generar estrategias conjuntas con el talento intercultural y

Para este plan la EAS podra tener en consideraci Dropiaciéon de la
Estrategia de Entornos Saludables con énfasis en
Indigenas del Ministerio de Salud y Proteccion Social

Estandar 17: Cuenta con Plan de Saneamiento { ja con la particularidad
del contexto.

Orientaciones para el cumplimiento

as caracteristicas propias de los
2013, ii). Guia técnica para la
parte de las Guias Técnicas para el
odalidades de educacion inicial (Guia

Tenga en cuenta para el cu
espacios y lo descrito e
elaboracion del plan de sa
cumplimiento as candiciO
53).

ormativo vigente desde los cuatro programas a fin
nde se desarrollan las actividades estan limpios y con
, plagas y vectores y olores desagradables o fuertes,
ar los procedimientos operativos estandarizados en los

con la part| aridad del contexto.

El profesional dé’salud y nutricion debe construir y liderar el plan de formacion del talento
humano de la UCA en los temas especificos del plan de saneamiento basico y sus
programas. Cuando el plan de capacitacion se realice a través de personas naturales o
juridicas diferentes a la empresa, éstas deben demostrar su idoneidad técnica y cientifica,
asi como, su formacion y experiencia especifica en las areas de higiene de los alimentos y

68 (Hacia una Vivienda Saludable. Cartilla educativa para la familia, 2011)
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sistemas preventivos de aseguramiento de la inocuidad. La UCA tendra evidencias
(fotografias o, videos o, actas firmadas o, listados de asistencia) de la socializacion
realizada.

En las sesiones de socializacion del plan de saneamiento basico deben estar especificadas
las tematicas dirigidas al manipulador de alimentos en las cuales deben reforzar la
ejecucion de los procedimientos y programas, y se haran de acuerdo con las necesidades
del servicio como minimo 1 vez al mes las cuales deben contener metodologia, duracion la
sesioén, responsable, cronograma y temas especificos. De tal mane entre la formacion
del plan de saneamiento basico y las buenas practicas de manufag mplan como
minimo 10 horas al afio, se sugiere incluir temas como:
* Practicas higiénicas

* Buenas practicas de manufactura

* Prevencion de ETAS

* Adecuado uso de implementos para la preparacion

| servido de

Al atender comunidades étnicas, se realizara la
programas del plan de saneamiento basico i s tradicionales en
coordinacién con ICBF, en donde analicen las caract icas de las unidades y se generen
las estrategias para cualificar el tale . rtacion debe tener el aval del
Comité Técnico Operativo.

Estandar 18. Documenta Ia S\practi actura (BPM).
Orientaciones péra el

Para la construccién de
Resolucion 2644 de 2013,
para Los Progr ales Del ICBF, de igual modo, se podran considerar
las orientagienes ja té a de buenas practicas de manufactura que forma parte
> cumplimiento de las condiciones de calidad en las
Guia 53) y ajustarlo a las condiciones del contexto.

3 buenas practicas de manufactura en el cual se evidencie las particularidades
adoptadas paka el control de riesgos en la inocuidad de los alimentos durante los procesos
de compra, tra@sporte, recibo, almacenamiento, preparacién (en donde aplique), servido o
distribucion, teniendo en cuenta las particularidades de los espacios de los encuentros
educativos grupales.

Para el suministro de las raciones a entregar (RP, RPP o mixta), definidas para la UCA, se
debe garantizar que este proceso se realice cumpliendo con el control de calidad, higiene,
sanidad y buenas practicas de manufactura (BPM), para lo cual cada EAS debera socializar
y realizar las acciones necesarias para que se cumpla lo establecido en la Guia Técnica del
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Componente de Alimentacion y Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del
ICBF.

En el caso de grupos étnicos las autoridades y organizaciones del area de salud definiran
los requisitos para que las practicas de manipulacién se den en condiciones de inocuidad.
Cuando se atiende comunidades étnicas, se realizara la concertacion de la puesta en
marcha de los procedimientos del manual de BPM con autoridades en coordinaciéon del
ICBF, en donde analicen las caracteristicas de las unidades y segeneren las estrategias
para cualificar el talento humano. Esta concertacion debe tener e Comité Técnico
Operativo.

Se debera promover la contratacion de proveedores,
compras locales y apoyen los proyectos productivos
caseras, avicultura, especies menores, etc.) de conf
Guia Orientadora para el Desarrollo de la Estrategia CBF. En todo
caso, la EAS debera diligenciar al inicio d i i
proveedores de los alimentos con la totalida i i icitada, en el formato
definido por el ICBF, este debera estar en la EAS y
un cambio, debera ajustarlo en el formato e informar

de BPM y los que se consideren
relevantes para mejorar n la unidad se debe contar con
evidencias (fot@grafi [ istados de asistencia) del disefio e
implementaciéoni@el pl

Un proceso permanente de capacitacién por parte
formacién al talento humano, auxiliar comunitario de
horas) anuales y permitir que se garantice la adecuada

o Estandarizacién de porciones e implementos de servido
e Adecuado uso de implementos

El profesional en nutricion, de manera peridédica acompana y hace seguimiento a la puesta
en marcha de lo descrito en manual de BPM al interior del servicio de alimentos, con el fin
de establecer las acciones por fortalecer durante la aplicacién de los procesos de hasta el
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servido, distribucion y consumo de los alimentos; para garantizar que se aplique lo
aprendido en los espacios de formacion al talento humano. De igual forma, monitorea que
se apliquen los ciclos de menus, conforme con lo descrito en la guia de preparacion de
alimentos.

Estandar 19: Aplica buenas practicas de manufactura en el almacenamiento de alimentos

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

Se debera dar cumplimiento a las directrices definidas en la Guia

é omponente
de Al/mentaCIOn y Nutnc:on para los Programas y Proyectos Ml

Para el cumplimiento de este estand escrito en Aspectos a tener en
cuenta para la preparacion de alim cnica del Componente de
Alimentacién y Nutricion par; tos Misionales del ICBF, y las

disposiciones pertinentes g i uando en la unidad se realice
preparacion de alimentos

Estandar 21: Aplica [ anufactura en el servido y distribucion de
alimentos.

Orientaciones
Las rag istribuiran en las areas definidas para este fin y considerando
[ y Distribucion de Guia Técnica del Componente de
la Metrologia a los Procesos Misionales, y las disposiciones pertinentes

ormativa.

Estandar 22:
manufactura.

I personal manipulador de alimentos aplica buenas préacticas de

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

Para el cumplimiento de este estandar se debera aplicar lo descrito en el item Practicas
higiénicas y medidas de proteccion de la Guia Técnica del Componente de Alimentaciéon y
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Nutricién para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF, cuando en la unidad se
realice preparacion de alimentos.

3.3. Componente proceso pedagégico

Este componente parte de la concepcién que la educacion inicial, en el marco de la atencion
integral, es un derecho impostergable de la primera infancia, el busca potenciar su
desarrollo de manera armonica e integral a través de ambientes, i es y relaciones
de calidad, oportunas y pertinentes en coherencia con las caracteris aridades
de las comunidades, sus territorios e identidad cultural. i bajo
intencionado a partir de las interacciones y del recono , hiflos, mujeres

Esto significa que el propésito de la educacion i reparacion para la
educacién formal, ni en generar atenciones cen [ n el cuidado, sino
en promover su desarrollo en el marco de las carac i i la primera infancia;

el auto estima y el manejo
teraccion y construccion de
iento de los objetos, relaciones

proctesos pedagogicos contextualizados y

La educacion dhicial
laridades de las nifias, los nifios, mujeres

pertinentes, quejdan
gestantes y sus familias
del tejido social para construir proyectos de vida
tornos protectores para la primera infancia y a la

propias, la adecuacion de espacios ancestrales, las relaciones con y desde el
C:,hCOMO recursos potenciales para promover el desarrollo de las nifias y los
ninos durante“elproceso de atencion, donde es necesario mantener el equilibrio entre la
cultura material ¥y el pensamiento ancestral para definir las estrategias y asi evitar la
instrumentalizacion de las practicas culturales.

En estos procesos, las voces y expresiones de las nifias y los nifios deben ser visibles; para
esto se requiere de una escucha sensible, atenta y permanente de parte del talento humano
de la modalidad, pues ellos y ellas al ser actores de su propio desarrollo son protagonistas
de las experiencias pedagogicas.
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Asi mismo, desde el proceso pedagdégico debe reconocerse a las familias con su papel
insustituible frente a la promocion del desarrollo de nifas y nifios, y construir con estas las
mejores condiciones para potenciarlo de manera intencionada y acorde a las caracteristicas
individuales, familiares y culturales. Es importante reafirmar que el rol fundamental de la
familia, con respecto a nifias y nifios, es el cuidado y la crianza; esto significa que las
familias pueden enriquecer las experiencias pedagoégicas en la medida que tiene el
conocimiento de lo propio y la responsabilidad de fortalecerlo o revitalizarlo, en los casos
en que se ha visto afectado; asi mismo involucrarse en experigficias que les permitan

A su vez, la comunidad se vincula a los procesos ped S : omo
garante de derechos de la primera infancia, siendo a iculacion con las
autoridades tradicionales y otro como mediador en | da cotidiana de
las nifas y los nifos y las representaciones de sus en imiento de los
ciclos de vida que orientan el buen crecer y los nifios desde la
gestacion, por ello es fundamental que el talento os de interlocucion
con la comunidad para enriquecer las exp i icas y definir las
intencionalidades que orientan la atencion.

Los agentes educativos como lideres y
quehacer a promover una con i0 e hagan explicitas las apuestas
i n de los tiempos, ambientes y
el seguimiento al desarrollo de las
idad y los territorios, y de acuerdo con

, sociales y culturales de su cotidianeidad;

materiales, asi como los
ninas y los nifiggy con
las caracteristi

su saber y en el marco del dialogo intercultural
acer pedagogico de las agentes educativas, creando
e los otros actores de la modalidad.

en pedagogia, demas talento humano intercultural, las familias, la comunidad
adicionales; para lo cual se debe tener en cuenta el diagndstico situacional,

mismo sustentartodas las acciones y orientaciones pedagdgicas definidas por la Comision
Intersectorial para la Atencion Integral de la Primera Infancia -CIPI-.

Tanto los agentes educativos, y talento humano intercultural que integra cada uno de los
servicios de primera infancia debe tener presente las orientaciones, premisas y consignas
referentes para el desarrollo de la practica pedagodgica, los cuales han sido construidos
como apuestas de pais, para guia de su practica pedagodgica se basara en:
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Los referentes Técnicos para la Educacion Inicial:

Documento 20. Sentido de la educacion inicial
Documento 21. El arte en la educacion inicial
Documento 22. El juego en la educacion inicial
Documento 23. La literatura en la educacion inicial
Documento 24. La exploracion del medio en la educacién inicial
Documento 25. Seguimiento al desarrollo integral de las
educacion inicial
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Guia N° 51. Orientaciones para el cumplimiento ici sfde calidad’en la
modalidad Institucional para la educacion Inicial
Guia N° 52. Orientaciones para el cumplimient
modalidad Familiar para la educacién Inicj
Guia N° 54. Fortalecimiento institucional pa i ducacion Inicial.
Bases Curriculares para la Educacion Inicial y
Derechos Basicos de Aprendizaje,(DBA) para el
Guia 13 Transito Armonico
Orientaciones pedagodgicas p ion inici ifas y nifos pertenecientes a

<\

e calidad en la

ANANENENEN

<\

Orientaciones para la i0 ' ecto pedagdgico en los servicios de

educacion jdicial 5n integral del ICBF
Modelo de ient 5gice Situado (MAS+)

ntinuidad de los nifios y las nifias de la Primera infancia
transcurre su vida, es necesario disefar, implementar y

numerosos Gambios y transformaciones; entre éstos, los que se dan por la movilidad que
se presenta enife los espacios y contextos donde transcurren sus vidas y las de sus
familias. Dichos™ cambios involucran ajustes en los ambientes educativos, en las
experiencias pedagogicas, en las rutinas y habitos, en los procesos de adaptacion y la
acogida, en la cualificacion del talento humano, entre otros.

Sobre lo anterior, es necesario precisar que las transiciones en el marco de la atencion
pueden acontecer entre modalidad y entre niveles o grupos de atencion en la misma
modalidad y servicio, y estas, son muy distintas a la transicién del hogar a la UCA , del
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hogar a la escuela formal y de la UCA a la institucién educativa (grado de transicion), de
alli que sea fundamental la articulacion entre los servicios de atencion a la primera
infancia y el preescolar, para favorecer transiciones que respeten los intereses y ritmos
particulares de los nifios y las nifias, asi como las expectativas y posibilidades de
acompanamiento de las familias y cuidadores.

En este sentido, el primer aspecto para tener en cuenta es la necesidad de comprender la
transicion de los nifios y las nifias como un suceso que tiene efgetos importantes en su
desarrollo. En segundo lugar, reconocer la importancia de los dife actores y el papel
que cada uno desempeﬁa en el transito armonico: nifias y nifos

rindar a los nifos,
adas enlaguia 13

intervienen en el transito arménico y el acom
ninas, sus familias y cuidadores, se deben acog
Guia Orientadora Para el Transito de los Nifias y
a la Primera Infancia Del ICBF al Sist
tal fin.

En el caso especifico de las
que asi mismos y con el p

d es importante tener en cuenta
participaciéon en los procesos del

mismas experiencias - nidad, con los apoyos que pueda ofrecerle el
sector educativ ] 1 de 2017 o las normas que lo sustituyan,

el lugar de residencia o cerca a esta no se cuente
alisis y la aprobacién de la permanencia del nifio o nifia
Comité Técnico Operativo que tendra como soporte el
ito armonico en el cual se estudiaron dichos casos; toda

apoyos entre y con la UCA, la EAS, las entidades territoriales, el SNBF, el Centro Zonal y
las Direcciones regionales para garantizar el transito efectivo, oportuno y armonico de los
nifos y las nifas con discapacidad; lo anterior, con los debidos soportes y trazabilidad de
la gestion.
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Condiciones de calidad para el Componente Proceso Pedagégico

Estandar 24: Cuenta con un proyecto pedagdgico coherente con los fundamentos técnicos,
politicos y de gestion de la estrategia de atencion integral a la primera infancia y los
referentes técnicos de educacion inicial, que responda a la realidad sociocultural y a las
particularidades de las nifias, los nifios y sus familias o cuidadores (mujeres gestantes).

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

El proyecto pedagdgico es un documento que se elabora, imple
actualiza de manera participativa (nifias, nifos, familias, cuic
comunidades, talento humano intercultural, autoridades
del proceso familiar y comunitario) y enuncia
orientaciones pedagégicas de la UCA, que permi ntar el trabajo
pedagdgico.

ninas y los nifios; y iv) d
formativas de ga@da c
etc.).

n el diagndstico situacional del POAL
nifa, desarrollo infantil y educacion inicial (y otras

onalidades pedagdgicas.
2gias pedagodgicas para el trabajo con las nifias y nifios que posibiliten el

o

caso de Ya modalidad propia, incluye encuentros con el entorno y las practicas
tradicionales, en el hogar, comunitarios y grupales para mujeres gestantes y nifias
y nifos menores de 18 meses; y aquellas estrategias propias de los procesos
educativos de las comunidades a las que pertenecen las nifias, los nifios y mujeres
gestantes).

6. Como hacer la planeacién pedagdgica.
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7. Acciones de cuidado que promueven el bienestar, la seguridad y el buen trato de
las nifias, los nifos y las mujeres gestantes (higiene, alimentacién, descanso).

8. Como y cuando hacer seguimiento y valoracion al desarrollo de las nifias y nifios.

9. Mecanismo de seguimiento y evaluacion del Proyecto Pedagadgico.

Cuando la UCA atiende exclusiva o mayoritariamente a usuarios de comunidades
indigenas, es necesario que el proyecto pedagogico se formule teniendo en cuenta las

El proyecto pedagdgico define el horizonte de la prac

CA, porelloes
importante que todo el equipo y en especialglos a i

amizadores y

El proyecto pedagodgico debe ser particular a ¢ sos de resguardos,

sentan una identidad cultural y

otras particularidades compartidas p considera pertinente que se

construya un proyecto pedagdgice,por ¢ i atni o ello articulado a sus planes
: la para su entrega:

saliente (o el supervisor) deberan presentar a la nueva
dagogica que implementaba, de manera que la nueva
ra la planeacion de la prestacion del servicio, esto en
pedagagico.

acion del contrato de aporte con continuidad de la EAS, sin culminar el afio
tacion del servicio de atencion:

Para este caso, la EAS continuara con el desarrollo de lo planteado en el proyecto o
propuesta pedagogica, segun corresponda.

c. Terminacion del afo de atencién con continuidad de EAS y contrato para la vigencia
siguiente:
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La EAS debera plantear un ejercicio de actualizacion y/o ajuste del proyecto segun
corresponda sin desestimar lo elaborado en la anterior vigencia.

Estandar 25: Planea, implementa y hace seguimiento a las experiencias pedagdgicas y de
cuidado llevadas a cabo con las nifias y los nifios desde la gestacion, orientadas a la
promocion del desarrollo infantil, en coherencia con su proyecto pedagodgico, los
fundamentos técnicos, politicos y de gestion de la atencion integral y las orientaciones
pedagdgicas nacionales y territoriales de educacion inicial.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

La planeacion pedagdgica es el proceso que posibilita o
implica planear, implementar, evaluar y hacer seguimi
y de cuidado; la planeacion parte de los intereses, ridades de las
nifas, nifos, mujeres gestantes y de las apuestas col comunidades
que se recogen en sus ciclos de vida, cos ision y construcciones
colectivas, es coherente con las intencionalida dgico y se conecta

desarrollo, responde a la vivencia y i oras, a la construccion
de la identidad étnico - cultura, imi lo propio y las relaciones
interculturales, y garantiza la participaci in s nifos y mujeres gestantes
de la UCA. De igual forma, acg 3 i ifas, nifnos y familias con acento

La planeacion
experiencias p
forma conjunta entre ag
pedagogia.

a resignificacion o reformulacion de las
racter flexible y dinamico. Es construida de
unitarios, dinamizadores y profesionales en

experiencia pedagdgica cuando se requiera.

d. Recursos y materiales.

e. En este mismo formato o esquema puede incluirse el andlisis o reflexion de la
planeacion pedagdgica y se realiza por grupo de nifias, nifios y mujeres gestantes
con una periodicidad maxima de quince (15) dias. Cabe anotar que se cuenta con
dicha planeacion a partir del primer dia de atencion.
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La UCA debe contar en su planeacion con experiencias especificas para la sensibilizacion
(dialogos, visitas a las instituciones educativas) de las nifias y nifios sobre el proceso de
transito armoénico a la educacion formal. En este sentido es importante tener en cuenta los
momentos establecidos en la Guia 13 de transito armonico, lo cual significa que este tipo
de experiencias tienen un momento en el ano.

1. Consideraciones para los encuentros con el entorno y las practicas tradicionales
y los encuentros grupales para mujeres gestantes, ninas yminos menores de 18

meses

a. Para la planeacion de los encuentros con el entorno y las practi@ y los
encuentros grupales para mujeres gestantes, nifia S, s
importante considerar los siguientes aspectos:

b. Las intencionalidades estan en funciéon de potehgi arrollo de las

ninas y los nifios desde la gestacion, el f y¥a construccién
de herramientas y de capacidades para re turas; esto implica
comprender que la intencién pedagogica en cacion inicial no es
formar en unos temas especificog,

c. Lo anterior implica realizar un didlogo constante entre las potencialidades,
necesidades, intereses y caracteristicas de nifias, nifios y mujeres gestantes; lo que
esperan las comunidades, las orientaciones de estas frente al crecer bien, los
referentes de otras culturas y los saberes de las agentes educativas comunitarios para
definir las intencionalidades. Asi mismo, realizar las siguientes preguntas: ;qué quiero
fortalecer o potenciar?, ¢ para qué lo quiero fortalecer?, ;cémo lo puedo fortalecer?

d. Para dar respuesta a ¢ como lo puedo fortalecer?, es importante conocer el sentido y
las implicaciones metodoldgicas de las estrategias definidas en el proyecto
pedagdgico, asi mismo, definir quiénes pueden participar en la estrategia propuesta,
con qué espacios se cuentan para su desarrollo y en qué tiempos se pueden
implementar.

e. Se busca definir experiencias que permitan el reconocimiento, respeto y disfrute de la
diversidad, desde el fortalecimiento de lo propio y la generacién de escenarios de
didlogo y construccion de experiencias que permitan consolidar relaciones
interculturales.

-

Asi mismo, para’ lograr planeaciones pedagdgicas cercanas al sentido de la educacién
inicial, donde nifias y nifios son protagonistas de su desarrollo, es fundamental proyectar
experiencias vivenciales que promuevan un rol activo de las nifas y los nifios, ubicando a
los adultos como mediadores, provocadores y acompafantes de dichas experiencias.

Dentro del documento de Orientaciones pedagdgicas para la educacion inicial de nifas y
ninos pertenecientes a comunidades y grupos étnicos encontrara orientaciones mas
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especificas que le pueden dar sentido a las experiencias en concordancia con el objetivo
de la modalidad.

En relacién con los encuentros en el hogar y los encuentros comunitarios, se comparten
algunas consideraciones para su planeacion, las cuales se estructuran alrededor de cuatro
preguntas fundamentales.

2. Consideraciones para los encuentros en el Hogar

a. ¢Con quiénes se va a vivir la experiencia?

Al ser los encuentros en el hogar un encuentro intimo i on la
posibilidad de realizar el “(...) acompanamiento no s6 [ no implicando la
mayor cantidad de miembros posible para incidir en
solo en los aspectos de crianza” (Isaza, 2017, p. 46).

desarrollo de las nifias y los nifios Inamicas de cuidado y
soporte de las mujeres gestantes.
Asi mismo, establecer con constante con los cuidadores
principales las opciones deg
n el hogar.

bnalidad del encuentro establecer el talento
humano intercultural res o del mismo, asi como, los posibles actores
de i que pueden apoyar, movilizando dialogos
interculturales iento de las familias frente al crecer bien de sus
nifas y nifes italiza€ion y fortalecimiento de los saberes y practicas propias

de esta pregunta para los encuentros en el hogar recoge las mismas
definidas frente a la intencionalidad, expuestas para los encuentros con el

en el hogar esCceharios de acompanamiento especifico a una familia, el dialogo que se
propone entre caracteristicas de los sujetos, orientaciones de la comunidad frente al crecer
bien, referentes de otras culturas, etc., conlleve a la definiciéon de planes familiares, donde
en un ejercicio participativo con la familia, a partir de la identificacion de las capacidades,
saberes, necesidades y dificultades se establezcan metas claras que orientaran la
respuesta sobre lo ;qué se quiere fortalecer?
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En este sentido, los encuentros en el hogar deben planearse y desarrollarse en coherencia
con lo establecido en los planes familiares, el cual se puede ir ajustando de acuerdo con
los avances identificados y las propuestas coyunturales de las familias, la comunidad y lo
observado por el talento humano intercultural.

Los primeros encuentros deben ser de conocimiento, acercamiento y busqueda de
acuerdos sobre los asuntos y metas a lograr, procurando a la vez construir un clima de
confianza para que las y los participantes sientan que los encuen son espacios en los

yen practicas para

mejorar las interrelaciones no sélo con la familia, sino también con |2 d, en funcion
del crecer bien de las nifias y los nifios desde la gestacién de acuerdo : de vida
de las comunidades a las que pertenecen y las posibili ellas
y ellos.

c. ¢Para qué se quiere potenciar?

aneacion tomando
ida cotidiana en el

ollo de procesos especificos que requieran y que
5n de un ambiente favorable para el desarrollo de las
17, p. 45) desde la gestacion, consideran el lugar de los

ealizar seguimiento al estado de garantia de derechos de las nifas, los

las mujeres gestantes y fortalecer a las familias para la exigibilidad de

Establezcan conexiones con redes de apoyo que pueden dar respuesta a
situaciones particulares de las familias.
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d. ;Coémo se puede potenciar?

Partiendo del plan familiar construido de forma participativa y consensuada con cada
familia, para cada encuentro es necesario, al momento de plantear cémo se lograran las
intencionalidades proyectadas, establecer:

e Lasformas de acogida que se propondran a las familias para iniciar cada encuentro,
ello incluye el mismo saludo, que es la puerta para afianzagla relacion entre familia
y talento humano; reconociendo practicas culturales prop a cotidianidad de
las familias que faciliten la construccion de confianza.
e Las estrategias, herramientas y caminos para lo
cada familia. Donde la conversacion o el dig
fundamental, pero no la unica al momento d encia educativa
en el hogar.
e Las formas de llegar a compromisos d i imi de las familias en
' ntes y las practicas
hacer seguimiento a
planeaciones de los proximos

con

de cuidado y crianza, asi como, los posibles
los mismos y como éstos pdeéden enriquecer
encuentros.

Bajo estos parametros la
caracteristicas:

ros, contemplan las siguientes

e Laproyeccign de
las familias, evitan

las condiciones especificas y cotidianas de
generales y homogéneas y posibilitando

dinamicasifamiliares.

e Establece deferma intencionada y consensuada con las familias los espacios del hogar
que se usaran para realizar el acompafamiento, buscando en la medida de lo posible
que se conecte con la cotidianidad del hogar (de acuerdo con los tiempos y ritmos de la
familia).

¢ Mantener un hilo conductor entre los encuentros, que dé cuenta del camino construido
para lograr las metas del plan familiar, y de los posibles ajustes producto del proceso
de acompainamiento.
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3. Consideraciones para los encuentros comunitarios
a. ¢Con quiénes se va a vivir la experiencia?

El acompanamiento a las comunidades y su participacién en la modalidad es uno de los
pilares que le dan sentido a los procesos de educacion inicial que se movilicen desde lo
propio e intercultural, al reconocer que en la comunidad se construye, vive y resignifica el
sentido de lo colectivo base fundamental para el crecer bien de lasgnifias y los nifios desde
la gestacion.

En este sentido, para la planeacion de los encuentros comunitarios
involucrar los actores relevantes de la comunidad movili
practicas culturales que se desean fortalecer.

y pensamientos ancestrales alrededor de las nifias, los nifios y mujeres
jue se mantienen vivas, las que se han perdido y aquellas que es necesario

e En relacién con lo anterior los saberes propios y las practicas culturales que se
pretenden fortalecer y que se conectan entre las distintas estrategias de la modalidad.

Y en el cruce de estos aspectos, en un ejercicio articulado entre su POAI y proyecto
pedagdgico, establezca las intencionalidades que orientaran el desarrollo de los encuentros
para la proteccion, cuidado y educacién de las nifias, los nifios y mujeres gestantes en el
marco de la pervivencia cultural.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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c. ¢Para qué se quiere potenciar?

Para definir las intencionalidades de los encuentros comunitarios, la planeacién tomando
como base lo identificado en el diagndstico situacional, asi como la vida cotidiana en el
proceso de atencion, debe responder a las siguientes consideraciones:

e Proponer experiencias intencionadas que promuevan:

e La organizacion y movilizacién como comunidad protectora
mujeres gestantes, reconociendo su rol en la revitalizacion, pr
de lo propio y la construccion de relaciones interculturales.

e La construccion y fortalecimiento de redes comunitati
nifas y los nifios.

s nifas, los nifios y
resignificacion

las

d. ;Coémo se puede fort

Teniendo cIara!as [ [ ; pregunta se asocia directamente con como

gias, herramientas y caminos que resultan pertinentes
lidades del encuentro; pensando frente a una misma

e Precisar las@eondiciones necesarias para que el ambiente donde se proyecta el
desarrollo del encuentro permita alcanzar la intencionalidad definida; contemplando su
implementacién en escenarios sagrados, naturales, histéricos, comunitarios y publicos
claves para la comunidad y consensuado con los mismos para favorecer su disfrute.

e Establecer los tiempos y ritmos en concordancia con las dinamicas comunitarias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e Partir desde los saberes, capacidades y recursos propios de las comunidades,
entendiéndolas como actores vivos de los procesos de pervivencia cultural y el crecer
bien de las nifias y los nifios desde la gestacion.

Es primordial proyectar acciones donde la comunidad puedan discutir y reflexionar sobre
sus realidades, las posibilidades de otras opciones y alternativas de cambio, cuidado y
fortalecimiento que permitan la construccion de comunidades protectoras de la primera
infancia.

En este sentido, se deben “evitar actividades de conferencia magistre gver las de
caracter participativo, reflexivo y ludico, en la que todos
construccion de nuevos saberes y practicas a travé on los adultos
participantes” (Ibid., 2017, p. 41) y las nifas, nifios y

Las acciones de cuidado hacen parte
la generacion de experiencias i [ con nifias, niA0s, mujeres gestantes, familias,
a saludables en relacién con la
so, el buen trato y la proteccion,
ibiliten la vivencia de estas acciones

construyendo entornos seg
desde lo propi%las i

ilias y comunidades, posibilitan momentos de
en el respeto, afecto, sensibilidad y encuentros
articipan en ellas y estan permeadas por sus practicas

formas de ctidado que han desarrollado las comunidades y las practicas que acompanan
estas formas a asi fortalecer la construccidon de la identidad cultural, en este
reconocimiento [os dinamizadores tienen un rol importante como conocedores de su
comunidad y su cultura.

En los casos en que se identifiquen practicas que puedan afectar negativamente el
desarrollo de nifias, nifios y mujeres gestantes se debera reportar en el registro de
novedades, de igual forma, se debera llegar a concertaciones mediadas por el didlogo de
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saberes en las que prime el interés superior de nifias y nifios documentando las acciones
adelantadas frente a lo identificado.

Estandar 27: Dispone de ambientes enriquecidos para el desarrollo de experiencias
pedagdgicas intencionadas.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:
enta con condiciones

mujeres gestantes
C jos externos

Se entiende como ambiente enriquecido aquellos escenarios que
fisicas, culturales y sociales que favorecen el desarrollo de nifias,
que son disefiados de manera intencional, los cuales también abar
al lugar donde funciona la UCA.

La disposicion de ambientes enriquecidos y signi i en cuenta los
siguientes aspectos:

e Para los usuarios de esta modalidad el te i ol privilegiado en su
proceso de desarrollo, por ell i lar que la atencién se de en los
distintos espacios del

(lugares
comunitarios, publicos i

ionante facilita los procesos de conexién

expresi i S i turales de su comunidad de acuerdo con la
planeaci i .
e Quein [ pios del contexto y de la cultura.

as y los nifios sean tenidas en cuenta en la
cios pedagodgicos, y permitan ser resignificados o
ifos y mujeres gestantes a partir de sus maneras de

enten diversas acciones, retos e interacciones.
materiales estén al alcance de las nifias y los nifios de modo que se facilita

Que los elementos y los recursos visuales no respondan a estereotipos sociales que
generan discriminacion y estan asociados al género (roles, identidad), estética
(belleza, cuerpo) y cultura (etnias, folclor, regiones).

e La ambientacién podra incluir una serie de ajustes como sefiales visuales
acondicionadas en colores y contrastes, uso de imagenes reales como fotografias,
material texturizado, agendas visuales entre otros que favoreceran la participacion
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de todas las nifias y los nifios, pero ajustados y enriquecidos intencionadamente
para favorecer la inclusion y participacion de las nifias, nifos y mujeres gestantes
con discapacidad.

¢ Que se garanticen las adecuadas condiciones de los espacios, mobiliario, dotacién
y demas elementos, de tal manera que reduzcan cualquier riesgo de enfermedades
y permitiendo un espacio saludable, agradable y confortable.

¢ Que contemple condiciones de seguridad de acuerdo con
en el componente de ambientes, educativos y protectores.

orientaciones dadas

Estandar 28: Realiza seguimiento al desarrollo de cada las

familias o cuidadores como minimo tres veces al afo.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

¢ Qué significa valorar el desarrollo infantil?

momentos que se comparten con e
escenarios, con los materiales,
asi como, sus capacidade i su curso de vida, respetando y
celebrando la diversidad procesos de desarrollo.

a infantil, parte de la observacion y la escucha
tan y nifios de forma sutil o de gran evidencia, pues
eso de desarrollo y dan indicios de como se encuentra
| primer dia que asisten al servicio

El taléAteliimano de la UCA, selecciona el instrumento para llevar a
e la observacion al desarrollo de nifias y nifos, para ello cuenta con
nes como: diarios de campo, transcripciones de las voces de nifias y nifios,
bitacoras, albumes de fotografias comentadas, grabaciones de voz u otras,
transmitir todo aquello que viven, sienten, preguntan, interpretan,
comunican y censtruyen las nifias y nifios en su cotidianidad y que dan cuenta de su
proceso de desarrollo.

El talento humano de la UCA determina la periodicidad con la que hara el registro en el
instrumento seleccionado, teniendo en cuenta que por lo menos se cuente con registro para
cada nifia o niflo minimo una vez al mes.
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Ademas del instrumento seleccionado, la Escala Cualitativa de Valoracion de del Desarrollo
Infantil - Revisada (ECVDI-R), es otro instrumento de registro que lleva la UCA.
El registro en la ECVDI-R se hara cada tres meses a partir del ingreso de cada nifia y nifio
al servicio, reposando | hoja de registro y valoracién en la carpeta de cada uno.

Paso 3. Analizar: es el momento para retomar los insumos registrados en los instrumentos
seleccionados del paso 2, para tomar decisiones frente a la planeacion de experiencias
para potenciar el desarrollo de las nifias y los nifios. <

es frente al
en la

Paso 4. Comunicar: es la oportunidad para dialogar con las familia
proceso de desarrollo de nifias y nifios, con el animo de articular ac
UCA.

cuidadores los
te el proceso,
ilias o cuidadores.

rita a las familia
tros utilizad
ion con las

Tres veces al afo se socializara de forma verbal o
resultados de la valoracion al desarrollo, segun los r
dejando como evidencia lista de asistencia de I&cial

¢ Quiénes participan en la valoracién del desarrollo?

—
Este proceso involucra tanto a age educativos, t o humano intercultural, a las
familias o cuidadores responsables y ede enriquecerieon las observaciones de los
otros actores del servicio. S
También es importante re 'vumplen las familias o cuidadores en
este proceso, or s acciones que se planteen en procura de
favorecer el arrollQ i amilia un determinante positivo para la

potenciacién de las capa de nifias y nifios.

Las jornadas eflexion pedagodgica son espacios participativos de reflexion sobre el
quehacer del proceso pedagdgico que le da acento y sentido a la educacién inicial,
permitiendo que se vincule todo el equipo interdisciplinario en torno al seguimiento a los
procesos de desarrollo de las nifias y nifios en los servicios de atencion a la primera infancia
con los que cuenta el ICBF en el Pais. Es importante que en estas jornadas se incluyan
reflexiones desde y sobre los saberes propios de la cultura, movilizando dialogos
interculturales que le permita al talento humano identificar los caminos a seguir para la
implementacion de una educacion inicial que parte de lo propio, busca la construccién de
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relaciones interculturales y apuesta por fortalecer la construccion de la identidad étnico -
cultural y la pervivencia cultural de las comunidades.
Las jornadas de reflexion pedagogica se realizan en una sesion de cuatro (4) horas del
servicio en el mes, en donde se dialoga en clave de educacion inicial y sus implicaciones
particulares en la modalidad; y donde se cuente con:

¢ Un documento semestral con el cronograma, propdsitos, responsables y tematicas
asociadas al proceso pedagdgico.
o Registros de asistencia y actas que incluyen compromisos \ C
el trabajo con las nifas y los nifios y las familias que dé cue
jornada.

para fortalecer
ollo de la

3.4. Componente talento humano

El adecuado desarrollo de la modalidad propi i i alento humano
intercultural cualificado, que garantice el cum i iciones de calidad de
| equipo de talento
humano intercultural de la modalidad el que mate , los propésitos y las
acciones definidas para los servici este componente se orientan
acciones concretas que garantic roporcion, cualificacion 'y
acompafamiento del equipo de atencion.

El talento humano refiere humanizacién de la atencion, que
lleva implicito el enfoque diferencial que refiere el
reconocimientotde la i i ps, culturales, econdmicas vy territoriales, lo
cual implica, generar nu
vez que resignificar sus orno a la promocion del desarrollo integral,
dnes colectivas que aseguren un servicio con
entornos enriquecidos, seguros y protectores para los

social y comunitario.

os establecidos en el presente manual, con excelentes capacidades
personales, quienes para la Modalidad Propia e Intercultural deben tener
apropiacion de las condiciones territoriales, contextuales de nifas, nifos,
mujeres gestantes, sus familias y comunidades con quienes desarrollan la atencion.

Este componente también implica la cualificacion del talento humano, lo que posibilita
fortalecer sus practicas laborales en la atencion de las nifias, nifios y mujeres gestantes,
actualizando, ampliando y resignificando las concepciones, creencias y saberes que
influyen en la promocion del desarrollo integral®®

9 Comision Intersectorial para la atencion integral, 2013: 259 - 262

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




PROCESO MO14.PP 31/01/2020

PROMOCION Y PREVENCION

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL Version 4 | Pagina 142 de 209

La modalidad propia e intercultural privilegia el talento humano del territorio donde se
prestara la atencion y cuando el servicio esté dirigido a brindar atencién diferencial a grupos
étnicos, se tendra en cuenta a las personas de la comunidad étnica que conozcan la cultura,
el contexto y hablen la lengua propia.

Condiciones de calidad del componente talento humano
Estandar 30: Cumple con los perfiles del talento humano intercultu,

la atencion de las nifias, los nifios y sus familias o cuidadores y la
un enfoque diferencial.

ue se requieren para
S gestantes, con

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

e Se debe verificar que el personal de talento hu se encuentra
reportado en el sistema Cuéntame

¢ El talento humano se ajusta a los perfiles
el cargo y segun lo solicitado en la tabla pe

cargos.

s, de acuerdo con
abla 6. perfiles de

a y la cultura de la comunidad a la que
pertenecen nifas, ni do prioridad a las personas de la comunidad

con la forgaacion reque

documenta respectiva y avaladas mediante acta suscrita por los integrantes del
comité técnico operativo.

e Para los casos de nuevas contrataciones la EAS debe privilegiar la contratacién del
perfil mas alto disponible en la zona (perfil 1) proceso que debe estar documentado
para evidenciar que se realizé la convocatoria.

e Para los casos de los perfiles de agente comunitario dinamizador en caso de que se
presenten reemplazos la persona que lo asuma, debe cumplir con el mismo perfil que
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se solicita en el manual, con el fin de asegurar la atencion de calidad. La EAS debe
prevenir estas situaciones y tener siempre un banco de hojas de vida preseleccionadas
para estos casos, con perfil validado por el Centro Zonal, el tiempo maximo para
remplazar el perfil no podra exceder los 30 dias calendario para los profesionales de
coordinacién, salud y nutricion y psicosocial, y 15 dias calendario para el resto del
talento humano intercultural.

e Es prioridad dar continuidad a los agentes educativos que Vi
Hogares FAMI y HCB que hagan transito a este servicio, de
establecidos, siempre y cuando cumpla lo establecido en el estz

enen trabajando en los
o con los perfiles
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Tabla 6. Perfiles Cargos

CARGO REQUISITOS DESCRIPCION

Profesional en ciencias sociales, de la educacion y humanas (Psicologia, Trabajo Social,

Perfil Profesional en Desarrollo familiar, Antropélogo o Sociélogo).
a) Un afio (1) como director, coordinador o jefe en programas o proyectos sociales para la
infancia o Centros Educativos.
b) Tres (3) afios de experiencia profesional directa en trabajo pedagogico con nifias, nifios
en primera infancia y mujeres gestantes, o en,formacion a familias.

Experiencia c) En caso de no contar con la experiencia reqUeki el perfil se podra convalidar con
cinco (5) afios de experiencia laboral directa gogico con nifias, nifios en
primera infancia y mujeres gestante ppcidn sera aprobada

Coordinador por el comité técnico operativg AS demuestre que no es posible
tener el profesional del nume
d) Experiencia de trabajo con c

Capacidad de liderazgo, trabajo en unidades, toma de decisiones,

resolucion de conflictos, habil i scritas, orientacion al logro, capacidad

de concertacion y negociacion relaciones interpersonales asertivas,

Habilidades g:on00|m|ento de la politica public a el fortalecimiento del equipo humano

intercultural.
Perfil 1

Experien(!

con nifias y nifios, y/o familia y/o comunidad.
studiantes en periodo de practica o elaboracion de tesis de las carreras de

Profesional , psicopedagogia, trabajo social, desarrollo familiar o desarrollo comunitario,
de apoyo | go o antropologo con experiencia laboral o practicas universitarias de seis (6) meses
psicosocia

con nifias, nifios y/o familias.

- Habilidades de orientacion, asesoria, y acompafiamiento de familias, grupos y comunidades.
- Capacidad de Gestién y movilizacién social.

- Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo.

- Resolucion de conflictos.

Habilidades - Habilidades comunicativas orales y escritas.

- Capacidad de concertacion y negociacion.

- Capacidad para establecer relaciones interpersonales asertivas y empaticas.

- Alto grado de responsabilidad en el manejo de informacion.

- Dominio conceptual sobre desarrollo infantil, inclusion y diversidad.

Perfil 1 Nutricionista Dietista.
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Experiencia Seis (6) meses de experiencia profesional después de expedida a matricula profesional.
Registro en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud — Rethus, generado por la
EAS.
D . Diploma del pregrado.
ocumentacion Inscripcién en la secretaria departamental de salud en la que cursé la formacion profesional.

Matricula profesional.

En los casos donde se soporte una escasa oferta de - dietista 0 que por costo de la

canasta no sea posible contar con este profesional dé eto, se debera contratar el

profesional en nutricién perfil 1, para el desarrollo exclusi siguientes

Derivacion de los ciclos de menu de a

¢ Valoracion inicial y seguimiento nut

¢ Disefio y seguimiento del plan de cualificacic 0, de formacién padres.

e Desarrollo e implementacid entaria y nutricional dirigidas a
familias, usuarias y usuarios cio, las cuales deben estar articuladas
con el POAL.

nas practicas de manufactura al interior

on o el formato que el ICBF disponga, en los casos

Profesional i . i i
en salud o sona que cumpla el perfil optativo 1, o perfil 2 o perfil
nutricion y proporciones sefialadas en el Estandar nimero 31. El

onista y el perfil seleccionado, que permita la realizacion adecuada de
previstas para la atencion de nifas y nifos.

lantar las acciones pertinentes en el marco del componente de salud y nutricion, para
lo cual, el nutricionista debera realizar el respectivo proceso de capacitacion que permita el
desarrollo de la actividad de forma apropiada. Asi, por ejemplo, si el perfil 2 u optativo realizara la
toma de datos antropométricos, este perfil debera contar con capacitacién por parte del nutricionista
en las técnicas para la toma de mediciones antropométricas.

En el marco de este proceso, deberan construirse de manera conjunta los procedimientos,
procesos, guias o rutas requeridas para el desarrollo de las acciones del componente de salud y
nutricion en la UCA. Todo lo anterior a fin de que el profesional en nutricién pueda evaluar los
procesos de manera periodica.

No obstante, lo anterior, las UCA en las cuales existan nifios y nifias con riesgo de desnutricion
aguda, gestantes con bajo peso, desnutricion aguda y obesidad, debera existir soporte del
acompafiamiento realizada por el nutricionista de la EAS a la unidad, incluyendo el seguimiento a
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las remisiones realizadas y en el cual se evidencie entre otros, la toma de datos antropométricos
mensual para monitorear al estado nutricional, consignado en el formato dispuesto para tal fin.

Perfil optativo 1

Nutricionista Dietista con certificacion de haber culminado el plan de estudio. Una vez se realice la
graduacion debera acreditar el tramite ante la comisidon del ejercicio profesional de nutricion y
dietética o quien cumpla sus veces.

Experiencia

Certificado de practicas universitarias en

Documentacién

Certificado expedido por la universi grado, en el que especifique la
culminacion del plan de estudios o pe

Perfil 2

Experiencia

Documenta‘n

e experiencia laboral en temas relacionados con salud y nutricién, programas de
rimera infancia o trabajo comunitario relacionado.

Registro en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud — Rethus, generado por la
EAS.
Diploma de la formacién técnica

Habilidades

- Habilidades de orientacion, asesoria de familias y comunidades

- Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo.

- Habilidades comunicativas orales y escritas.

- Dominio conceptual y practico en salud y nutricion.
Alto grado de responsabilidad en el manejo de informacion.

- Habilidad para el acompafiamiento y trabajo de movilizacion social y comunitaria.

- Disposicién para implementar las politicas relacionadas con enfoque de derechos y enfoque
diferencial, especificamente en lo relacionado con nifias y nifios con discapacidad,
pertenecientes a grupos étnicos o victimas de conflicto armado.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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CARGO REQUISITOS DESCRIPCION
. Profesionales en ciencias de la educacion en areas relacionadas con la
Perfil 1 educacion infantil.
Experiencia Un (1) afio de experiencia laboral directa en trabajo pedagdgico con

nifas y nifios en primera infancia o formacién a familias.

- Licenciados de artes plasticas escénicas o musicales, con
experiencia laboral directa de dgs (2) afios en trabajo educativo con
primera infancia.

Perfil optativo |- Licenciados en las areas de

experiencia directa de dos (2)

primera infancia.

ica y literatura con
jo, educativo con

Estudiantes con ce
80 % de pedagogi es plasticas, escénicas
Perfil 2 o musicales; o etn i0 i
meses en ajo o trabajo con familias y

Profesional en
Pedagogia

pacidades y provenientes de diversas culturas.
observacion.

sposicién para la planeacién de experiencias y el disefio de

ambientes pedagdgicos coherentes con el sentido de la educacion

inicial.

Disposicion para implementar las politicas relacionadas con

enfoque de derechos y enfoque diferencial, especificamente en lo

relacionado con nifias y niflos con discapacidad, pertenecientes a

grupos étnicos o victimas de conflicto armado.

Persona mayor de edad reconocida por la comunidad por su saber

tradicional (medico tradicional, partera, sabedores, mamos, jai

banas, payes, kiwe thé, chamanes, etc.), manejo de la lengua
nativa (cuando esta aun perviva) y conocimiento de la cultura, el
territorio y las tradiciones en relacion con el cuidado y educacion

Perfil de la nifiez.

- Deseable que se haya terminado el maximo grado de educacion
formal ofertado en las instituciones educativas de su respectiva
comunidad.

- Contar con la aprobacion de la comunidad para ejercer el cargo en
la modalidad de atencion.

Dinamizador
comunitario

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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CARGO REQUISITOS DESCRIPCION

Con experiencia laboral o experiencia certificada por la autoridad
Experiencia comunitaria correspondiente, en trabajo educativo ajustado a la cultura

y las tradiciones, preferiblemente en trabajo con familias y/o infancia.

- Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo.

- Compromiso social y comunitario.

- Creatividad y recursividad.

- Capacidad de organizacién del tiempo y del trabajo.

- Capacidad para establecer rel empaticas.

- Disposicion para el acompaf abajo de movilizacion
Habilidades social y comunitaria.

Habilidades sociales.

Habilidad para el i acion social
y comunitaria.
Disposicion p iencias y el disefio de

ambientes ped i ntido de la educacion
inicial.

Licencia asti escénicas, musicales,
Etnoeduca 0s, con experiencia laboral

jo educativo con primera infancia,
tiva y conozcan la cultura.

sta o haber cursado el maximo nivel de

nidad por su saber tradicional, manejo de la lengua nativa
imiento de la cultura.

dir en el sector donde funcione la Unidad Comunitaria de
encion-UCA por lo menos durante un afio. Disponibilidad de
tiempo para la atencion de las nifias y nifios usuarios.

Haber terminado el maximo grado de educacion formal ofertado en
las instituciones educativas de su respectiva comunidad.

Nota: Si el agente educativo comunitario viene prestando los
servicios antes de obtener el titulo técnico o profesional se podra
tener en cuenta esa experiencia, de lo contrario debera cumplir con
el afio establecido posterior a la obtencion del titulo.

Experiencia laboral o experiencia certificada por la autoridad
comunitaria correspondiente, en trabajo educativo ajustado a la

Experiencia cultura, preferiblemente en trabajo con familias y/o infancia de un
(1) afio.
- No haber sido sancionado por las autoridades tradicionales.
- Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo. Creatividad,
recursividad e innovacién en procesos pedagogicos.
Habilidades - Habilidades comunicativas, orales y escritas.

Capacidad para establecer relaciones empaticas.
Habilidades de observacion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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CARGO REQUISITOS DESCRIPCION

- Disposicion para el acompafiamiento y trabajo de movilizacion
social y comunitaria.

Nota: Este perfil solo aplica para la forma de atencién No. 2

Perfil Técnico o tecndlogo en ciencias econémicas y/o administrativas, salud
ocupacional, seguridad y salud en el trabajo.

Un (1) afio de experiencia laboral con funciones afines al cargo a

Experiencia desempefiar. C

Estudiantes de ciencias economi dministrativas con seis (6)
Auxiliar Convalidacién | semestres aprobados, con un afio ia laboral como auxiliar
Administrativo administrativo o contable.

- Manejo de herramientas de office.

Habilidades - Trabajo en equi
- Habilidades S
- Capacidad de
- 6n de Alimentos.
- u saber tradicional.

Perfil - Manejo de iento de la cultura,

a preparacion de alimentos bajo
| profesional en salud y nutricién.

Manipulador de i dalidad de atencién.
alimentos

‘ iento, experiencia y disposicion para la preparacion de
0s

vidad y recursividad.
apacidad para establecer relaciones empaticas.
abilidades sociales.

Nota: el Manipulador de alimentos debe contar con la certificacion del
examen médico en el cual conste la aptitud para la manipulacién de
alimentos.

mple con el nimero de personas requeridas para asegurar la atencion
ro total de nifias y nifios, familias o cuidadores y mujeres gestantes, de
establecido en la Tabla “Proporcion Talento Humano - usuarios — Modalidad
Propia e Inte ural”

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

La proporcién del talento humano cumple con lo solicitado en las siguientes tablas de
proporcion, segun el servicio que presta la UCA:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Tabla. Proporcién Talento Humano - usuarios - Modalidad Propia e Intercultural

REQUERIMIENTOS DE TALENTO HUMANO

PARA 120 USUARIOS PARA 140 USUARIOS PARA 120 USUARIOS
FORMA DE OPERACION 1 FORMA DE OPERACION 2 FORMA DE OPERACION 3
- 3 dinamizadores - 7 agentes educativos - 2 dinamizadores comunitarios
comunitarios comunitarios - ofesionales en pedagogia

- 3 profesionales en pedagogia | - 1 dinamizador comunitario -

- 1 profesional en salud o - 1Profesional en pedagogia
nutricion - 1 profesional en salud o

- 1 profesional psicosocial nutricion

- 3 manipuladores de - 1 profesional psicosocial i ecnico administrativo
alimentos (medio tiempo) - 1 coordinador técnico

-1 coordinador técnico - 7 manipuladores de ali

(medio tiempo)

En el caso que se concerté otra forma de opera ades o cuando por
condiciones excepcionales el numer la proporcion del TH
5 ion horaria del talento humano
se definira con propuesta técnica pre
Técnico Operativo sin exced i

las formas de atencion-.

4 a
Para ello tener en cuenta que en ningun caso se podra poner en riesgo o desmejorar la
calidad de la atencidon y que los ajustes que se aprueben deben garantizar como minimo
todas las actividades en el marco del servicio en cantidad y calidad.

a y hace seguimiento al plan de cualificacién del talento
erritorial - sectorial.

estructurar un plan anual de cualificacién, a partir del diagndstico situacional
y en espe@€lah en relacion con las caracteristicas, necesidades e intereses del talento

tematicas de la"Tabla de Cualificacién del Talento Humano”, y otras que se consideren
necesarias a partir del analisis realizado, siempre y cuando estén armonizadas con la
Politica de Estado para el Desarrollo Integral a la Primera infancia. Dicho plan debe incluir
el objetivo del proceso, las tematicas, metodologias, nimero de horas, perfil del talento
humano y nimero de participantes en cada tematica, responsable (entidad o profesional
que dicta la cualificacion) y fecha en que se implementara.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Los procesos de cualificacién deben, ademas, incluir asuntos referidos a practicas
culturales propias de las comunidades y que estén relacionadas con el desarrollo integral
de la primera infancia; igualmente, se debe tener en cuenta el enfoque de derechos, el
enfoque diferencial y el reconocimiento de la diversidad, las practicas culturales, usos y
costumbres de las comunidades.

Es preciso sefalar que, el talento humano vinculado a los servicios de atenciéon también
puede desarrollar y/o gestionar procesos de cualificacidén entre susdintegrantes, de acuerdo
con su formacién, experiencia y los conocimientos y saberes de s i

tener en cuenta:

a. Deben estar contemplados en el Plan anual
estos deben ser desarrollados por pers naI i

b. Laduracion del Plan de cualificaciéon debe se i ras presenciales para

cada perfil del talento human i alificacién al 100 % del mismo.
Sobre lo anterior, este numero an para ser implementadas
durante la vigencia de 2 durante la vigencia se presenta
modlflcaC|on de es r en el marco del Comité Técnico

c. En el Médulo de formaci()n y cualificacién del Sistema Cuéntame sélo se registrara
la cualificacion que se realice como valor técnico agregado.
v

Nota: Es importante tener en cuenta que las tematicas abordadas en la induccion y
en el Plan de cualificacion de minimo 20 horas no se reportan en el médulo del
Sistema Cuéntame.

ortes de la implementacion del plan de cualificacion del talento humano
s actas con listado de asistencia, las cuales deben ser solicitadas en las
EAS.

A continuacion, se presenta la tabla de tematicas sugeridas para la cualificacion del talento
humano:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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N. TEMATICA PERFILES DEL TALENTO HUMANO

Practicas de cuidado y crianza.

¢ Lactancia materna exclusiva hasta
los meses.

¢ Alimentacion y educacion nutricional.

Todo el talento humano de EAS y UCA.

Manipuladores de alimentos.
2 Buenas Practicas de Manufactura-BPM. | Agentes educati S.

Prevencién y deteccion de los diferentes
tipos de violencia y fortalecimiento
familiar a través de la promocion del
buen trato y los vinculos afectivos.

Tod talento huma e EAS y UCA.

Prevencion, deteccion y notificacion de
4 las enfermedades prevalentes de la
primera infancia.

el o de EAS y UCA.

5 Todo el to humano de EAS y UCA.
Actualmente, el JCBF disp0 eres en Primera Infancia (AVISPA),
que ofrece vari atencion a la primera infancia y a los cuales
puede accederVel Ta EAS para complementar su proceso de

32. La EAS debera realizar la solicitud de

nta que los procesos de cualificacion en el ICBF se
nentan a ftravé rocesos diferentes a los desarrollados en el marco del
iento délestandar 32 a saber:

Cualificacion realizada en el marco del contrato de aporte, hace referencia a la realizada
en el marco dehPlan de cualificacion -estandar 32-.

Cualificacion realizada en el marco del contrato de aporte por contrapartida,
corresponde al recurso que debe destinar la EAS para cualificar al talento humano
contratado para la prestacion del servicio, equivalente al porcentaje estimado en el Banco
Nacional de Oferentes de Primera Infancia (BANOPI). Se debe desarrollar teniendo en
cuenta las orientaciones creadas para el estandar 32 en los manuales operativos de las
diferentes modalidades y las del BANOPI: adicionalmente garantizar que la intensidad
horaria del proceso de cualificaciéon sea para una tematica especifica de profundizacion en

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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el marco de la Ley 1804 de 2016 y que surja del diagnéstico situacional del POAI, por
ejemplo: un diplomado o curso en prevenciéon de violencias y promocion de entornos
protectores, primeros auxilios, educacion inclusiva para la primera infancia, estrategias para
la formacion y acompafamiento a familias, entre otros.

Cualificacién por contratos y convenios realizados por el ICBF, corresponde a las
alianzas que se establecen en el nivel regional y nacional para desarrollar formacion inicial
(técnico y licenciaturas), formacion en servicio (cursos, diplomée pasantias, MAS+)
y formacién avanzada (especializaciones y maestrias), entre otre
cuales se establece en la minuta: “Garantizar la participacion del tale
a la ejecucion del contrato, previa coordinacion con las regi Syce

convocados por el ICBF y demas entidades en el ma de la Politica
plira con las
instrucciones y guias que imparta la Direccion ectivos procesos”.

Es indispensable informar a los enlaces de la Sub

administrativa,
Para avan

entar el proceso de gestion del talento humano.
propone contemplar cuatro procesos y, en ellos, tener

{ 2leccionarlo porque tiene unos rasgos, habilidades, capacidades y actitudes
que le permititian desarrollarse en la modalidad y contribuir al desarrollo de esta. La
seleccion tieneldos componentes: la comparacion entre el perfil del cargo y las condiciones
de los candidatos'y la decisién de determinar qué candidato cumple o se acerca mas al
perfil del cargo. Sea de una u otra forma, es necesario.

e Utilizar herramientas y técnicas que permitan la objetividad del proceso.

e Precisar las necesidades de talento humano que tiene la modalidad en las diferentes
areas: administrativa, pedagdgica, de apoyo y de servicios, teniendo en cuenta las
tablas de los estandares 30 y 31.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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o Establecer las funciones.

e Revisar las caracteristicas y condiciones de los cargos requeridos por la modalidad.

o Especificar las necesidades de los perfiles del talento humano requeridos por la
modalidad. Tabla estandar 30.

e Situar las posibles fuentes en donde se puedan ubicar personas que cumplan con
los perfiles de los cargos (internet, periédicos).

e Determinar el procedimiento para la recepcion y seleccion

e Verificar los antecedentes.

e Aplicar instrumentos de apoyo para la seleccion (entrevistas, con sus
respectivos criterios de interpretacion de resulta

e Analizar, evaluar y confirmar la idoneidad de | momento de la
entrevista y/o las pruebas para la seleccion.

e Decidir por consenso, entre las person
eleccion del candidato.

hojas de vida.

En el proceso
personas que

€ manera prevalente la eleccién de las
cumplan con los perfiles. Las autoridades
en el marco de la concertacién perfiles para

minimos requ
postulacidn ridad tradicional y/o la comunidad, debera proponer al
erfil, con el fin de contar con una base de perfiles que

la modalidad en caso de reemplazos, vacaciones o

Proceso delinduccién: la finalidad es que la persona que ingresa a formar parte de la
modalidad co a mas en detalle la dinamica de trabajo y las funciones que desempefara,
a la vez que se integra al equipo de trabajo y al entorno organizacional y humano en el que
transcurrira su vida laboral. Una buena induccion constituye la base de todas las
expectativas y compromisos implicitos de la persona que ingresa, quien se plantea una
serie de interrogantes acerca del nuevo contexto y del ambiente que alli se teje, los cuales
es preciso abordar. El equipo responsable de la parte administrativa debe especificar las
actividades a realizar y su secuencia, los materiales de apoyo al proceso, los tiempos, el

lugar y los temas a ser tratados:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e Mision, vision, objetivos institucionales.

e Estructura, organigrama y formas de relacion entre los diferentes miembros del
equipo de trabajo.

e Formas de evaluacién del desempefio.

e Caracteristicas operacionales de la modalidad.

e Las apuestas pedagdgicas y las formas definidas para lograrlas, que se recogen en
el proyecto o propuesta pedagogicos.

talento humano, este debe caracterizarse
transparente en el analisis de los resultados.

Identificar las caracteristicas
e Definir los lineamiento 3Si jetivos, factores a evaluar,
indicadores, criterios os, la periodicidad del proceso,
los responsables i os a utilizar.

e Precisa ean coherentes con las funciones de
cada cargo y esde alli se aportan de manera individual y
grupal al logro cional, entre los que estarian: asistencia,

participativos que permitan mejorar e innovar de manera
te el proceso de evaluacion de desemperio del talento humano.

En los cas@shen que como resultado de la evaluacion de desempeno del talento humano
intercultural, requiera la desvinculacion de una persona como consecuencia de
actuaciones quéevafecten la integridad de las nifias, los nifios y mujeres gestantes o la
adecuada prestacion del servicio, o en casos de cobros indebidos a las y los usuarios de la
modalidad y demas personas que intervengan en el desarrollo de esta, la EAS como
empleadora esta en potestad de tomar las medidas pertinentes en cuanto a su vinculaciéon
laboral. No obstante, el caso debe ser notificado al supervisor del contrato para su debido
conocimiento y custodia documental.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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En caso de que perfiles postulados por la comunidad y que hayan sido vinculados por a
EAS para la implementacion de la modalidad tengan un mal desempeno por faltas graves,
bajo las politicas de gestion de TTHH que maneja cada EAS, se informara a la autoridad
tradicional, comunidad y familias usuarias la situacion y se procedera a vincular una nueva
persona que cumpla con el perfil.

Bienestar y satisfaccion: es un desafio constante para la modalidad mejorar la calidad de
vida laboral y fortalecer el area de proteccion de servicios s en beneficio del
desarrollo personal, profesional y el bienestar general del talento ra organizar
este proceso el equipo responsable de la EAS debe tener en cuent

¢ |dentificar el nivel de satisfaccion del talento h
desempenia, la organizacion y la dinamica d

la funcion que
modalidad, el

clima laboral y las relaciones con las otra parte de la
modalidad.

e Planear estrategias de bienestar.

» |dentificar las necesidades, los intereses y la talento humano.

¢ Reconocer en el talento hu icas individuales y su contexto

sociocultural y econémico.

stan servicios de recreacion y deporte, actividades culturales y salidas.

atizar evidencias: listas de asistencia, fotos, filmaciones y formatos

clados de las evaluaciones realizadas.

e Estructurar las estrategias para evaluar los resultados de la implementacion del
proceso disefiado y ejecutado.

Tomar las decisiones que posibiliten mejorar o actualizar el proceso’®.

70 Guia No. 51y 52 Orientaciones para el cumplimiento de las condiciones de calidad MEN 2014.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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3.5. Componente de ambientes educativos y protectores

Desde el componente de Ambientes Educativos y Protectores se identifican los espacios
fisicos y ambientes relacionales en los que transcurre la vida de nifias y nifios como
aspectos centrales frente a la promocién de su desarrollo integral desde la gestacion, razén
por la cual se generan acciones para que estos ambientes sean seguros y enriquecidos.

En este sentido, desde la modalidad se trabaja para que las intetacciones entre nifas,
ninos, mujeres gestantes y sus familias, dispongan de espacios iales que les den
sentido pedagogico a sus encuentros, a partir del reconocimiento i
las caracteristicas familiares y culturales de su contexto préximo.

Por otro lado, se generan acciones frente a las co
promoviendo que las familias y cuidadores pri

d y proteccion,
ituaciones de
0S y mujeres
gestantes; identificando y fortaleciendo posibi revencion itigacion a través
de la adecuacién de espacios cotidianos y de iento de gracticas de cuidado
humanizado.

estrategias, estas se deben
e se debe tener en cuenta la

La Modalidad Propia se desarrolla
configurar como ambientes educativos

y las familias usuarias del

El mantenimiento,
del servicio, y

prevencion y atencion

pacios fisicos donde se realiza la prestacion
entacion de procesos que garanticen la

0s, mujeres gestantes y familias, lo cual incluye el
an de gestion de riesgos, el registro de novedades y
rios, de los procedimientos establecidos para los casos
uerte de una nifia, un niflo o mujer gestante.

pacios disenados de manera intencionada para desarrollar procesos de
educacion inicial teniendo en cuenta su articulacion con el proceso pedagogico. Los
ambientes educativos deben responder a las intencionalidades pedagodgicas, permitiendo
que nifas y ninos potencien su desarrollo.

Para garantizar el goce efectivo de los derechos de nifias y nifios, desde este componente
se busca:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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a. Promover la gestién y uso adecuado del material pedagdogico para nifias, nifios, mujer
gestante y sus familias.

b. Velar por el mantenimiento, orden y seguridad de los espacios fisicos donde se realiza
la prestacion del servicio.

c. Conservar, custodiar y mantener en buen estado y bajo control la dotaciéon adquirida y
recibida con los recursos aportados por el ICBF u otras entidades y elaborar un inventario
de esta.

d. Tienen en cuenta espacios externos de indole cultural y
significativos para el desarrollo de acciones pedagdgicas ori
participacién de las nifias, los nifios y las familias como ciudadanos
los procesos de apropiacion y transformacion cultural (MEN, 2014).

unitarios altamente
a fortalecer la
, asi como

fuera de zonas de riesgo no mitigable por ca de acuerdo con la
normativa técnica vigente.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

Las EAS debera realizar las gestiones ina de Planeacién Municipal
o entidad competente para obtg ento que constate que el espacio
o infraestructura donde se izado fuera de zonas de riesgo

derivadas de las amenaza
intencionales, jéles aCcio n en masa no mitigable, entornos
contaminantes, de alto trafico, rondas hidricas, rellenos

ada en una zona de riesgo mitigable, o riesgo medio o
de Riesgos de Desastres que tenga la UCA (estandar 45),
accion facion, primeros auxilios, contraincendios, continuidad de la prestacién del
servicio d e la emergencia) y de contingencia (procedimientos especificos para la
pronta respuesta en caso de presentarse los eventos identificados (ejemplo: inundacion,
remocion en masa, etc.), como se indica en las orientaciones para el cumplimiento del
estandar documenta e implementa el Plan de Gestién de Riesgos de Desastres. y las
orientaciones definidas en el anexo Guia orientadora para la gestion de riesgos en la
primera infancia, o el documento que lo modifique o sustituya.

En el caso que los espacios y/o infraestructuras empleados para la prestacién de servicio
que se encuentren frente a vias de alto trafico vehicular, se debe incluir el procedimiento y
acciones de gestion de riesgos para la llegada y salida de las nifias y nifios a la UCA en el
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Plan para la Gestién de Riesgos de accidentes o situaciones que afecten la vida o integridad
de las nifas, los nifios (estandar 41)

En caso de que el nivel de riesgo sea no mitigable, muy alto o inminente la UCA debera ser
reubicada para garantizar la integridad fisica y psicoldgica de todas las personas de la UCA.

Es de aclarar que un riesgo no mitigable, muy alto o inminente es aquel que resulte probable
que se materialice de manera inmediata y en un plazo muy breye,de tiempo y existe la
probabilidad muy alta que las nifias, los nifios, el talento humano \lg jeres gestantes y
sus familias se vean afectados a consecuencia del impacto de unz
implementacién de medidas de mitigacion no es posible reducir.

ente deberan
pico Operativo

el concepto expedido por la autoridad competente d
definir las acciones pertinentes las cuales se valida

zonas de riesgo alto, muy<al ' j ita una sola vez no es necesaria su
actualizacién ca@a vi

Estos espa€i@s deben garantizar un desplazamiento facil y seguro de las personas dentro
y fuera, garantizando que no existan barreras para ningun usuario especialmente en los
espacios donde¥las nifias, los nifios, mujeres gestantes y familias desarrollan sus

actividades diarias en las UCA.

Para cumplir con esta condicion de calidad es importante tener en cuenta que los espacios
sean pensados o0 adecuados teniendo en cuenta los principios del disefio universal, el cual
se basa en el disefio de espacios para ser usados por todas las personas, al maximo
posible, sin adaptaciones o necesidad de un disefio especializado. El disefio universal se
caracteriza por:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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*Uso equitativo: El disefio es util para todas las personas (nifias, ninos, adultos), lo que
significa que el espacio proporciona las mismas formas de uso para todos como por ejemplo
colocar un elemento que permita el paso de un lado al otro en el caso de una zanja o vacio
a la llegada de la UCA permitiria que fuera usado por cualquier persona.

*Uso flexible: Se pueden ofrecer varias opciones de uso de ciertos elementos que estén en
el espacio fisico, teniendo en cuenta que sirva tanto para los diestrags,como para los zurdos,
y se adapta al ritmo de uso del usuario.

concentracién del usuario.
*Informacién Perceptible: La informacion que se brin Insmite de forma
efectiva al usuario, sin importar las condiciones del a des sensoriales
del usuario, utiliza diferentes medios (pictéricos, ve

cubiertos, advierte de los peligros y e
*Minimo esfuerzo fisico: el disefio

proporciona un espacio & ento, alcance, manipulacion y uso,
independientergénte 7| postifa o movilidad del usuario, logrando
proporcionar unalinea i forma de alcanzar facilmente los elementos,
para todos los usuarios i ; an nifnos o adultos.

Para el caso adicionales (étnico cultural) se concertara con las
comunida : i es de seguridad de los elementos de infraestructura, y
[ no afecte la seguridad de las nifas, los nifios, mujeres

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

e En caso de contar con ventanas los marcos de estas se deben encontrar completos
y en buen estado, de tal forma que no se genere un riesgo para los usuarios.

e Todos los vidrios y/o anjeos deben estar completos, fijos al marco y sin ningun
elemento que represente un riesgo a los usuarios. En caso de no estar completos
deben tener algun elemento que proteja y minimice el riesgo mientras que se realiza
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el cambio. En caso de existir anjeos que estos se encuentren completos vy

sin deterioro, oxido, astillas o latas levantadas, en caso de no estar completos
deben contar con algun elemento que minimice el riesgo de accidente.

Para puertas y ventanas de vidrio de dificil identificacién, se cuenta con un elemento
de senalizacién

que lo haga visible, puede tener una franja o figuras de algun color a la altura de las
nifas y nifos que facilmente puedan identificar para evit ccidentes por golpes
contra este elemento.
Las ventanas tipo piso - techo o con antepecho inferior a 1,
diferentes al primero, cuentan con elementos
potenciales caidas.

Se recomienda utilizar rejas, mallas u otros
por precaucién utilizar topes de seguridad p
totalidad para reducir el riesgo de caid
Todas las puertas se encuentran fijas o, astillas u otras
condiciones que generen riesgo de acciden , de tal forma que no
permita que las niﬁas y nifos i achucones.

en pisos
de

escalables, y
abran en su

ser regular, libre de 3
riesgos para las ni

En casc‘e contar @ @ eben estar provistas de barandas no

escalab

de forma redondeada o algun elemento que mitigue el impacto por causa de un
golpe de una nifia o nifo contra el muro.

La construccion debe encontrarse en buenas condiciones y no representar riesgo
de colapso de estructura, adicionalmente los elementos como cielo raso, luminarias,
claraboyas, ventiladores etc. deben estar instalados de una forma segura que no
permita la caida de estos.
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e Las luminarias (bombillos) que estén ubicadas en los espacios fisicos donde se
desarrollen los encuentros educativos grupales, deben tener una proteccién que
impida algun tipo de accidente por rompimiento de estas, se puede colocar
proteccién en acrilico, en caso de ser un bombillo se puede adecuar un anjeo
metalico a su alrededor, o usar bombillos ahorradores con proteccion.

e Todos los muros, pisos y techos deben estar libres de deterioro por humedad vy
goteras.

deben estar recubiertos, canalizados y fuera
pueden cubrir con cinta gruesa en el moment
e Las sustancias toxicas (por ejemplo, element i nedicamentos,
del alcance de las
nifas y nifos, para lo cual se debe dispon io fisi nde se desarrollen
los encuentros educativos grupales, un luga amiento (pude estar
bajo llave o en un lugar alto), productos de limpieza no sean
re envasados.
e Las herramientas o € unzantes y contundentes como
cuchillos, punzone : e de las nifias y nifos.
Todos lgs almace es, albercas, estanques, tanques,
canecas, bald C on medidas de proteccién tales como tapas,
rejas o a

as y nifos, se

Para las construCciones tradicionales se concertara con las comunidades étnicas, como
garantizar las condiciones de seguridad de los elementos de infraestructura, siempre y
cuando no afecte la seguridad de las nifias, nifios y mujeres gestantes y se validara en
comité operativo.

Estandar 39: Dispone de agua potable, energia eléctrica, manejo de aguas residuales,
sistema de recoleccion de residuos sélidos y algun medio de comunicacion de acuerdo con

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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la oferta de servicios publicos, sistemas o dispositivos existentes en la entidad territorial o
gestionados por la EAS y aprobado por el Comité Técnico Operativo.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

Se debe contar con los servicios publicos en concordancia con las entidades encargadas
en el ambito local para proveer estos servicios; si no existe oferta de servicios publicos en
el territorio 0 no se puede contar con su disponibilidad, es viable laginstalacion de sistemas
alternativos para suplirlos de manera segura y sin implicar riesg a los usuarios del
servicio. La Regional o Centro Zonal debe revisar que los sistema i
con las condiciones de calidad requeridas, éstos deben ser aprobados . omité
Técnico Operativo.

El espacio fisico donde se desarrollen los encuentro jebe contar con
los siguientes servicios publicos:

¢ Suministro de agua potable y apta para iendo en cuenta la
disponibilidad y oferta del servicio en el terri er uso de acueducto
municipal, agua de un carro tellones o en bolsa, agua lluvia
tratada, sistema de agua por i de una fuente hidrica, entre
otros, lo cual debe serteni nta antes de Iniciar el funcionamiento en la

unidad.

e Para garantizar que : nsumo humano se debe contar con
un mét(t de ifi ede usar filtros, utilizando alumbre o a
través d ; estionar la asesoria y acompafamiento de

nibilidad y oferta del servicio en el territorio, se puede
lternativos como pozo séptico, sumideros, biofiltros,
de acuerdo con las orientaciones de las entidades

cion de residuos solidos o algun sistema para su manejo, teniendo en
3 la disponibilidad y oferta del servicio en el territorio, se puede hacer uso de

Servicio de energia eléctrica o algun sistema para garantizar el servicio de energia. En caso
de no contar con el servicio, se puede plantear sistemas alternativos como, paneles solares,
planta eléctrica, teniendo en cuenta las condiciones del territorio y las orientaciones de las
entidades territoriales correspondientes. Esta condicion aplica en caso de no contar con
iluminacién natural y métodos seguros para la conservaciéon de alimentos.

e Sistema de comunicacion
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e que permita comunicarse en caso de presentarse algun evento adverso que tenga
que ver con la operacién del servicio o con los usuarios. Se puede plantear
mecanismos alternativos de comunicacién para aquellos lugares donde no sea
posible con estos sistemas, tales como comunicacion por medio de los equipos
interdisciplinarios, a través de un lider del territorio, autoridad o vocero de la
comunidad.

Estandar 40: Cuenta con un inmueble que cumple con las condiGi@
establecidas en las especificaciones para las areas educativa, rec
de servicios. Dichas especificaciones tendran en cuenta los

de la planta fisica
ministrativa y

El confort térmico se da en las situaciones en entran el punto de
i entilacion natural,
teniendo un lugar de reuniéon en donde no se tenga sivas de calor o frio
y evitar acumulacion de olores, por lo cual, se debe ¢ rculacion del aire dentro
del espacio, pero sin que exista ingr e pueda causar enfermedades
respiratorias a las nifas, nifos y mujer . de no contar con ventilacion

Los espacios deben pose icas para que estos cuenten con la
captacion suficiénte uminacion es uno de los elementos
principales par ) cion de la ambientacion en el momento en
que se realizan las dife ienciaS pedagdgicas y actividades cotidianas en el
encuentro. Di : ran al contar en los espacios con ventanas o
claraboyas de ' dara el ingreso de luz, y de esta manera se evitara
el uso de_jlumi

dad debe contar con un espacio fisico donde se desarrollen los encuentros

grupales que permita realizar las actividades y la movilidad de los usuarios.

0 fisico donde se desarrollen los encuentros educativos grupales debe tener

la disponibilidad de servicio sanitario para las nifias nifios, mujeres gestantes y sus
familias.

- En los espacios en los cuales no exista la posibilidad de contar con sanitarios, la EAS
debe gestionar y garantizar sistemas alternativos como, sanitario rural, letrina de hoyo
ventilado para zonas secas, letrina elevada u otros sistemas y métodos disponibles en
el territorio que garantice el saneamiento e higiene en el espacio.
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- En el espacio para el servido de alimentos se debe asegurar un puesto para cada nifia
y nifio en el momento de su uso.

- Las situaciones o condiciones excepcionales de infraestructura en las que se presta el
servicio deberan ser analizadas y avaladas por el comité técnico operativo y el
supervisor del contrato; se debe contar con una justificacion que soporte que las
condiciones de la infraestructura no representan riesgos para la primera infancia, la
cual debera estar disponible en el lugar donde se brinda lagtencion del encuentro
educativo grupal.

Estandar 41: Documenta e implementa un Plan para | ] identes o
situaciones que afecten la vida o integridad de las ni

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

La proteccion de las nifias, niflos y mujeres g igros fisicos es un
derecho impostergable de la primera infancia, por nte tener en cuenta
que los accidentes no son consecuenci itos o hechos asociados al azar;
los accidentes en la primera infanci i , aunque ocurren de manera

La gestion de los riesgos
las nifas, nino j » eso social en el que se involucran todos los
agentes de la UCA pa i [ tar acciones encaminadas a: identificar los
factores de riesgo de acc ( . a mayor conciencia de la percepcion de los

reparados y actuar con pericia si se llegaran a presentar
a la recuperacion fisica y psicoldgica de las personas

gestion de gos de accidentes y situaciones que afecten la vida o integridad de las nifas,
nifos y muje gestantes que responda al contexto de cada espacio fisico de atencion,
los procesos deigestion de riesgos deben ser respetuosos de las particularidades culturales

de cada comunidad y aprovechar al maximo los recursos culturales de la misma.

En el primer comité técnico operativo se debe definir el lugar donde reposaran los
documentos relacionados con este estandar.

Para la elaboracion e implementacion del plan de gestion de riesgos de accidentes en la
primera infancia tenga en cuenta las orientaciones definidas en el anexo “Guia orientadora
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para la gestion de riesgos en la primera infancia”, o el documento que lo modifique o
sustituya. El plan de cada espacio fisico donde se desarrollen los encuentros educativos
grupales debe contener como minimo:

a. lIdentificacion de factores de riesgo de accidentes.

b. Acciones de reduccion de riesgos de accidentes (prevencién y mitigacion).

c. Procedimiento para la respuesta ante la ocurrencia de un accidente.

d. Acciones para la recuperacion fisica y psicologica délas,personas afectadas.

e. ifos y mujeres

f.

g.

h.

i. Permanencia de las nifias y los ando aplique
En caso de haberse materializado al o que afecte la vida o integridad
de nifAas, nifos y mujeres gestan enta con evidencias de la
implementacién del Plan de Gestié i y debe informar al supervisor
del contrato de aporte del ICE 2 etentes de manera inmediata y
oportuna, las situaciones : i sentadas durante la prestaciéon del

servicio que pongan en ries
Se debe socialiir con

ten la vida o integridad de las nifias, nifios y
actividades de ingreso, salida, y durante la
y en"aquellas que impliquen desplazamientos fuera del
s prescritos, uso de transporte, uso piscinas acuaticas
riesgos de accidentes en las nifias, los nifios y mujeres

permanencia al
mismo, i

ar con piscina acuatica o hacer uso de ella a través de un tercero, deberan
certificado de cumplimiento de las normas de seguridad reglamentaria para
ida en la Ley 1209 de 2008.

contar co
Su uso, estab

En caso de contar con servicio de transporte, la entidad contratada debe estar legalmente
autorizada y cumple con las condiciones definidas por la normativo (revisiéon técnico -
mecanica, SOAT, licencia de conduccion vigente). De acuerdo con las orientaciones
definidas en el anexo Guia orientadora para la gestion de riesgos en la primera infancia, o
el documento que lo modifique o sustituya.
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El equipo de trabajo de la unidad debe conocer los procedimientos a seguir en caso de
presentarse un accidente o situacion que afecte la vida o integridad de las nifas, nifios y
mujer gestante.

Cuando se presente el fallecimiento de una nifia, ninio o mujer gestante (por cualquier
motivo dentro o fuera de la unidad de atencion) la UCA debera contar con evidencia de
reporte de la EAS al supervisor de contrato, con la siguiente informacion:

- Presentar, previa autorizacion de la familia o cuidador respon ia del resumen
de la historia clinica.

- Copia de la ficha de caracterizacion del usuario.

- Informe de la atencién prestada al usuario fallecid el momento se
dispongan.

- Certificado de fallecimiento expedido por la autori

a orientadora para
ifique o sustituya.

salud, cambios en los estados fisicos- de inasistencia y/o llegadas
tarde, incapacidades) de las ni 9S Ni jeres gestantes, asi como de las
acciones emprendidas y el 1

Orientaciones ael

El registro de novedade
ingresa la infogmacion de : daciones especiales que se presenten con las

s puede emplearse un formato, ficha o cuaderno, que
icado en cada UCA, donde se registren novedades y

Cambios enles estados de salud.

- Cambios en €l estado emocional.

- Razones de inasistencia y/o llegadas tarde. para lo cual se debe realizar llamada
telefénica e indagar la razon de inasistencia para anotarlo en el registro de novedades

- Incapacidades.

- Administracion de medicamentos.
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- Casos en que las nifias y niflos no cuenten con registro civil o las mujeres gestantes
con documento de identificacion.

- Casos de nifas, nifios y mujeres gestantes que no cuentan con soporte de afiliacién en
salud.

- Casos de nifias, nifos y mujeres gestantes que no cuentan con certificacion de
asistencia a la valoracion integral o controles prenatales.

- Casos de nifias y nifos que no cuentan con el soporte de apli
vacunacion de acuerdo con la edad.

- Casos donde la mujer gestante no cuente con el esquema de vad
gestacional.

acion del esquema de

gun la edad

s las acciones
or las EAS y la

Es muy importante que alli se consignen de ma
presentadas y las actuaciones realizadas por las fa
UCA frente a estas situaciones de forma clara y detal

El formato, ficha, o cuaderno debe contener:

Fecha.
Datos de la nifa, nifilo o mujer

e o o o o
1oy
= o O
3 3 o
=]
o Q T
®© © Q.
O
B2
o ©
5 5 @
o I =
-mg
Q 3
L >
=
(@]

, hifo y de la mujer gestante cuando
sea mefor de
Acciones’de se

. atencién a padres, madres o cuidadores
> salud; activacion de rutas de actuacion y/o
za, copia de formulas médicas, copia de

La pdliza de seguros es un contrato que se hace entre un cliente, llamado tomador del
seguro que para este caso es la EAS y una compafiia de seguros, en donde la compafiia
se compromete a pagar un monto de dinero convenido de antemano, en la podliza de
seguros. Su pago se hace a los beneficiarios del asegurado cuando éste muera, o al
asegurado cuando éste sufra lesiones corporales o pérdida funcional de una o varias partes
del cuerpo.
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La EAS debe garantizar que cada nifia, nifio y mujer gestante que esta vinculado al servicio
de atencion, cuente con carné o con la pdliza donde especifique el nombre y nimero de
identificacion de los usuarios que estan afiliados a la pdliza de seguro contra
accidentes. Adicionalmente la UCA debe contar con el documento anexo donde se
especifique el cubrimiento de la péliza, que debe ser como minimo:

- Muerte accidental.

- Muerte por cualquier causa.

- Invalidez accidental y/o desmembracion.
- Rehabilitacion Integral por invalidez.

- Gastos Médicos.

- Auxilio funerario por muerte.

- Enfermedades tropicales infecciosas.

- Enfermedades amparadas.

- Gastos de traslado por evento no accidental.
- Gastos de traslado por accidente.

- Servicio de ambulancia para sitios de dificil ac as de il acceso.

Se considera como una zona de difici

- Que sea necesaria la utili as medios de transporte para un
desplazamiento hasta up

- Que la prestacion del e terrestre, fluvial o maritimo tenga

una sola frj
Que nose't

iesgos de desastres es un proceso que orienta y formula planes, medidas y
acciones para el conocimiento, reduccion de los riesgos y manejo de desastres con el
propdsito de €@ntribuir a la seguridad, el bienestar y la calidad de vida de las personas.

Es importante reducir el riesgo para minimizar el impacto que generan los desastres a la
integridad fisica y psicologia de las nifias, los nifios, las mujeres gestantes, la familia y la
comunidad. Para gestionar los riesgos de desastres es necesario identificar las causas de
los factores de riesgo (amenazas y vulnerabilidades), los factores influyentes, los danos y
pérdidas que pueden presentarse, con el fin de identificar las posibles medidas de
intervencion.
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Las UCA pueden realizar distintas acciones que les permita identificar y reducir los riesgos
a los que estan expuestas de acuerdo con el contexto, la poblacién y la infraestructura, a
partir analisis del Diagndstico Situacional del POAL.

Iniciando por las diferentes amenazas y las vulnerabilidades, las acciones se pueden
desarrollar al interior de la unidad comunitaria de atencién y en el entorno de esta. Lo mas
importante es reducir la vulnerabilidad y generar mas capacidad y resiliencia (capacidad
para recuperarse después de ser afectado por una crisis de Iquier tipo, origen y
magnitud) promoviendo la participacién de cada uno de los integr a EAS, UCA, de
la familia y la comunidad.

El Plan de Gestiéon de Riesgos de Desastres (Plan [ [ ento
principal que define las politicas, los sistemas de or
abarcan en general las acciones para el conocimient
de origen natural, socio-natural y antrépico no inten

on fendmenos

el riesgo asocia
5 preparacion

al, su redu
emergenci

Atencion debe contar con su propio i de Desastres (Plan de
Emergencia) y puede tener en cu definidas en el anexo Guia
Orientadora para la gestion de riesgo ] ' cia, o el documento que lo

El Plan de cad
del servicio deb

La UCA debe contar con los soportes de la implementacién del plan de gestion de riesgos
de desastres donde se evidencie como minimo:

e Realizacion de simulacros de respuesta a los riesgos identificados, minimo dos
simulacros al afio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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o Actividades pedagdgicas con las nifias y los nifios entorno a los desastres (Ejemplo:
Cuentos, titeres, rondas infantiles, dibujos etc. de las amenazas identificadas en el
documento)

¢ Rutas de evacuacién senalizada.

e Sistema/mecanismos de alarma.

o Directorio de emergencia vigente.

e Conformacion de comité o brigada de emergencia.

o Sistemas de apoyo para la poblacién con discapacidad ent Yo

Los agentes educativos deben conocer el Plan de Gestid i [ y SUS
5, hinos, familias
ando claridad en
anta en torno a

s de desastres d
ada persona

y comunidad el documento del plan de gestion de rie
como actuar en caso de emergencia desde el rol qu
la UCA.

Se debe contar con los soportes de la implemen
desastres donde se evidencie como minimo:

stion de riesgos de

e Realizacion de simulacros de esta a los rie
simulacros al ano.

e Rutas de evacuacios

e Sistema/mecanism@
Confor ion

identificados, minimos dos

eran participar y acompaniar a las UCA en la elaboracion, actualizacion y
socializacion@el documento Plan para la gestién de riesgos de desastres.

Estandar 46: Dispone de muebles, elementos y material didactico pertinente para las
necesidades de desarrollo integral de la poblacion atendida y el contexto sociocultural, que
cumplan con condiciones de seguridad y salubridad y que sean suficientes de acuerdo con
el grupo de atencion, asi como para el desarrollo de las actividades administrativas.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Los elementos definidos en la “Guia orientadora para la compra de la dotacion para las
modalidades de educacion inicial en el marco de una atencién integral”, en su versién mas
reciente son un referente para su adquisicion, estos componen la dotacién de los servicios
de primera infancia encaminada a que cada componente de atencidon cuente con los
insumos necesarios para garantizar la calidad en el servicio.

Los bienes adquiridos como dotacion en el marco del contrato de aporte seran objeto de
verificacién fisica o magnética por el supervisor del contrato y de orrespondiente érea
misional con el fin de establecer su vida util y determinar los mecani

a garantizar su correcto uso, conservacion y devolucion, debiendo 3| contratista
por el deterioro del bien cuando quiera que no provenga de su desgas SU USO
legitimo.

La dotacién en general debera partir de las particul iCi de la apuesta
pedagdgica, debe ser concertada de acuerdo,_con [ intereses y cultura

erativo se evaluara
nados. Se debera

propia de la comunidad atendida. Para estos ¢
y avalara el listado de elementos de acuerdo
consignar en el acta del respectivo comité los elem

e Servicio de alimentos (entreg
¢ Elementos de lenceria
e Elementos de mobiliz
Elementos para la
o Materla [

efrigerio)

medicion, structura operativa acorde con las especificaciones
descritag [ metrologia aplicable a los programas de los procesos

Verificaciones intermedias.
e Informes de anomalias y posteriores acciones correctivas o reportes de
mantenimiento si aplica.

Adicionalmente, en los certificados de calibracion la EAS se debe asegurar que el proveedor
tenga su propia trazabilidad con patrones de medida Nacionales, que se encuentren

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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calibrados por laboratorios acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC)
- (El proveedor de servicios de calibracion o recalibracion debe garantizar esta exigencia).

Dado que, en las formas de atencién de la Modalidad propia, se generan desplazamientos
por parte del talento humano intercultural a los lugares donde se realizan los encuentros
educativos grupales, la dotacién y material pedagogico con la que se cuenta en el encuentro
es la correspondiente a la realizacion de actividades planeadas para la sesion. El resto de
la dotacion podra permanecer en un lugar seguro, definido por las EAS que haga las veces
de bodega.

A partir del inicio de las actividades en la UCA debe
la informacién establecida en el Manual
contratistas o convenios del ICBF o documen ifi stituya, este aviso
debe ser brindado por la EAS.

3.6. Componente administr

El componente Administrative la actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion, seg i6 ervicio, dirigidas a alcanzar los
objetivos trazados por la r 2 la capacidad de gestidén que tiene

la EAS para dgfinir y ' lendo uso adecuado de los recursos
disponibles.
La Modalidad ere entonces, orientar su gestion de forma

na mirada estratégica. Tiene una clara visién y
mision relaci llo de politicas sociales, especialmente en procesos
s nifas y nifos desde la gestacion hasta los cuatro (4)
unidades étnicas, zonas rurales y rurales dispersas, la

de este componente implica que las EAS asuman de manera rigurosa los
gestion y organizacion de todos los componentes, asi como la informacién
actualizada, documentacién de talento humano intercultural, nifas, nifos, mujeres
gestantes y familjas usuarias; y realizar todos los procesos de gestion tanto en lo externo
con las entidades territoriales, como al interior de la EAS para generar un clima laboral
adecuado para mantener unas condiciones y relaciones interpersonales de respeto y
armonia, con alto nivel de compromiso hacia el servicio que se presta. Como entidad
dinamica, tiene el rigor suficiente para manejar de forma sistematica a través del POAI, los
procesos de mejoramiento continuo hacia el aseguramiento de la calidad.

procesos d

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Esto exige que la EAS se consolide como una organizacién con informacion sistematizada,
actualizada, con procesos de gestién que propendan por generar un clima laboral
adecuado, por mantener unas condiciones y relaciones interpersonales de respeto y
armonia, con alto nivel de compromiso hacia el servicio que presta.

Asi mismo son organizaciones dinamicas, que se relacionan permanentemente con la
comunidad y se transforman de acuerdo con las reflexiones que pedagdgica y técnicamente
van construyendo alrededor del trabajo con la poblacién de primena infancia; reflexionan

seguimiento, monitoreo y evaluacién de la ejecucion
en el ejercicio de las labores de seguimiento, acomp
las entidades de control, lo cual hace parte del pr
calidad del servicio.

iento y supe
SO organizati

Para el caso de convenios interadministrativos y. o dos con Entidades
Territoriales o Cajas de Compensacion, realizaran i perativo con las EAS
contratadas por ellos, segun lo dispu el presente documento, toda vez
que el servicio de atencién a la p i i ste con fundamento en los
lineamientos de ICBF.

Fortalecimiento a los sep : i era infancia

El proceso de
diferentes mod

de atencion a la primera infancia de las
ano de Bienestar Familiar, esta orientado a

EAS y UCA,
condiciones de componentes de atencién (familia, comunidad y redes;
0; ambientes educativos y protectores; talento humano;
), garantizando una gestién pedagégica, administrativa

over el desarrollo integral de la primera infancia.

las EAS deben participar de forma activa y propositiva en los procesos de
fortalecim 0 convocados, liderados y coordinados por la Subdireccion de Gestion
Técnica de cion a la Primera Infancia, facilitando y permitiendo al talento humano
vinculado a la operaciéon de los servicios, realizar todas las actividades previstas en cada
una de las fases del proceso.

Este proceso sera implementado de acuerdo con las orientaciones del anexo del presente
manual operativo: Guia de implementacién del proceso de fortalecimiento a los servicios de
atencién a la primera infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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En caso de que las regionales o centros zonales del ICBF, desarrollen por su iniciativa
procesos de fortalecimiento deben: i) seguir las orientaciones de la guia de implementacion,
y ii) comunicar a la Subdireccién de Gestion Técnica de Atencién a la Primera Infancia, con
el fin de acompafar y hacer seguimiento al proceso.

Condiciones de calidad del Componente Administrativo y de Gestién

Estandar 51: Documenta las estrategias organizacionales que le identidad como

organizacion que atiende la primera infancia.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

Este estandar hace referencia a que las EAS logren icio de atencién
a la primera infancia de acuerdo con lo siguiente:

a. Cuenta con misién, vision, objetivos y ipi 3gi le dan identidad
ala EAS.

c. La EAS define medios, recurso ables para darles a conocer
la identidad del serviciq

de calidad hace referencia a la definicién y documentacion de las actividades
N del talento humano dentro del marco legal laboral para dar mayor seguridad

al] equipo de trabajo y generar mayor compromiso con la labor que se
0 de las EAS y las UCA.

de vincula
y estabilidag
desempena de

Es importante aclarar que la relacion laboral de las personas contratadas para trabajar en
los servicios de atencidn a la primera infancia se establece directamente entre éstas y las
EAS, las cuales celebran los contratos de trabajo y en su condicion de empleadores se
obligan a cumplir la normativa laboral vigente. La EAS para el cumplimiento de la presente
condicion de calidad debe tener en cuenta lo siguiente:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e Contratacion del talento humano: La EAS debe definir y documentar los cargos,
establecer el perfil, la jornada laboral requerida, el tiempo dedicacion y el tiempo de
vinculacion laboral a utilizar, en coherencia con lo definido en el componente de
Talento Humano y la normativa laboral. La vinculacion del talento humano se debe
realizar bajo asesoria legal y realizar los contratos con el talento humano
seleccionado dentro del marco legal vigente, en todo caso la EAS debe validar que
el talento humano a contratar no esté reportado con delitos contra la libertad,
integridad, y formacién sexual contra nifias, nifios y adole e acuerdo con
lo establecido en el Decreto 753 de 30 de abril de 2019 0 no
lo modifiquen o hagan sus veces.

e Como parte del proceso de contratacion, las p
afiliacion al Sistema General de Segurida [ ion y riesgos

Disponibilidad de informacién de contratos deben archivarse en
carpeta asignada para cada persona on las indicaciones de Gestion
Documental y estar firmados por la pers S. Independiente del tipo de
e aparecer: El lugar y fecha del

da, la naturaleza de los servicios, el
I monto, forma y periodo de pago de la
ato y distribucién de la jornada de trabajo, el

La EAS debeicontar con un inventario y archivo actualizado para acceder agilmente a
informacion q ermita conocer las condiciones de desarrollo de las nifias y los nifios, las
familias o cuidadores, los perfiles de las personas que los atienden y la gestion

administrativa y financiera.

La informaciéon de las nifias, los nifios y sus familias corresponde a la documentacion
contenida en la carpeta desde el momento de la inscripcién (Tabla de relacion de
documentos) y durante el seguimiento a la atencion de cada uno de ellos. Los documentos
minimos que debe tener cada carpeta son los siguientes:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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1. Fotocopia del Registro Civil.
2. Documento que acredita afiliacion al sistema de salud.
3. Documento de control de crecimiento y desarrollo.

4. Fotocopia de carné de vacunas.

5. Fotocopia de un servicio publico, cuando aplique.
6. Fotocopia de documento de identidad del padre, madre o cuidador.
7. Certificado de pertenencia a comunidad étnica, cuando apl
8. Fotografia del nifio o nifia.
9. Certificado de consulta de salud oral, examen de agudeza vi je auditivo.
10. Acta de compromiso de corresponsabilidad.

Adicional a los generados durante la atencion de cad

Todas las nifas, los nifios y sus familias deb arcada con el
nombre y apellido y con sus documentos legaj
Todos los documentos de nifias, nifios y sus fami terior de la carpeta
y no debe haber documentos por fuera de ellas.

be contar con los siguientes

Con relacion a la informacién del tale
5 talento humano:

documentos organizados por ca

Hoja de vida.
Copia documento de
Copiad

Noakwdh=

Certificaciones aplicables segun el rol del Talento humano en la Unidad (Primeros
auxilios, Curso de educacion sanitaria en manejo adecuado de alimentos, examen
médico general anual con diagndstico del sintomatico respiratorio del sintomatico de
piel)

12. Tarjeta Profesional vigente segun la normativo aplicable en cada profesion, segun

lo requiera.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Estandar 54: Registra y actualiza la informacién de las nifias, los nifios, sus familias o
cuidadores, las mujeres gestantes y el talento humano, a través de los mecanismos que
definan las entidades competentes.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

La informacion tomada de la Ficha de Caracterizacion al igyal que la informacion
correspondiente al equipo de talento humano vinculado debe ser
de Informacion Cuéntame o en el que defina el ICBF, de acuerda dicado en el
Manual de cada sistema.

La EAS debe registrar las novedades oportunamente i ormacion o en el
que defina el ICBF y mantener actualizada, y a disp i
técnica, administrativa y financiera, relacionada con |
del servicio.

Para el seguimiento a la atencién de las nifas entes educativos o
auxiliares pedagadgicos de la UCA, deben diligenciar i Registro de Asistencia
Mensual RAM (Anexo). Este docu tal relacion con la asistencia
efectiva de Ios usuarios a la UCA. L

previstas en la Ley. La ing
un mismo mes debera
de la intencion no
que supere los qumce ,
calamidad do i [ i otros), seran estudiados en Comlte Tecnlco
Operativo a fin
reubicaciomsée

cup® tan pronto se cuente con la verificacion
los casos de inasistencia por fuerza mayor

otro servicio prestado por el ICBF o Ente Territorial. (ii)
ifas o nifos menores de 18 meses, la inasistencia del
0s encuentros grupales previa verificacién documentada
en el servicio. (iii) En los encuentros en el hogar, cuando
eses el usuario o su familia no permita al equipo intercultural la realizacion

servicio.
La cobertura asighada debe corresponder con los asistentes consignados en el RAM.

Los usuarios reportados en el RAM deben ser los mismos que los reportados en el sistema
Cuéntame. En caso de no ser los mismos, la UCA y EAS debe contar con evidencias de
gestion de ajustes.

Los usuarios asistentes al momento de la autoevaluacién o visita de apoyo a la supervision
deben ser los mismos a los reportados en el RAM.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Se debe verificar que el personal de talento humano es el mismo al que se encuentra
reportado en el sistema Cuéntame.

La EAS garantizara que la documentacion reconozca y privilegie los formatos e
instrumentos que las comunidades propongan desde su lengua y cultura y promovera que
estos estén en la lengua de las comunidades usuarios.

Estandar 55: Cuenta con la informacion de los padres, la
responsables de las nifias y los nifios y la mujer gestante, en u
actualizado.

o los adultos
jo, completo y

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

icacion del talento

humano intercultural de la UCA con ellos para t macion y atencion

de situaciones de emergencia.
El directorio debe estar bajo custo esponsable de administrar y

actualizar la informacion. El directorio ce de toda la poblacion que

El directorio debe estar e g 4 osar en la sede administrativa de la
EAS una copiadigital @,i * i

OrientacioneSipara el cumplimiento del estandar:

Existen diferentes mecanismos para la recepcion de Preguntas, Quejas, Reclamos,
Felicitaciones y Sugerencias, los cuales pueden ser:

a. Correo electronico.
b. Buzdén de PQRFS.
c. Punto de atencion al ciudadano.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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d. Pagina web con espacio para la recepcién de PQRFS.

e. Numero de teléfono donde se reciben las PQRFS y se da numero de
radicado de su solicitud.

f. Lugar donde se puedan radicar por escrito las PQRFS.

En todos los casos el mecanismo de recepcién PQRFS debe ser claro y visible al publico.
Igualmente, debe contar con un protocolo de atencion donde se_define: los tiempos de
respuesta, el registro de la PQRFS, el direccionamiento y segui su respuesta; asi
como la definicion de una o varias personas responsables de
oportuna y veras a la PQRFS.

La UCA debe realizar minimo dos evaluaciones de
padre o cuidador) frente al servicio prestado y se re
resultados de esta evaluacion y se tienen en cuenta
correctivas, preventivas y de mejora. En to

uarios (madre,
analisis de los
de acciones
smo de recepcion
n un protocolo de
de la PQRFS, el
cién de una o varias
veras a la PQRFS.

Se debe realizar minimo dos evalwaci i o los usuarios (madre, padre o
con el analisis de los resultados
de esta evaluacion y se ti entacion de acciones correctivas,

preventivas y d

gmejor
abora pue gresos y gastos que le permita mantener el
icio.

Estandar 57:

por periodo de atencién garantiza una proyeccién real
ones para la calidad y sostenibilidad del servicio de

tener un control presupuestal y contable independiente para la ejecucion,
y manejo de los recursos asignados en virtud del contrato de aporte, y
los recursos aportados sean utilizados exclusivamente para el
las actividades previstas en el contrato.

Cuando se trate de un convenio interadministrativo, la entidad territorial en el marco de la
contratacion derivada debe garantizar que estas obligaciones sean incorporadas en sus
minutas, en los casos que el servicio se preste bajo los lineamientos de ICBF.

En el acta del primer Comité Técnico Operativo debe estar claramente definida la
aprobacion del presupuesto inicial.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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La EAS debe incorporar en el presupuesto la recepcién de recursos de cofinanciacién de
cualquier fuente, destinados a la ejecucion del contrato, los cuales deben verse reflejados
en el informe financiero.

La EAS debe abstenerse de pactar y realizar cobros a los usuarios o a terceros por concepto
de los servicios prestados bajo el contrato.

La EAS por ningun motivo puede utilizar los recursos del contrat@abara otras actividades
que no correspondan a las obligaciones contractuales y ejecucion

La EAS debe contar con soporte de consignaciones de los rendim 0s (No
aplica para las cuentas que no generen rendimientos fi

Se debera revisar el saldo de la cuenta bancaria y vefificar que no sea infekior al valor total
de las provisiones mensuales acumuladas de némin uneracion al
personal del mes en curso o el siguiente

Para la seleccion de proveedores de alimentos, 3 r como minimo los
siguientes criterios:

Una vez se in
contrato maxi

AS deberan diligenciar y entregar al supervisor del
(10) dias siguientes al inicio de la atencion, el Formato
s ICBF en el que se registre la totalidad de informacion.
ualizada cada vez que se cambie o incluya un nuevo

es de contratos deberan verificara que la informacion diligenciada por la EAS
ea coherente y de calidad, y cargar el documento en la ruta que se defina
de Primera Infancia.

en el Forma
por la Direcci®

Estandar 58: Cumple con los requisitos de ley establecidos para la contabilidad, segun el
tipo de sociedad o empresa.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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El contar con los requisitos basicos de la contabilidad permite tener informacion veraz y
oportuna sobre los movimientos y necesidades financieras que se dan en la prestacion del
servicio para esto se debe tener en cuenta lo siguiente:

La EAS debe presentar los informes de ejecucién técnica, administrativa y financiera
requeridas, con los soportes correspondientes para la realizacion de los pagos, de forma
periddica y oportuna de acuerdo con lo establecido en el contrato.

Con los informes financieros la EAS debera anexar todos los sopafr
la ejecucion del periodo ya sea en copia fisica de los originales o cop
Sin embargo, los documentos originales correspondiente a facturas

grrespondientes a
i© magnético.

documentales de la EAS durante los tiempos esta
igualmente, esta documentacion debe estar disp
supervision del contrato o las entidades de control.

Cuando la supervision, para efectos de validar i cesario la consulta
del documento original, solicitara a la EAS la pre i
documentos a verificar.

Las EAS pueden contar, entre otras, con las siguientes fuentes de financiacion para la
prestacion de los servicios:

Aportes del ICBF: corresponde a la asignacién presupuestal anual apropiada por el ICBF
para el funcionamiento del servicio, el valor del aporte estara destinado a diferentes objetos
de gasto, como se precisa en el presente capitulo, y respondera a los siguientes criterios:
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e Laforma de atencién concertada.

e Los cupos contratados.

e El numero de dias de atencion.

e La condicion de propiedad o arriendo de la infraestructura.
e Laentrega y tipo de dotacion.

En general los rubros de la canasta respectiva o los contemplades _en el clasificador de

gastos del servicio de los lineamientos de programacion vigentes.

Recursos de cofinanciacion: estan constitui or

o Entidades territoriales.

e Entidades publicas y privadasgde origen nacio internacional.

e Recursos de la comunidad, entendidos como aquellos aportes voluntarios de
padres, madres, cuidadores u otras personas naturales y juridicas.

Las EAS no estan autori a realizar cobro o solicitudes de recursos a
madres, padre‘cuid orespara u o, erial didactico o cualquier otro insumo.
Para incorporar recursos de cofinanciacién al presupuesto cuando se requiera, la EAS debe
presentar el documento que dio origen a la cofinanciacién e informarlo al comité técnico

operativo para el control de su uso y ejecucién. El seguimiento y verificacién de la utilizacién
de estos recursos se hara en los formatos financieros establecidos por el ICBF.

e cofinanciacion al presupuesto, en los casos en los que
ra firmarse un documento privado entre la EAS vy el ente cofinanciador,
e constancia del destino de los recursos.

Para esta idad se espera que las EAS aporten contrapartida o valores técnicos
agregado para“@spectos como: (l) Fortalecimiento de la dotacién, (II) Vinculacién de
auxiliares comunitarios en casos de asistencia de nifias y nifos menores de dos (2) afios
y/o con discapacidad a los encuentros diarios con el entorno y las practicas tradicionales
(ver perfil en el estandar 30), (lll) Adecuacién de las UCAS, (IV) costos adicionales de
transporte, (V) apalancamiento de refrigerios para los encuentros grupales de gestantes y
ninos menores de dieciocho (18) meses o encuentros comunitarios segun la necesidad del
caso.
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Si bien en la invitacion para operar la modalidad la EAS proyectara algunos de los items
antes enunciados para la contrapartida o valores técnicos agregados, en el transcurso de
la ejecucion del contrato y bajo la facultad que tiene el comité técnico operativo de revisar
la distribucion de presupuesto, las partes podran redefinir la destinacion de la contrapartida
para aquellos conceptos de gasto que sean mas prioritarios en el contexto de cada contrato
de aporte pudiendo incluir entonces otras categorias.

4.2. Canasta de atencion y costos de referencia

La estructura de costos de la Modalidad y sus servicios esta da
asignado en la canasta de atencién o valor cupo nifio afio. La ca S diferentes
servicios esta disenada para cumplir con las re técnicas. La
composicion de la canasta se presenta de manera i i i 0 para que las
EAS puedan disefar su presupuesto a partir de la en el presente
capitulo.

presupuesto

Costos fijos y variables de la canasta de ate

Se entiende por costos fijos, aquell constantes durante el periodo de
tiempo de la vigencia del contrato, a endiendo directamente la nifa
0 nifio y mujer gestante.
Asi son considerados costos fij

e Talento humano
e Arriendod

e&fra
e Servicios (c

al al numero de usuarios atendidos durante un periodo
ion directa, no se reconocen. Estos costos son:

de referencia del talento humano son definidos por el ICBF para el
reconocimieqte de los honorarios o salario del personal contemplado en la canasta. Estos
valores deberampser reconocidos por parte de la EAS en los términos indicados en los
Lineamientos de’programacion y sus anexos (canasta y costos de referencia del talento
humano - Escala de Perfiles y sus Costos de Referencia), salvo que por las particularidades
de la region o porque una entidad territorial, cajas de compensacion u otros, en el marco de
un convenio decida fortalecer algun rubro o por que las condiciones de oferta de un perfil
(ejemplo, nutricionista), no sea posible la vinculacién del personal y sea necesario ajustar
el valor, caso en el cual, se debe presentar la justificacion ante el Comité Técnico Operativo
y/o Comité Directivo en convenios interadministrativos, para su aprobacion, la cual estara
sujeta a la disponibilidad de recursos del contrato o convenio.
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Los Lineamientos de Programacion y sus anexos (canasta y costos de referencia del
talento humano), son adoptados por Resolucion y publicados para cada vigencia.

4.3. Canasta de atencion por forma de operacién

Para la modalidad Propia, la canasta cuenta con las siguientes caracteristicas:

diferentes rubros,
teniendo en cuenta las particularidades de cada do, se garantice el
cumplimiento de las condiciones de calidad y en upere la asignacién
presupuestal del contrato, lo anterior, i i aprobacién en el comité técnico
operativo.

En los casos en que las cong dificil acceso y dispersas, y en
Ito costo del transporte, es viable
el reconocimiento de un“ma cepto, previa presentaciéon de los
respectivos soportes ité técnico operativo. El valor adicional
sera reconocid@® a p que se realice la respectiva reinversion,
Reconocimiento que se hara exclusivamente

c Tipo de | Forma de operacion 1 Forma de operacion 2 | Forma de operacion 3
omponente T T o
costo Descripcion Descripcién Descripcioén
Coordinador/a (1 por Coordinador/a (1 por
cada 120 cupos) cada 140 cupos)
Talento Docente o pedagogo (1 Docente o pedagogo (1 Docente o pedagogo (1
Humano Fijo por cada 40 cupos) por cada 140 cupos) por cada 60 cupos)
Profesional de Atencion | Profesional de Atencion | Profesional de Atencidn
Psicosocial (1 por cada Psicosocial (1 por cada Psicosocial (1 por cada
120 cupos) 140 cupos) 60 cupos)
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Tipo de | Forma de operacién 1 Forma de operacion 2 | Forma de operacion 3
Componente T T T
costo Descripcién Descripcién Descripcién
Profesional de Nutriciéon | Profesional de Nutricién | Profesional de Nutricion
(1 por cada 120 cupos) (1 por cada 140 cupos) (1 por cada 60 cupos)
Dinamizador comunitario | Dinamizador comunitario | Dinamizador comunitario
(1 por cada 40 cupos) (1 por cada 140 cupos) (1 por cada 60 cupos)
Agente educativo
comunitario (7 por 140
cupos)
. Manipulador de anipulador de
Mgnlpulador de alimentos (7 por cada (1 por cada 60
alimentos (1 por cada 40 ;
N 140 cupos — medio
cupos — medio tiempo) )
tiempo)
a 120 cupos)
Material didactico para Material didactico para didactico para
actividades pedagdgicas | actividadgs pedagogicas es pedagogicas
Dotacion Fijo Elementos de aseo : > TS GSEh
personal e institucional onal e institucional
necesarios para la esarios para la
prestacion del servicio. stacion del servicio.
Fijo . L Pdliza seguro nifios
Pdliza seguro nifigs
A"me(?*t;‘c'on Variable | Alimentacion Alimentacién
idos para | Gastos requeridos para
| servicio | la operacion del servicio
Gastos que permltan la atencion
de los usuarios de

acuerdo con las
necesidades y
ondiciones del territorio. | condiciones del territorio.

. Variable
operativos ‘

Costos para cubrir la Costos para cubrir la
Alistamiento fase preparatoria (inicio y | fase preparatoria (inicio y
cierre de actividades) cierre de actividades)

del contrato por concepto de dotacion o renovacién de
el valor cupo a pagar mensualmente.

sentido, el to contempla raciones servidas y paquetes para preparar segun esta
proporcion paralas distintas formas de atencion. Este calculo es una proyeccién con base
en la proporcién®de usuarios por rangos de edad que tiene el ICBF en los servicios de
educacién inicial en el pais. Asi las cosas, en caso de que esta proporcién no se cumpla en
determinados territorios, la EAS debera presentar una propuesta ajustada de esquema de
atencion y presupuesto del servicio como lo describe el apartado “2.7.1 Ajustes a las formas
de atencién” en aras de que éste se preste segun las estrategias acordes al rango etario y
garantizando el aporte nutricional conforme con los requerimientos nutricionales de las
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recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes -RIEN- de energia y nutrientes para la
poblacion colombiana. Los gastos operativos no pueden incluir pagos por concepto de:

e Tiquetes aéreos.

e Pagos por transporte de mensajeria de los auxiliares administrativos.

e Asesorias juridicas o contratacion de abogados

e Compra de insumos para cafeteria

e Gastos de la sede administrativa de la EAS (Pago recibos
agua, luz, internet, pago a recepcionista, aseo de la sede ad

e Examenes pre ocupacionales del talento humano.

o Refrigerios para actividades de atencion al per

e Arriendos para la sede administrativa de las

o Transporte del talento humano para acudir
cuando esta los requiera.

o Gastos de viaje del personal administrati

e Gastos de hotel u hospedaje

e Gastos de alimentacion.

e Pago de la poliza del contrato.

asumo de teléfono,

e Pagodetalento huma o: Salud ocupacional, contaduria
o finanzas, coording indole, etc

e Gastos C ¢ ales para el talento humano (dia del
docente§

o e que no estén incluidos dentro de las guias

tregado a cada unidad de servicio los (5) cinco primeros
alento humano cuente con el material para el desarrollo

4.4.1. Establecimiento del valor del contrato y/o convenio

El valor de los contratos de aporte a celebrarse con las EAS para la prestaciéon de los
servicios de la modalidad se establece cuantificando el aporte del ICBF para el concepto o
conceptos del servicio de atencidon con base en los costos de la canasta respectiva,
adicionando los recursos de contrapartida que aporte la EAS (cuando aplique).
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Para el caso de los convenios, adicionalmente, la contrapartida podra contener cualquier
otra linea de politica relacionada en la ley 1804 de 2016.

4.41.1. Presupuesto de ingresos y gastos

Para todos los contratos de la modalidad, la EAS presentara al comité técnico operativo del
contrato al inicio de este, el presupuesto estimado de ingresos y gastos para la ejecucién
del contrato. Dicho presupuesto se elaborara con fundamento e sanasta de referencia
de cada modalidad, o clasificadores del gasto, pero contendre propuestas de
redistribucion interna entre costos, de acuerdo con las circunsta
atencion en cada UCA, tales como el aporte o no de la in r es de

tandares técnicos
establecidos, deben ser aprobadas en comité te ueden implicar un

aumento del valor total del contrato.

El presupuesto de ingresos y gastos
el ICBF para ello y presentadope

la ejecucion d
legalizacion de

contrato, para su revision y
generar el primer desembolso a
| que se tendra en cuenta durante
el seguimiento presupuestal y la

que no correspondan a las obligaciones contractuales y
iero por parte de la EAS se aplicara de acuerdo con los
la contabilidad, segun el tipo de sociedad o empresa.

Desembolsos de los aportes ICBF

de los contratos de aporte celebrados con las EAS y en los convenios
ativos y/o de asociacién para la implementacion y puesta en marcha de la
prestacion del servicio, se realizaran los desembolsos de tal manera que se garantice un
flujo de caja oportuno para el adecuado desarrollo del servicio contratado y una eficiente
ejecucion del contrato. La periodicidad, valor, y requisitos de los desembolsos sera pactado
en los correspondientes contratos de aporte y/o convenios.
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4.41.3. Control presupuestal, revision y legalizacion de cuentas

En el marco de las actividades de supervisién establecidas por la ley, los supervisores
aplicaran los mecanismos de seguimiento presupuestal a la ejecucion de los contratos y/o
convenios. de acuerdo con la periodicidad establecida en las minutas respectivas y a las
instrucciones que para tal fin imparta la Direccién de Primera Infancia.

En el caso de los contratos de aporte, el seguimiento presup
efectuara de acuerdo con la periodicidad establecida en las
periodicidad para la entrega de los informes técnicos, admlnlstra acieros. La
supervision de los contratos debe efectuar la revision y i0 S atos y
evidencias entregados periédicamente por parte de la a ejecucion de
los contratos a nivel nacional, a fin de garantizar el us rsos aportados
por el ICBF a los contratos.

ala ejecucién se

Los criterios y fundamentos basicos para des sion y legalizacion
de cuentas estan contenidos en el anexo para 1 y legalizacion de

Es necesario aclarar que las facturas iliacié ria al informe financiero, asi
como los demas documentos y regi raciones financieras, deberan
| momento de presentar dicho

informe o cuando el supeg alqui i de control los requiera para su
verificacion
4.4 ncias en la presentacion de informes

encias en la revision del informe financiero y proceso de
or del contrato con el profesional de apoyo encargado

que las inconsistencias sean leves, es decir obedezcan a errores de forma
(borrones, rtes incompletos, inconsistencias menores en los datos reportados) debera
informar SCrito a la EAS y solicitar la correspondiente correccion, estableciendo el plazo
para subsanarloy orientandola sobre las correcciones que debe realizar.

En el caso que las inconsistencias sean graves, es decir que evidencien un presunto
incumplimiento de las obligaciones contractuales o desviacidén de recursos financieros, asi
como en los casos de reincidencias, se debera evaluar el origen del procedimiento para la
imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento definido en la Ley y la
Guia del Supervisor de contratos y convenios suscritos por el ICBF.
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4.41.5. Ahorros, inejecuciones y descuentos

Ahorro: se consideran ahorros, los recursos que en el marco de la ejecucion del contrato
y tomando como base las canastas de los servicios, su ejecucion es inferior al costo
indicativo de la canasta, siempre y cuando se cumpla con todos los requerimientos técnicos
y administrativos del presente manual, es decir, la omision o no ejecucion de un objeto del
gasto durante un periodo no se considera ahorro.

La EAS podra presentar propuesta de redistribucion de los\akt ante el comité
técnico operativo para su revision, proyectando la redistribucio
demas objetos del gasto de la canasta, su ejecucion i

I marco del comité
técnico operativo, la propuesta, el comité tecni i nvenio revisaré la

compensacion debera presenta i orlzado de las redistribuciones
aprobadas en el comité técnico d i

La Direcciéon de Primera li itir ori iones sobre la reinversion de los
ahorros.

Inejecucion: a‘ i ICi 0s |0s recursos asociados a raciones no
entregadas, tal

variables que no se ejecu ajas coberturas, inasistencias, inicio tardio de
la ejecucion rasladadas sin autorizacion del comité técnico
operativo.

os derivados de inejecuciones, la EAS debera presentar
ropuesta técnica y financiera para la reinversion de los

con el fin de que la direccién regional solicite a la Direccion de Primera
aval, en consideracién a las prioridades para la atencidon a nivel nacional.
alada la reinversion de estos recursos, se debe ajustar el presupuesto con
la incorpora€ién en los rubros.

Para el caso de los convenios interadministrativos y/o de asociacién la entidad territorial
0 caja de compensaciéon en el marco del espacio definido en la minuta del convenio,
presentara la propuesta técnica financiera, para aprobacion, previa revisién y concepto
del comité técnico operativo del convenio.
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La construccion de la propuesta técnica y financiera para la reinversion debe tener en
cuenta, los siguientes criterios:

o Justificacién detallada de la necesidad de cada item de reinversion a partir de las
condiciones de las UCA o para las UCA que aplique.

e Proyeccion de costos unitarios y descripcion técnica de cada UCA o bien frente al
cual se propone la reinversion (por ejemplo, si es complementos de dotacion, se
detalle las caracteristicas técnicas del material didactico y sto por unidad)

Descuentos: el supervisor del contrato y/o conveni 3 le las solicitudes
de desembolso presentadas por las EAS, los siguien

asociados a bajas coberturas reportadas por . efinira la metodologia
para hacer efectivos los de j rtura, a partir de los insumos

contractual: RAM, carg

den cuenta de la a on de
) orien

e
Los recursos no gjecuta
no entregados, por la in
multiplicara el
del complen

a de caracterizacion, seguimiento
materia seran comunicadas por la

espondiente a la racion para preparar (RPP)
usuarios a la entrega. Para estos efectos

ceptua del descuento las ausencias por incapacidad o
das por el usuario, en todo caso la EAS debe presentar
ntro del periodo de ejecucion.

estos efectos multiplicara el presupuesto diario asignado para cubrir la remuneracion
de cada persona no destinada a la atencién del servicio, por el nimero de dias de
no prestacion de ese servicio por inasistencia del personal respectivo. Para proveer
los cargos vacantes, la entidad cuenta con un maximo de treinta (30) dias calendario
para los profesionales de coordinacion, salud y nutricidn y psicosocial, y quince (15)
dias calendario para el agente educativo comunitario, dinamizaros comunitario el
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resto del equipo. No obstante, lo anterior, se realizara el descuento correspondiente
por los dias que el cargo esta vacantes y una vez cumplidos estos plazos sin que se
provea el cargo, se deberan tomar las medidas administrativas ante el presunto

incumplimiento.

Para el caso de los convenios el supervisor debera verificar que el descuento se haya

dado en el marco del contrato derivado.

4.4.1.6. Otras consideraciones

e En caso de presentarse multas, las mismas podran
de cada uno de los desembolsos.
e Cuando exista una pérdida permanente de cobert
meses y no se logre cubrir el cupo se podra

esupuesto del
es administrativos

La inasistencia de una nifia o nifo i dias en un mismo mes

debera generar el remplazo del cupo n la verificacion de la intencion
de no continuar en la UCA. En los cas uerza mayor que supere los
quince (15) dias y se encuentre (cirugias, calamidad doméstica,
incapacidad, entre otros), sg ité"teécnico operativo a fin de evaluar la

posibilidad de establecer ¢ , - egro o la reubicacion de la nifa o el

nifio en otro segVicio p

e En lo concearnhient a inversién de éstas, estan sujetas a las

La EAS deb
informacién mi

ion del servicio y la poblacién beneficiaria del servicio
de Informaciéon Cuéntame, de acuerdo con lo definido en

disponer del personal idéneo que serd capacitado en el sistema de
o una (1) vez al afo y cada vez que exista una modificacién al mismo,

para que el registro se efectué en los términos de veracidad, calidad y oportunidad

requeridos.

La informacion de la ficha de caracterizacion y de la EVCD-R debe ser ingresada al sistema

de informacion que el ICBF defina para tal fin.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




PROCESO MO14.PP 31/01/2020
PROMOCION Y PREVENCION

BIENESTAR
FAMILIAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL Version 4 | Pagina 193 de 209

5.1 Sistema de informacion: control y administracion de la informacion,
generacion de datos

La Direccion de Primera Infancia contara con informacion confiable, veraz y oportuna, que
permita constituirse en la base para elaborar diagnésticos, fortalecer la asesoria, el
seguimiento, la supervision, la evaluacién y formulacién de planes de mejoramiento.

ion en cada uno de las
e dar cuenta del

Por lo anterior, se debera realizar un proceso de registro de informg
herramientas tecnolégicas disponibles para tal fin; este proces

reconocimiento y caracterizacion de los usuarios, EAS, UCA, talentt eguimiento
al cumplimiento de las atenciones, informacion de las familias, proc ¢ ion, y
actualizacién de materiales culturales entregados en ~ 5n integral y
garantia del cumplimiento de los derechos fundamen A0S en términos

de su existencia, reconocimiento, salud y nutricién, d
5.2 Condiciones para el Reporte de Info

Alcance de la Informacién: la EAS debera

Alcance de la Informacion : ihistrar informacion individual de
identificacion y caracterizaci i itds"en los servicios y atenciones que
brindara en virtud del contrati on .
Frecuencia d i La¥informacion debe estar registrada vy
actualizada a | do con la operacién real en el territorio. La

echas exactas en que se realizaron para cada uno
be ser oportuna, real, confiable, veraz y comprobable.
| relacidn con la asistencia efectiva de los usuarios a la

ormacién seran en todo caso menores o iguales a los estipulados en las

clausulas contsactuales del convenio o contrato firmado entre la EAS y el ICBF.

Modo de registro: la informacién sera registrada en las herramientas tecnolégicas que el
ICBF disponga para tal fin.

Responsables de la informacion: sera responsabilidad de la EAS el suministro completo,
oportuno y peridédico de informacién veraz, consistente y de calidad, sobre los usuarios
atendidos en virtud del servicio. Sera responsabilidad del ICBF verificar la veracidad,
calidad y consistencia de dicha informacion, solicitar las entregas a que haya lugar por fallas
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en la informacién y mantenerla actualizada, de acuerdo con la remisién de esta por parte
de la EAS.

Designacion de responsables: el representante legal de la EAS debera designar a la
persona responsable de vigilar el registro oportuno y la constante actualizacién de la
informacion de los usuarios que debe reposar en las bases de datos del ICBF. Dentro de
los 15 dias siguientes a la fecha de legalizacién del contrato, el representante legal debera
enviar comunicacion a la Regional informando los datos basicos dedes usuarios designados

informacién reportada, asi como la capacidad de
puedan transmitir la informacién q i icamente, toda informacién esta

aso de ser modificada, en lo que
informacion requerida.

Jarantia de la atencién de calidad de las nifas, los nifos y las mujeres
el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte de las E

El seguimiento es un ejercicio de evaluacién periddica y comparativa del comportamiento
de unas variables establecidas, se efectua a través de los siguientes mecanismos:

El ejercicio de supervisién del contrato, segun lo previsto en la Guia del supervisor de
contratos y convenios suscritos por el ICBF vigente, y demas documentos que la
modifiquen, sustituyan o adicionen.

a. El desarrollo de los comités técnicos regionales.
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b. El desarrollo de los comités técnicos operativos y demas instancias definidas en el
contrato o convenio.

c. La formulacion de indicadores a partir de los resultados de los instrumentos de
supervision y monitoreados desde la sede de la direccion general.

d. Los mecanismos de control social que comprenden las instancias conformadas por
usuarios del servicio y miembros de la comunidad, y las jornadas de socializacién de
servicios de primera infancia contempladas en el contrato o coayenio.

6.1. Mecanismos de seguimiento y control institucional.

6.1.2. Esquema de apoyo a la supervisiéon

interventoria de contratos y convenios suscrito [ supervision como
el “seguimiento y vigilancia técnica, administrativ juridico que sobre
iones de programas

ninos en condiciones de calidad. De esta
nes y una estructura determinada, se busca

otro, promove
manera, media

propiciando p i inuo de las condiciones de calidad en las UCA

y EAS. En cu
convierte

denominado tablero de control.

6.1.4. Comité técnico regional

Es la instancia en la cual los centros zonales, la direccion regional y la sede de la direccion
general del ICBF hacen seguimiento a la prestacion de los servicios en las diferentes
modalidades de atencion en primera infancia. Este comité se reunira minimo una vez por
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semestre y cada vez que se requiera, durante la vigencia de los contratos de aporte y
convenios interadministrativos. Esta conformado por el director regional, coordinador de
asistencia técnica y/o de ciclos de vida y nutricién de la regional y su equipo (enlaces
referentes de primera infancia, nutricionista, enlace étnico, enlace de supervision, enlace
del sistema de informacion cuéntame), coordinadores regionales de los grupos de:
planeacion, juridica, financiera, administrativo y de gestion, coordinadores de los centros
zonales, supervisores de la regional y de los centros zonales para los contratos y/o
convenios de primera infancia, enlace o referente de primera dnfancia de los centros
zonales, enlace étnico Centro Zonal (cuando aplique), referente d S

Los profesionales que hacen parte del equipo téc
participacion si el coordinador zonal o el coordinador

Realizar el seg
la Politica de E

atenciones de nifias y nifios en el marco de
| a la Primera Infancia De Cero a Siempre y

informacion cuéntame o en el que defina el ICBF, a nivel regional y por Centro Zonal,
identificando dificultades y acciones de mejora.

f. Analizar las posibles cofinanciaciones con territorios (avances en consejos de politica
social, mesas de infancia y adolescencia y fortalecimiento familiar, otros)

g. Socializar experiencias exitosas en centros zonales que puedan constituirse en
oportunidades de mejora, para los demas centros zonales y regional.
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h. Consolidar las observaciones que se generen en el marco del comité y remitirlas a la
sede de la direccién general, para resolver inquietudes existentes y fortalecer el proceso
de la prestacién del servicio.

i. Revisar, coordinar y hacer seguimiento con el equipo de la secretaria de educacion para
favorecer el transito armoénico de nifas y nifos al sistema educativo formal y garantizar
su adecuado reporte (Sistema de Informacion Cuéntame a SIMAT)

j- Realizar seguimiento a la modalidad y establecer las medidagyrespectivas frente a la

Pe de los
resultados obtenidos con el ejercicio de control soci de apoyo a la

supervision.

Cada sesion del comité debera estar soportado
firmada por los asistentes.
Es imprescindible la asistencia del director irect ional,yquién liderara el
desarrollo de este comité.

6.1.5. Comité técnico operativo

rvisor del contrato, el coordinador del Centro
el Centro Zonal. Por parte de la EAS debera

establecidos en el proceso de concertacidon frente a los siguientes
de atencién: familia, comunidad y redes, proceso pedagdgico, ambientes

participacién de la autoridad tradicional o delegado no sera permanente, su participacion se
requerira cuando el supervisor del contrato lo considere pertinente.

El comité puede sesionar ordinaria o extraordinariamente, a estos podran asistir como
invitados por parte del ICBF profesionales de apoyo técnico y financiero del Centro Zonal y
de apoyo a la supervision, entre los que se sugiere segun el tema a tratar, pedagogo,
psicosocial, nutricionista y financiero, asi como otros colaboradores que se requiera segun
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el caso, de la subdireccion de operacién y de gestion técnica para la atencién a la primera
infancia; por parte de la EAS podran asistir como invitados los directores, coordinadores de
UCA y profesionales de las areas técnica y financiera segun el tema a tratar; también podran
participar colaboradores de la entidad territorial, o representantes locales de los sectores
que conforman la mesa municipal de primera infancia cuando sea necesario.

El desarrollo del primer comité técnico operativo es necesario para iniciar de manera
adecuada la ejecucion del contrato y debera hacerse durante los 1@ydias habiles siguientes

del desarrollo general de las actividades que presenta la EA
contractuales, el presupuesto inicial acorde a los desembolsos por
del talento humano a contratar y la socializaciéon del m i
de presentacion de cuentas, lectura y revision detalla
faciliten la ejecucion del mismo.

Este Comité debe reunirse con la periodicida
defecto, cada dos meses o cada vez que se req a del contrato.
El Comité es la instancia legitima par
implementacion del servicio. En el ¢
afectar las obligaciones contractuales

icas y operativas para la
a tomar en el Comité puedan

concepto debe consignars jté ler modificacion del contrato implica
el ajuste medi otrogsi

erdo con los costos de referencia del servicio.
b. Determi de, suspension y reinicio de la atencion directa en los
: ' ias excepcionales de fuerza mayor o caso fortuito, se

O por la EAS, siempre y cuando no afecte el cumplimiento de las condiciones
i el valor total del contrato, y que no esté en contravia de las orientaciones

Revisar, validar y hacer seguimiento a la contratacion del equipo de talento humano,
acordes con los perfiles establecidos para la prestacion del servicio. Para el caso de
perfiles como agente educativo, dinamizador comunitario, manipuladora de alimentos
tener en cuenta las orientaciones vy criterios expuestos en la fase de concertacion y en
el estandar 30.
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Realizar el seguimiento al cumplimiento de las atenciones de nifias y nifios en el marco
de la Politica de estado para el desarrollo Integral a la primera infancia De Cero a
Siempre y del contrato respectivo.

Revisar, aprobar y hacer seguimiento a la adquisicién y uso de la dotacion, cuando se
deben hacer ajustes de acuerdo con las particularidades de la poblacién y el contexto.
Realizar el seguimiento a la identificacion de casos especiales, priorizacion de la
poblacion atendida y realizar seguimiento a los casos de ausencia prolongada para
otorgar un nuevo plazo de reintegro o reubicacion.
Revisar, aprobar, retroalimentar y hacer seguimiento a la propué DAl desde el
inicio de la prestacion del servicio.
Revisar y retroalimentar la caracterizacion de las ni if es gestantes y
sus familias atendidas.

mbres y contextos de la poblacion
requisitos de la modalidad y las

n la ejecucion de este.

AS que remplazaran las inicialmente definidas, en caso
erturas o términos pactados en el contrato.

guimiento de los eventos que afecten la permanencia o atencidén de las
y mujeres gestantes.

eguimiento a los casos identificados y reportados por presunta amenaza,
vulneracione,inobservancia de derechos de nifas, nifios y mujeres gestantes.
Realizar el seguimiento de situaciones que afecten la permanencia de los Agentes
Educativos que transitaron a la nueva modalidad y concertar las acciones a implementar
en estos casos.

Revisar, coordinar y hacer seguimiento con el equipo de la Secretaria de Educacion
para favorecer el transito arménico de nifas y nifos al sistema educativo formal y
garantizar su adecuado reporte (Sistema de Informacion Cuéntame a SIMAT)
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u. Realizar la revision de los casos de usuarios que fallezcan, haciendo lectura y analisis
de la atencién brindada desde la EAS vy la activacion de rutas que se hayan realizado.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir del ejercicio de control social y de la
implementacién del esquema de apoyo a la supervisién, sugerir la adopcion de las medidas
0 acciones que permitan el cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato, previendo
y proponiendo acciones de mejora frente a las dificultades que se presenten en la ejecucién
de este.
v. Todas las demas que resulten necesarias para concertar d
cabal cumplimiento de las actividades objeto de la modalidad y |
de medidas de ajuste para garantizar una ejecucion contextualiz

iones y garantizar el
n la adopcion
idad.

6.1.6. Comité directivo para convenios

Es la instancia en la cual los socios en su niv ntés de la entidad
territorial, la Direccidn Regional y la Sede | del ICBF hacen
seguimiento a los recursos y garantizan el correct nio.

Algunas de las funciones de este espacio podran ser‘

Avalar todas las decisiones que sean necesarias para la correcta ejecucién, articulacion de
acciones y cumplimiento de las obligaciones del convenio.

Conceptuar sobre posibles modificaciones al convenio durante su ejecucion.

Aprobar las propuestas de reinversion a las que haya lugar, de acuerdo con las necesidades
del convenio.

Conocer y conceptuar sobre las solicitudes de reintegro de recursos no ejecutados.

| social
Tod ( [ cios para la Primera Infancia deberan realizar dos jornadas
de sot de los servicios, de acuerdo con las orientaciones dadas en el estandar

siete (
Servicios @

ineamientos estipulados en la Guia de Participacion Ciudadana para los
imera Infancia. (Ver anexo).

6.2.1. Comités de control social conformados por las familias usuarias

El control social se constituye en un ejercicio practico de la participacion ciudadana a través
del cual las nifas, nifos y sus familias ejercen el derecho y el deber de hacer seguimiento
a las condiciones de la prestacion del servicio de atencion a la Primera Infancia.

Es necesario que desde los centros zonales se lidere un proceso de sensibilizacion,
promocion, organizacion y capacitacion de las familias usuarias de las UCA que administra
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la EAS, con el fin de fomentar la creacidon del Comités de Control Social, en donde se den
a conocer los objetivos, componentes y funcionamiento del servicio, asi como mecanismos
de participacién ciudadana, para que éstos tengan elementos fundamentados sobre los
cuales se debe realizar el ejercicio de control social. La conformacion y funciones de este
Comité seran orientadas por la Direccién de Primera Infancia por medio de la Guia de
Participacién Ciudadana para los servicios de Primera Infancia.

6.2.2 Veedurias ciudadanas N

Es un mecanismo democratico de representacion de los ciudadanos o de las
organizaciones comunitarias, que permite vigilar la gestion publica de entidades estatales
0 privadas, en aquellos aspectos, ambitos y niveles en Iowue total o parcialmente se
empleen recursos publicos. (

La EAS y el Centro Zonal del ICBF, llevaran a cabo acciones para gestionar procesos de
capacitacién y formacién con el fin de promover la organizacion de las familias y la
comunidad, asociaciones de padres, organizaciones sociales y comunitarias para que
contribuyan al mejoramiento de los servicios de atencién a la primera infancia, a través de
diversos comités, redes y otras estrategias de organizacion comunitaria para la cultura, la
recreacion, la salud, el saneamiento basico ambiental y los comités de control social. Las
veedurias ciudadanas, tal como las define la Ley 850 de 2003, se entienden como un
mecanismo democratico de representacion de los ciudadanos o de las diferentes
organizaciones comunitarias, que permite ejercer vigilancia sobre la gestion publica de las
entidades estatales o privadas, o de organizaciones no gubernamentales (ONG) en las que

se empleen recursos publicos Shaiamos control ciudadano - Guia para su ejercicio; USAID,

2005, p. 147). P \

Adicionalmente para constituirse en veeduria, los ciudadanos organizados deben
inscribirse en la camara de comercio o en la personeria municipal o distrital, es decir deben
formalizarse para poder considerarse como veeduria. por su parte, los comités de control
social de los servicios de atencién a la primera infancia del ICBF son instancias que tienen
por objetivo fomentar la participacion ciudadana y el control social durante la ejecucion de
los contratos de aporte de estos (Guia de Participacion Ciudadana para los Servicios de
Primera Infancia. ICBF, 2019). Teniendo en cuenta que las dos formas de organizacién son
validas, podran constituirse o una veeduria o un comité de control social, dependiendo de
los intereses en el nivel de organizacion que tengan las familias usuarias, pero no es
necesario que se constituyan los dos. Ahora bien, podran presentarse casos en los que un
comité de control social se quiera constituir en veeduria, pero ello va a depender de la
autonomia de los padres usuarios que lo conforman.

7. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIGE)

Un sistema integrado de gestion se entiende como un conjunto de elementos relacionados
que permiten direccionar y ejecutar actividades para transformar entradas en resultados,
con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas
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de una empresa u organizacion. El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial la cual tiene el
propésito de promover y facilitar la mejora continua en la gestion del ICBF, orientada a
lograr el impacto en los actuales y nuevos servicios que se prestan a los nifios, nifias,
adolescentes y familias colombianas. Esta compuesto por 4 Ejes principales, los cuales
cuentan con politicas y estrategias definidas, y el propdsito de cada uno, se describe en
forma general a continuacion:

7.1. Eje de Calidad

Tiene como propédsito promover la mejora continua en
bienestar familiar, a través de la operacion de los S niveles de la
organizacion, con base en la norma NTC ISO 9001: de 2017 “Por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 20 mentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado ¢ establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” armonizan de Calidad con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar gestiéon de las entidades
y organismos publicos, con el fin que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades iudadanos, con integridad y

El ICBF con presencia [ onsciente de la mejora continua y de su

practicas ambi
controla lg

itos legales y otros, previene la contaminacion y
sociados a la generacion de residuos y consumo de los
niendo en cuenta las partes interesadas; para con ello
0s, nifas, adolescentes, familias y colaboradores del

El propdsito principal es prevenir y disminuir los incidentes, accidentes, lesiones vy
enfermedades laborales, a través de la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles, respondiendo a las necesidades y requisitos de los
colaboradores y partes interesadas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Resolucién 0312 de 2019 por la
cual se establecen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para empleadores y contratantes y la norma OHSAS: 18001:2007 Sistema de
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Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, para la cual el ICBF esta en proceso de
transicion a la norma NTC ISO 45001:2018.

7.4. Eje de Seguridad de la Informacién

Implementar acciones para proteger, preservar y administrar la integridad, confidencialidad,
disponibilidad y autenticidad de la informacién, asi como la seguridad digital y la gestion de
la continuidad de la operacién, conforme al mapa de procesos y&n cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios, previniendo incidentes mediaRt gestion de riesgos
integrales en seguridad y privacidad de la informacion y seguridad anterior, con
base en la norma NTC ISO 27001:2013.

Cada uno de los ejes anteriormente mencionados, cu itiea definida, la cual
astar Familiar.

Teniendo en cuenta las necesidades y expec iCi del ICBF y con el
fin de establecer los criterios para la presta iCi s operadores y/o
[ en los contratos de

caso de la Direccion de Prime iar de acuerdo con el tipo de servicio
que se esté ¢ . I: isteéma integrado de gestion contiene sus propias
obligaciones vy isor se podra apoyar en el profesional y/o
referente enlace de cada j el fin de despejar cualquier duda o inquietud

umplimento de la respectiva obligacién; asi como
iera el operador y/o contratista para el entendimiento y

car las obligaciones contractuales que son de obligatorio cumplimiento en el
elebracion de contratos de aporte o convenios, y pueden encontrarse para
eccion relacionada, en el proceso respectivo:

marco de [3
consulta en la

e Guia para la adquisicién de bienes y servicios de calidad. Proceso de Adquisiciéon
de Bienes y Servicios-Contratacion.

Cartilla para la implementacion del Sistema Integrado de Gestién en la Prestacion del
Servicio de los programas Misionales. Proceso de Direccionamiento Estratégico.
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8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1804 del 2 de agosto de 2016.

Comision Intersectorial para la atencion integral de la primera infancia. Fundamentos
Politicos, Técnicos y de Gestion de la Estrategia de Atencion Integral a la Primera
Infancia. De Cero a Siempre. Bogota D.C., Colombia, 2013.
Comision Intersectorial para la Atencién Integral de la Pri
orientaciones para favorecer la calidad de la educacién en
integral. Bogota. D.C. 2014.

Comision Intersectorial para la Atencion Integral de
orientaciones pedagdgicas para la educacion inici
Bogota. D.C. 2014.
Comision Intersectorial para la Atencion Integra

ra Infancia. Serie de
de la atencion

elaboracio
Fundacién

los nifios - [ [ ¥y su abordaje en el marco de la atencion integral.
Coordipaci racién del documento, Bogota. D.C. 2015.
en el Marco del Convenio 1375 de 2015. Lineamiento

Fundacién Saldarriaga Concha - Universidad Javeriana Convenio 1375 de 2015. Escala
de Valoracion Cualitativa del Desarrollo Infantil Revisada EVCDI-R versién 2016.
Fundaciéon Plan en el Marco del Convenio 1375 de 2015. Lineamientos para el
acompafiamiento a familias o cuidadores de nifias y nifios en primera infancia en el
marco de una atencion integral. Coordinacién del proceso elaboracion del documento,
Bogota, 2015.
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Fundacion Plan en el Marco del Convenio 1375 de 2015. Lineamiento para la Atencién
Integral a la Primera Infancia en perspectiva de respeto y reconocimiento de la
diversidad. Coordinacion del proceso elaboracién del documento, Bogota, 2015.

Lineamiento Técnico Operativo de la modalidad Familiar, Consultoria para el trabajo
conjunto con la Comision Intersectorial para la Atencion Integral a la Primera Infancia
(CIPI) en la formulacion y validacién de los lineamientos de la modalidad familiar de
educacion inicial. Isaza Leonor (Bogota, 2017).

9. LISTADO DE ANEXOS

Formatos y Anexos

¢ F1.MO12.PP Ficha de caracterizacion Sociofamili a
¢ F1.MO14.PP Formato Acta de Concertacion con Comunidades Etnicas

¢ F2.MO14.PP Formato para Presentacion de Informe Financiero Modalidad Propia
¢ F3.MO14.PP Formato Bitacora Modalidad Propia

¢ F4.MO14.PP Formato Identificaciéon Unidades Comunitarias de Atencion

¢ F5.MO14.PP Formato Autoevaluacion Instrumento Modalidad Propia e Intercultural

fortalecer para el que h 5 0 padre comunitario
¢ F5.MO15.PR\For ion Agente Educativo
¢ F20.MO12. acion Pedagdgica para la Inclusion de Nifias

Anexo taller de construccién de diagndstico situacional para la para la
del Plan Operativo de Atencion Integral (POAI)

o A7.MOY22PP Anexo orientaciones para la elaboracion y ajuste del proyecto pedagdgico
en los serviCi@s, integrales de atencién a la primera infancia del ICBF

¢ A6.MO12.PP*Anexo orientaciones para la atencion a ninas, nifios y mujeres gestantes
con discapacidad en las modalidades y servicios de primera infancia del ICBF

o A4.MO12.PP Anexo técnico ‘Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusién’.

¢ A2.MO12.PP Anexo Competencias y Funciones del Talento Humano

¢ A3.MO12.PP Anexo orientaciones tematicas y metodoldgicas para la formacién y
acompanamiento a familias
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¢ A1.MO14.PP Anexo orientaciones para implementar enfoque diferencial étnico en
reconocimiento y respeto a la diversidad

¢ A2.MO14.PP Anexo orientaciones para el desarrollo de concertaciones con grupos
étnicos

Guias y documentos

* G1.MD1.DE Guia para el registro de las variables de discapé d en el sistema de
informacion Cuéntame
* G2.MO12.PP Guia Orientadora para la construccién del Plan O
Integral (POAI)

* G18.PP Guia Orientadora para la construccion del
* G6.PP Guia Técnica del Componente de Alimenta iCi6 s Programas y
Proyectos Misionales del ICBF
* G7.PP Guia Técnica del Componente de Ali

discapacidad

* Raciones de Alimentos de Alto Val iCi iento de programacion de la
vigencia

* F2.LM2.PP Formato Unico
* G8.PP Guia técnica p i a los programas de los procesos
misionales de IGBF.
* Guia técnica

nto nutricional
ompafamiento a Familias en la Modalidad

BB, Guia orientadora para el apoyo a la supervision de las modalidades de atencion
a la primera infancia

*G17.PPG e implementacion del proceso de fortalecimiento a los servicios de atencién
a la primera in ia
* G10.PP Guia orientadora para la compra de la dotaciéon para las modalidades de

educacion inicial en el marco de una atencion integral

* P1.ABS Procedimiento elaboracién, modificaciéon, y seguimiento al plan anual de
adquisiciones

* G5.ABS Guia orientadora para el desarrollo de la estrategia de las compras locales

* Publicacion Manual técnico Escala de Valoracion Cualitativa
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* M3.PP Manual sistema de informacion Cuéntame

e MS.DE Manual del sistema integrado de gestion ICBF
¢« MD1.DE Modelo de enfoque diferencial de derechos MEDD

¢ IT1.MO12.PP Instructivo para el diligenciamiento de la ficha de caracterizacion socio

familiar

¢ IN1.MO14.PP Instrumento de Verificacion de Condiciones de Calidad a los Servicios de

Atencién a la Primera Infancia Modalidad Propia Intercultural

N
QO
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10. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del Cambio
Ajuste condiciones de calidad, actualizacién proceso de
16/01/2017 MO14.PP V1 concertacion, inclusibn de medidas de control para

definicién de UCA, ajustes a las formas de atencion.

De acuerdo con las solici
diferentes regionales y a nales del ICBF, se
realizaron los siguientes aju version en:

P

¢ Objetivo general, especificos y poblacion objeto
de la modalidad.

o Criterios de focalizacion.

e Se ajusta la tabla de documentos basicos

e Se incluydo sentido y orientaciones para el
cumplimiento de las condiciones de calidad en sus
componentes de atencion

e Se generaron orientaciones para apertura,

suspension y cierre de UCA.

Se ampliaron las definiciones y siglas.

Se brindan orientaciones frente a otras formas de

atencion.

Se brindan orientaciones para el transito

armonico.

Se ajustan algunos estandares en los

componentes familia, comunidad y redes, salud y

nutricion, procesos pedagdgicos, ambientes

educativos y protectores y administrativo y de

gestion.

Se puntualizan orientaciones para el abordaje de

la poblacién con discapacidad.

En la fase preparatoria se incluye gestion del

espacio fisico. proceso de seleccion de

proveedores y elaboracién y presentacion del

presupuesto.

Se brindan orientaciones frente al procedimiento

de la EAS con la familia ante fallecimiento de

usuarios

e Se brindan nuevas orientaciones para la gestion
financiera.

e Se ampliaron y armonizaron las funciones de las
instancias: comité técnico regional y comité
técnico operativo.

14/03/2018
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Se armonizo la estructura del manual operativo en
todas las modalidades de atencién a la primera
infancia.

18/01/2019

MO14.PP V3

De acuerdo con las solicitudes de ajuste realizadas por
las diferentes regionales y areas misionales del ICBF, se
realizaron los siguientes ajustes para esta version:

Se armonizé la estructura de acuerdo con los
manuales operativos de las demas modalidades.
Se justo el objetivo de la modalidad

Se cambié la denominacién Coordinador General
por Coordinador.

Se cambié la denominacién del auxiliar
comunitario de alimentacion por manipulador de
alimentos.

Se incluyd concertacion de perfiles.

Se ampliaron las definiciones, concepciones y
siglas.

Se incluyeron las orientaciones para adecuacién
de los servicios en situaciones excepcionales para
garantizar pertinencia en la atencion.

Se ajustaron las orientaciones para los requisitos
de ser madre y padre comunitario, y el proceso de
apertura y cierre de HCB.

Se ampliaron y ajustaron las orientaciones para el
cumplimiento de las condiciones de calidad de los
seis (6) componentes.

Se ampliaron las orientaciones de los aspectos
administrativos de la modalidad.

Se reorganizo el capitulo de seguimiento y control
de la modalidad

Se ajustaron las orientaciones del sistema
integrado de gestion.
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