
Las crisis pueden ser de orden interno o
asociadas a  factores externos que
afectan significativamente  la unidad, la
armonía, la estructura y las relaciones
en la familia o la comunidad. 

El servicio Presencia desarrolla
acompañamiento psicosocial con
enfoque diferencial y de derechos, a
las familias y a las comunidades que
experimentan dificultades o crisis
que afectan la sana convivencia y,
por ende, el desarrollo integral de
todos sus miembros.

¿EN QUÉ
CONSISTE?   

Herramientas de evaluación para   
la oferta de atención de la   
Dirección de Familias y Comunidades   
ICBF 2025   

acompañamiento
en situaciones de
crisis   

La  encuesta de satisfacción del
servicio Presencia  se encuentra
en el siguiente enlace: 

PARA PRECISAR 

Presencia para la Convivencia y el
Fortalecimiento de Vínculos
Familiares y Comunitarios  

https: //www.icbf.gov.co/
system/files/procesos/f4
.go3_ .mt5_ .pp_formato_
encuesta_de_satisfaccio
n_presencia_para_la_co
nvivencia_v1 .x lsx   
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