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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N.º 1 

Hora: 3:00 p.m.  Fecha:  13 de julio de 2023. 

Lugar: Casa De La Cultura, Norcasia, Caldas. 

Dependencia que 
Convoca: 

Centro Zonal Oriente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
Regional, Caldas. 

Proceso: Coordinación y articulación del SNBF.  

Objetivo: 

Rendir cuentas a la ciudadanía, acerca de los servicios prestados por el centro 
zonal Oriente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Caldas, 
que busca el desarrollo y la protección integral de la primera infancia, la niñez, 
la adolescencia, y las familias. 

 

Agenda: 

➢ Himno Nacional de la República de Colombia. 

➢ Himno del Municipio de Norcasia, Caldas. 

➢ Instalación por parte de Directora Regional Dra. Liliana Del Roció Aranguren Yáñez. 

➢ Contexto institucional.  

➢ Contexto Rendición Pública de Cuentas.  

➢ Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 
diferencial. 

➢ Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

➢ Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

➢ Gestión contractual asociada a metas.   

➢ Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. 

➢ Acuerdo de paz: avances en la implementación 

➢ Muestras de expresión artística – Baile de las frutas y verduras - CDI Norcasia, Sede 1. 

➢ Espacio de participación de partes interesadas. 

➢ Muestras de expresión artística – Baile del pato - CDI Norcasia, Sede 1. 

➢ Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento. 

➢ Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

https://www.icbf.gov.co/
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➢ Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

➢ Cierre. 

Desarrollo: 

El día 13 de julio de 2023, el Centro Zonal Oriente de la Regional Caldas, a las 3:00 de la tarde, llevo a 
cabo de manera presencial en el Municipio de Norcasia, Caldas, la Mesa Pública de Rendición de Cuentas, 
en la que participación 104 partes interesadas (Usuarios, Proveedores, Comunidad y Sociedad). 
Evidenciados en las listas de asistentes adjuntas al final del documento. 

➢ Saludo e instalación del evento. 

El evento de la Mesa Pública se inició con la intervención de la Coordinadora del Centro Zonal Oriente del 
ICBF la Dra. Liliana García Avilés, quien, tras una bienvenida, resalta la relevancia del evento y continua 
con la agenda propuesta. 

Como resultado, la Maestra de Ceremonia, Laura Daniela Escobar Gómez, expresa su gratitud a todos los 
y todas las partes interesadas e indica que el evento será grabado y si alguna persona presenta 
inconvenientes al respecto, ponerlo en conocimiento. 

Al mismo tiempo, solicita de manera diligente mantener en silencio los dispositivos móviles con el fin de 
no interferir en el desarrollo del evento. 

De igual manera, señala que el evento integra los programas y proyectos del Gobierno Nacional y está 
financiado por recursos públicos. Por consiguiente, los asistentes deben evitar cualquier acto proselitista 
o incompatible en cualquier sentido con las disposiciones legales pertinentes a este tipo de eventos. 

En el mismo sentido se realiza lectura al siguiente comunicado: 

“EN CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 38 DE LA LEY 996 DE 2005, LEY DE 
GARANTÍAS, NOS PERMITIMOS INFORMAR QUE EL PRESENTE EVENTO NO TIENE 
CONNOTACIÓN ELECTORAL, RAZÓN POR LA CUAL SOLICITAMOS A TODAS LAS PERSONAS QUE 
ASPIREN A CARGOS DE ELECCIÓN POPULAR PARA LAS PRÓXIMAS ELECCIONES ABSTENERSE 
DE PARTICIPAR EN ESTA ACTIVIDAD SO PENA DE INCURRIR EN LAS INHABILIDADES Y PENAS 
CONTEMPLADAS EN LA LEY”. 
 

A continuación, resalta que el propósito fundamental del evento, en virtud de los principios de 
transparencia y buen gobierno, es proporcionar información a la ciudadanía, acerca de los servicios 
ofrecidos por el centro zonal Oriente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Caldas, que 
busca el desarrollo y la protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescencia, y las familias. 

Antes de nada, Saluda a quienes participan en el evento, incluyendo el Alcalde Municipal Dr. José Yonatan 
Manrique Garzón, sus funcionarios, líderes y veedores ciudadanos, comités de control social, operadores 
de los servicios, agentes educativos, institucionales y comunitarios, y demás asistentes que han sido 
convocados. 

https://www.icbf.gov.co/
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En consecuencia, se señala que el objetivo es hacer del espacio un momento agradable y de participación, 
por lo tanto, es importante que cualquier inquietud o pregunta que surja durante la presentación, sea 
expresada, y luego se les responderá al final de la rendición. 

En síntesis, evidencia que el ICBF implementa la política de tratamiento de datos personales, la cual 
cumple con la Ley 1581 de 2012, en la que el ICBF tratará los datos personales de sus partes interesadas, 
informando de manera clara su propósito y garantizando el ejercicio de los derechos del titular mediante 
canales de atención adecuados y procedimientos claros para que puedan ejercerlos. 

Por consiguiente: 

➢ Informa que los videos, imágenes, fotografías de menores que se están usando, cuentan con el 
permiso de los padres o titulares de los niños, niñas y adolescentes. 

➢ Los invitamos a abstenerse de tomar imágenes o fotografías de las diapositivas o videos aquí 
presentados y en los cuales haya imágenes de niños, niñas y adolescentes. 

➢ EL ICBF realizará todas las acciones tendientes a garantizar la protección en el tratamiento de los 
datos personales, especialmente de los niños, niñas y adolescentes como principales beneficiarios de 
los programas de atención, asegurando la protección de sus derechos fundamentales. 

En virtud de la planificación propuesta, la Coordinadora del Centro Zonal Oriente del ICBF, la Dra. Liliana 
García Avilés, proyecta los himnos como símbolo protocolario. 

➢ Himno Nacional de la República de Colombiana. 

 

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 4 de 

29 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

➢ Himno del Municipio de Norcasia, Caldas. 

 

 

 

➢  

➢ Instalación por parte de Directora Regional Dra. Liliana Del Roció Aranguren Yáñez. 

La Directora Regional, Dra. Liliana Del Roció Aranguren Yáñez, mediante video, realizó la instalación de 
la mesa publica;  

 “Desde el ICBF Regional Caldas, les damos la bienvenida a esta Mesa Pública que tiene como objetivo, 
informar de manera directa los resultados y avances de la gestión Institucional realizada en la vigencia 
2022. 

Para nosotros en muy grato reunirnos con todos ustedes como todos los años en un ambiente de diálogo 
que permita la comunicación fluida entre todos nosotros. 

Ustedes bien saben que estas Mesas Públicas son espacios de encuentro en las que nosotros como 
entidades podemos revisar los retos, las lecciones aprendidas y sobre todo las acciones de mejora sobre 
nuestra gestión como entidades garantes de los derechos de nuestros niños, niñas y adolescentes en este 
nuestro territorio. 

Este espacio realmente participativo nos permite avanzar en la construcción de entidades con procesos 
de cara al ciudadano y sobre todo teniendo en cuenta el proceso unificado alrededor de los niños, las 
niñas, los adolescentes de todo el Departamento de Caldas.  

Agradecemos su apoyo para que este diálogo permita continuar construyendo relaciones de confianza en 
torno a la niñez y a lo que el trabajo público nos permite.  

https://www.icbf.gov.co/
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Mil gracias, feliz día”. 

 

➢ Contexto institucional. 

A continuación, la Dra. Liliana García Avilés, Coordinadora del Centro Zonal Oriente del ICBF de la 
Regional Caldas, expone el contexto institucional, mencionando que el Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar (ICBF) es un establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía 
administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo 
para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011, que trabaja por la prevención y protección integral 
de la primera infancia, infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jóvenes y las familias en Colombia, 
brindando atención especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneración de 
sus derechos, llegando a cerca 2.713.564 usuarios atendidos en 2022 con sus programas, estrategias y 
servicios de atención con 33 regionales, 215 centros zonales en todo el país, 1.122  Municipios con 
Atención del ICBF, $7,9 billones (Inversión 2022), y 8.856 planta aprobadas (2021) 4.958 contratistas (Dic 
2022). 

https://www.icbf.gov.co/
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En la misma línea, presenta el Mapa Estratégico del ICBF 2019 – 2022. La Población objetó del ICBF. Los 
Objetivos del Plan de Desarrollo Sostenible y Nacional. La Atención durante todo el curso de vida y el  
Modelo de trasparencia y lucha contra la corrupción, enfocándose en cada tema que presenta. 

 

➢ Contexto Rendición Pública de 
Cuentas. 

En consecuencia, la Dra. Liliana García Avilés se enfoca en el Modelo de Transparencia del Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar, específicamente en los 7 componentes de la Ley 2195 de 2022 - Art. 
31 del Programa de Transparencia y Ética Pública, así como en la Ley 1474 de 2011 - Art. 73  del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, que responde a: Gestión del Riesgo de Corrupción. 
Racionalización de trámites. Servicio al Ciudadano. Rendición de Cuentas. Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. 

Además, menciona el marco normativo y el micrositio de transparencia y acceso a la información pública 
de la rendición de cuentas del ICBF. 

Concerniente al resultado de la Consulta Previa de la rendición de cuentas 2023, menciona que, del 
municipio de Norcasia, Caldas, se obtuvo que 104 partes interesadas pertenecientes a: Usuarios (60), 

https://www.icbf.gov.co/
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Sociedad (24), Comunidad (12) y Proveedores (11) participaron de la Consulta previa para seleccionar el 
tema que les gustaría que se abordara en la mesa pública de rendición de cuentas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con el propósito de optimizar el proceso de diálogo de los temas a tratar en la Mesa Pública, se establece 
la metodología denominada “Conversatorios con Expertos”. 

Las profesionales de Primera Infancia, Liliana Villa Rodríguez y Mónica Del Pilar Vergara Rico, presentan 
a cada experto de las Unidades de servicio del Municipio de Norcasia, Caldas, y les propician el espacio 
para responder al conversatorio de las preguntas agrupadas por categorías a continuación: 

Pregunta: 

¿Cómo hacen los profesionales en salud y nutrición auxiliares de enfermería, nutricionistas y 
manipuladoras de alimento) para promover la ingesta a los beneficiarios de todos los grupos de 
alimentos y disminuir los desperdicios? 

Respuesta: 

Al momento del ingreso de los niños y niñas al CDI muchos de ellos presentan dificultades para ingerir 
todos los alimentos, sin embargo, desde el área de salud y nutrición se generan diferentes estrategias 
como por ejemplo: se crean platos divertidos con la recreación de figuras geométricas, número, animales, 
letras, estas preparaciones se realizan  con las frutas, referente al servido de los otros alimentos se hace 
de manera estética y separada lo que permite una mejor observación de ellos y no se generan mezclas 
en los mismos, también en el comedor se promueve el cuchareo, imágenes motivadoras, canciones y se 
cuenta con el apoyo de los padres para seguir incentivando la buena alimentación desde sus hogares. 

https://www.icbf.gov.co/
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Pregunta: 

¿Cuál es la ruta que ustedes como UDS realizan para garantizar la atención integral de los niños y 
niñas? 

Respuesta: 

Al momento de ingreso de los niños y niñas se realiza revisión de los documentos de crecimiento y 
desarrollo, carnet de vacunas, certificado de atención médica y oral  y se orienta a los padres y cuidadores 
sobre la importancia de las atenciones de acuerdo al ciclo vital en el que se encuentran los niños y niñas 
vinculados en la UDS; cuando los niños no cuentan con las atenciones priorizadas se realiza firma de 
actas de compromiso y se realiza un apoyo desde el área de salud y nutrición con gestiones para las 
atenciones requeridas y en conjunto con el área psicosocial  se brindan orientaciones frente al 
acompañamiento que se deben de brindar desde el hogar. 

Pregunta: 

¿Cuáles son las principales estrategias y acciones que se adelantan desde las UDS de las 
modalidades de atención para garantizar entornos seguros y protectores? 

Respuesta: 

El CDI  mundo feliz cuenta con concepto de uso de suelo permitido o compatible para el centro de 
desarrollo infantil, se vela por el cumplimiento de las condiciones de seguridad estas referentes a la 
infraestructura, elementos de dotaciones  así mismo se cuenta con la creación de planes de gestión de 
riesgo de accidente y desastres; al interior de la UDS se cuentan con aseguramiento de los estantes, 
protectores de tomacorrientes, juguetes adecuados para cada uno de los niveles y que los espacios sean 
propicias para el desarrollo de los niños y niñas; así mismo desde el componente pedagógico se planean 
actividades para conocer mediante la observación los diferentes riesgos y peligros que existen a su 
alrededor. 

Por otra parte, la unidad de servicio cuenta con la división de los espacios altamente peligrosos como el 
ingreso al área de la cocina, áreas de limpieza y recolección de basura, bodegas de almacenamiento de 
elementos químicos o para la desinfección. Entre otros. " 

Pregunta: 

¿Cuáles son las principales estrategias y acciones que se adelantan desde las UDS de las 
modalidades de atención para garantizar entornos seguros y protectores? 

Respuesta: 

En las UDS Se cuenta con certificado de no riesgo de la infraestructura, así como planes de gestión de 
riesgos, desastres y accidentes, conformación de brigadas, realización de simulacros todo esto para 
garantizar el cumplimiento de las condiciones de seguridad, adicional a ello durante la vigencia 2023 se 
han realizado diferentes adecuaciones con el objetivo de prever situaciones que pongan en riesgo la 
integridad de las niñas, niños, el talento humano y las familias; así mismo, desde el componente 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 9 de 

29 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

pedagógico se planean actividades para conocer mediante la observación los diferentes riesgos y peligros 
que existen a su alrededor para el aseguramiento de estantes, protectores de toma entre otros. 

Pregunta: 

¿Cuál cree que es el impacto que genera el desarrollo de las actividades pedagógicas en la unidad 
de servicio? 

Respuesta: 

La intencionalidad con la que realizamos cada actividad dentro de la unidad de servicio permite el 
desarrollo integral de nuestros niños y niñas, dichas actividades se establecen a partir de las 
características y particularidades que identificamos en el proceso de caracterización individual, grupal y 
familiar, y cuál queda plasmado en una propuesta pedagógica intencionada. El impacto de este proceso 
se ve reflejado en los avances significativos que registramos en el proceso de seguimiento mensual de 
cada uno, adicionalmente este les permite a los padres de familia y/o cuidadores adquirir herramientas 
para el fortalecimiento de cada una de las áreas de nuestros niños y niñas, en el entorno hogar. 

➢ Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial 
y diferencial. 

Con respecto a ello, presenta las experiencias exitosas del Centro Zonal Oriente, que ha sido realizadas:  
Exponiendo que el comité de padres de control social del servicio CDI, solicitó al ICBF la atención de 
situaciones en el CDI relacionadas con el talento humano y con la infraestructura. Las cuales fueron 
atendidas, fijando compromisos y realizando seguimiento en las reuniones establecidas el 1 de septiembre 
2022 conversatorio con los representantes de los comités de control social, por parte de la suscrita 
supervisora del contrato, con el fin de brindar respuesta a la petición radicada SIM 17540700 y el 18 de 
noviembre 2022: seguimiento compromisos adquiridos en la primera reunión. 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Así mismo, proyecta a través de imágenes la adecuación de la infraestructura en las Unidades de Servicio 
CDI Norcasia sede 1 y CDI Norcasia sede 2. 

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Aunado a la experiencia exitosa que menciono anteriormente, destaca: 

Se brindó cobertura para la atención total a la demanda de educación inicial en las modalidades 
presenciales durante 8 horas diarias.  

Reconocimiento de la oferta de educación inicial en el territorio. 

Participación ciudadana de los espacios y convocatorias propuestos, en articulación con la administración 
municipal y demás entidades del SNBF. 

Retorno a la presencialidad en los servicios de protección y de promoción y prevención durante la vigencia 
2022  

Promoción de las condiciones indispensables para el disfrute del nivel más alto posible de salud en la 
primera infancia, promoviendo el acceso y consumo de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad 

Adecuada articulación con la Comisaria de Familia del municipio de Norcasia, Caldas. 

Asignación de cupos para los servicios de protección, de acuerdo con las solicitudes de la Comisaria de 
familia. 

Asistencia técnica y seguimiento a las medidas de restablecimiento de derechos por parte del Centro Zonal 
a la Comisaria de familia. 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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➢ Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

En síntesis, la Dra. Liliana García Avilés presenta el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, 
poniendo en conocimiento que el mismo está regido por el Decreto 1499 de 2017 del Departamento 
Administrativo de la Función Pública en un marco de referencia que permite dirigir, planear, ejecutar, hacer 
seguimiento, evaluar y controlar la gestión Institucional de las entidades públicas. 

Asimismo, señala que la Dirección de Información y Tecnología a cargo de la implementación de la política 
de Gobierno Digital en el ICBF, las otras áreas de la entidad son corresponsables de la implementación 
de la Política de Gobierno Digital en los términos de su competencia 

➢ Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

Para tal fin proyecta y entiza en cada una las metas sociales y financieras del Centro Zonal Oriente. 
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➢ Gestión contractual asociada a metas.   

La Dra. Liliana García Avilés detalla cada uno de los Contratos, Entidades Administradoras del Servicio, 
Cupos y Servicios que se encuentran disponibles en el Municipio de Norcasia, Caldas. 
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➢ Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. 

La Dra. Liliana García Avilés expone los Programas, estrategias, servicios y modalidades de prevención, 
promoción y protección para la atención de niños, niñas, adolescentes y sus familias. Permitiéndose 
proyectar la información de forma detallada. 

Atención de Primera Infancia. 

 

Atención Infancia. 

 

Adolescencia y Juventud. 
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Atención, Familias Y Comunidades. 

 

Atención Nutrición. 
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Atención en Protección. 

 

➢ Acuerdo de paz: avances en la implementación. 

Con respecto, al acuerdo final para la terminación del conflicto y la construcción de una paz estable y 
duradera firmado con las FARC-EP en el 2016, la Dra. Liliana García Avilés especifica que El Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF): 

Identifico aquellos compromisos que eran responsabilidad exclusiva de la entidad y aquellos que requerían 
de algún apoyo. 

No cuenta con una asignación de recursos específicos dirigidos a la implementación del Acuerdo de Paz, 
sino que atiende a dichos compromisos con los recursos asignados en el marco de su misión. 

Aporta con el compromiso de cobertura universal de atención integral a la primera infancia, con especial 
énfasis en zonas rurales y rurales dispersas. 

Brinda acompañamiento a niñas, niños y adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el marco del 
acuerdo, es decir, aquellos que hacen parte del programa camino diferencial de vida. — Compromiso que 
ya fue cumplido. 

➢ Muestra de expresión artística – Baile de las frutas y verduras - CDI Norcasia, Sede 1. 

Los niños del Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Norcasia, Sede 1, presentaron una muestra artística y 
cultural titulada: Baile de las frutas y verduras. 

Canción:  

Frutas, verduras, tenemos que comer, vitaminas y minerales son buenas para crecer, por eso como 
naranja, fresita, cereza y limón, sandia. manzana y melocotón. tomate, alcachofa y champiñón. guisantes, 
patatas y coliflor. 
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Frutas, verduras, tenemos que comer, vitaminas y minerales son buenas para crecer, por eso como 
arándanos, kiwi, piña y melón. uvas, coco y frutas de la pasión. judías, lechuga y calabaza y maíz. 
pimientos, zanahoria y brócoli. 

Frutas, verduras, tenemos que comer, vitaminas y minerales, son buenas para crecer, son buenas para 
crecer, son buenas para crecer, son buenas para crecer. 

 

Muestras de expresión artística – Baile del pato - CDI Norcasia, Sede 1. 

Los niños y niñas del Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Norcasia, Sede 1, presentaron una muestra 
artística y cultural del Municipio de Norcasia, Caldas, con el baile del pato. 
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➢ Espacio de participación de partes interesadas. 

La Dra. Liliana García Avilés, abre espacio de interacción, fundamentado en el diálogo con la comunidad 
y los diversos grupos de valor, con el fin de generar en ellos espacios que les permitan comprender las 
ofertas de información de una manera clara y comprensible como espacios institucionalizados de 
explicación y justificación de las decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestión pública. 

De este modo, incentiva a las partes interesadas a plantear interrogantes acerca del evento, lo cual se 
traduce en una intervención por parte de la presidenta de control social del Municipio de Norcasia, Caldas, 
quien interviene con la siguiente apreciación:    

“La semana pasada hicimos una visita y se encontró todo muy organizado. Las frutas frescas, los alimentos 
que consumen los niños y niñas en un estado excelente. Felicito a la CDI Norcasia, Sede 1, muy bien. Me 
alegro mucho. Salimos muy contentas. Muchas gracias”. 

Además, la Dra. Liliana García Avilés brinda la correspondiente reseña, comunicando que se recibió una 
petición en el centro de contacto del ICBF de felicitación y agradecimiento al talento humano de los Centros 
de Desarrollo Infantil del municipio de Norcasia, donde se expresaban de forma muy positiva, junto con 
ello, se compartió con la entidad para que posteriormente se exalte la labor realizada. 

➢ Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento. 

Los grupos de valor señalan la relevancia de que el ICBF les brinde asistencia técnica en los comités de 
padres de control social de los servicios de primera infancia en el municipio de Norcasia, Caldas. 

Con el propósito de lograr tal fin, la Dra. Liliana García Avilés, Coordinadora del Centro Zonal Oriente del 
ICBF, establece el compromiso de realizar asistencia técnica a los comités de padres de control social de 
los servicios de primera infancia del municipio de Norcasia Caldas en el mes de septiembre, con el objetivo 
de brindar fortalecimiento para que las familias usuarias contribuyan al mejoramiento continuo de la calidad 
en la prestación de los servicios de atención integral a la primera infancia. 

➢ Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

La Dra. Liliana García Avilés, coordinadora del centro zonal oriente del ICBF, menciona los canales y 
medios dispuestos para atender a la ciudadanía. 
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➢ Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

Se contó con la participación de 104 participantes para la Mesa Pública de Redición de Cuentas, de los 
cuales 17 Usuarios, 23 Proveedores, 10 Comunidad y 1 Sociedad participaron en el diligenciamiento de 
la encuesta de evaluación, lo que dio como resultado un total de 51 de las partes interesadas. 
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➢ Cierre. 

La Coordinadora del Centro Zonal Oriente del ICBF, la Dra. Liliana García Avilés y su equipo de trabajo, 
expresan su gratitud a todos los participantes interesados por haber asistido al evento de la Mesa pública 
de Rendición de cuentas. Asimismo, les invita a que disfruten y se deleiten de las múltiples preparaciones 
que se realizaron con el complemento alimentario de alto valor nutricional (Bienestarina). 
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Decisiones: 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Realizar asistencia técnica a los comités de 
padres de control social de los servicios de 
Primera Infancia del municipio de Norcasia, 
Caldas, con el propósito de que las familias 
usuarias contribuyan al mejoramiento 
continuo de la calidad en la prestación de los 
servicios de atención integral a la Primera 
Infancia. 

Liliana García Avilés. 
Coordinadora. 

Centro Zonal Oriente 
ICBF. 

Sede Regional Caldas. 

30 de septiembre de 2023. 
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FIRMA ASISTENTES 

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Liliana García Avilés. Coordinadora. 
Centro Zonal 

Oriente 
 

 

Laura Daniela Escobar Gómez. Referente del SNBF. 
Centro Zonal 

Oriente. 
 

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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