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ACTA DE REUNION O COMITE N.° 1

Hora: 3:00 p.m. Fecha: 13 de julio de 2023.

Lugar: Casa De La Cultura, Norcasia, Caldas.

Dependencia que | Centro Zonal Oriente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
Convoca: Regional, Caldas.

Proceso: Coordinacion y articulacion del SNBF.

Rendir cuentas a la ciudadania, acerca de los servicios prestados por el centro
zonal Oriente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Caldas,

Objetivo: que busca el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la nifiez,
la adolescencia, y las familias.

Agenda:

» Himno Nacional de la Republica de Colombia.

» Himno del Municipio de Norcasia, Caldas.

» Instalacion por parte de Directora Regional Dra. Liliana Del Rocié Aranguren Yariez.

» Contexto institucional.

» Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

» Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.

» Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

» Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

» Gestion contractual asociada a metas.

» Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

» Acuerdo de paz: avances en la implementacion

» Muestras de expresién artistica — Baile de las frutas y verduras - CDI Norcasia, Sede 1.

» Espacio de participacion de partes interesadas.

» Muestras de expresién artistica — Baile del pato - CDI Norcasia, Sede 1.

» Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento.

» Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
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> Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
> Cierre.
Desarrollo:

El dia 13 de julio de 2023, el Centro Zonal Oriente de la Regional Caldas, a las 3:00 de la tarde, llevo a
cabo de manera presencial en el Municipio de Norcasia, Caldas, la Mesa Publica de Rendicién de Cuentas,
en la que participacion 104 partes interesadas (Usuarios, Proveedores, Comunidad y Sociedad).
Evidenciados en las listas de asistentes adjuntas al final del documento.

> Saludo e instalacion del evento.

El evento de la Mesa Publica se inici6 con la intervencion de la Coordinadora del Centro Zonal Oriente del
ICBF la Dra. Liliana Garcia Avilés, quien, tras una bienvenida, resalta la relevancia del evento y continua
con la agenda propuesta.

Como resultado, la Maestra de Ceremonia, Laura Daniela Escobar Gomez, expresa su gratitud a todos los
y todas las partes interesadas e indica que el evento sera grabado y si alguna persona presenta
inconvenientes al respecto, ponerlo en conocimiento.

Al mismo tiempo, solicita de manera diligente mantener en silencio los dispositivos méviles con el fin de
no interferir en el desarrollo del evento.

De igual manera, sefala que el evento integra los programas y proyectos del Gobierno Nacional y esta
financiado por recursos publicos. Por consiguiente, los asistentes deben evitar cualquier acto proselitista
o incompatible en cualquier sentido con las disposiciones legales pertinentes a este tipo de eventos.

En el mismo sentido se realiza lectura al siguiente comunicado:

“EN CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 38 DE LA LEY 996 DE 2005, LEY DE
GARANTIAS, NOS PERMITIMOS INFORMAR QUE EL PRESENTE EVENTO NO TIENE
CONNOTACION ELECTORAL, RAZON POR LA CUAL SOLICITAMOS A TODAS LAS PERSONAS QUE
ASPIREN A CARGOS DE ELECCION POPULAR PARA LAS PROXIMAS ELECCIONES ABSTENERSE
DE PARTICIPAR EN ESTA ACTIVIDAD SO PENA DE INCURRIR EN LAS INHABILIDADES Y PENAS
CONTEMPLADAS EN LA LEY”.

A continuacion, resalta que el propédsito fundamental del evento, en virtud de los principios de
transparencia y buen gobierno, es proporcionar informacion a la ciudadania, acerca de los servicios
ofrecidos por el centro zonal Oriente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Caldas, que
busca el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, y las familias.

Antes de nada, Saluda a quienes participan en el evento, incluyendo el Alcalde Municipal Dr. José Yonatan
Manrique Garzén, sus funcionarios, lideres y veedores ciudadanos, comités de control social, operadores
de los servicios, agentes educativos, institucionales y comunitarios, y demas asistentes que han sido
convocados.
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En consecuencia, se sefala que el objetivo es hacer del espacio un momento agradable y de participacion,
por lo tanto, es importante que cualquier inquietud o pregunta que surja durante la presentacién, sea

expresada, y luego se les respondera al final de la rendicion.

En sintesis, evidencia que el ICBF implementa la politica de tratamiento de datos personales, la cual
cumple con la Ley 1581 de 2012, en la que el ICBF tratara los datos personales de sus partes interesadas,
informando de manera clara su propdsito y garantizando el ejercicio de los derechos del titular mediante
canales de atencion adecuados y procedimientos claros para que puedan ejercerlos.

Por consiguiente:

» Informa que los videos, imagenes, fotografias de menores que se estan usando, cuentan con el
permiso de los padres o titulares de los nifios, nifas y adolescentes.

» Los invitamos a abstenerse de tomar imagenes o fotografias de las diapositivas o videos aqui
presentados y en los cuales haya imagenes de nifios, nifias y adolescentes.

» EL ICBF realizara todas las acciones tendientes a garantizar la proteccion en el tratamiento de los
datos personales, especialmente de los nifios, nifias y adolescentes como principales beneficiarios de
los programas de atencion, asegurando la proteccion de sus derechos fundamentales.

En virtud de la planificacion propuesta, la Coordinadora del Centro Zonal Oriente del ICBF, la Dra. Liliana

Garcia Avilés, proyecta los himnos como simbolo protocolario.

» Himno Nacional de la Republica de Colombiana.
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» Himno del Municipio de Norcasia, Caldas.

PRESENTACION ke
Para. preservar la tradicion histérica y cultural de Caldas, para exaltar sus valores HIMNO DEL MUN]CIPIO DE NORCASIA w

humanos, ciiicos y sociales, para honrar a todos sus pueblos y a sus gentes y tambien
para elevar el sentimiento hacia los sfmbolos patrios, la Gobemacidn de Caldas se

impusolatarea de realizar | grabacidn delos Himnos de Colombia, de Caldas y desus 27 * Coro:
municipios, empefio que hoy felizmentese traduce en la presente produccion. Norcasia con orgullo te ofrendamos Co
este himno que engalana tu memoria i

Son: composiciones que constituyen un valioso material poético y sonoro, cubierto de
sentido y de cardcter, expresado en un lengiaje estético que guarda los mds nobles
ideales. s la voz vibrante y vigorosa de trovadores insignes entrelazada a las notas de
inspirados compositores, que al unisono y con espiritu de renovada esperanza, elevaron
s canto para crear ¢l emblema de cada pueblo, un legado inapreciable de amor y de
virtudes,

e.escrio quede lo que te cantamos
pado en el libro de u historia.

|||
S tu clima de etema primaveta
de sonrisas, de misica y de danzas
 en cada hogar se ve lucir la hoguera
dela fe, el amor y la esperanza.

s un recorrido sin fin 2 través de melodias, armontas, matices y metdforas que dibujan
en fervorosas tonadas épicas, desde las cumbres de las montanas andinas de nuestra
comarca. hasta 1as orillas de los rios en 1a planicie, el orgullo de una estirpe que hace
honorasupasado yconservafielsufe enelfuturo.

i\
En tus entranas llevas escondidas
[ paz, el honor, lafe y la gracia
imagen de una tierra prometida

i I e b :
A las cuerdas de la Orquesta de Cdmara de Galdas se unieron destacados jévenes elos te arrullan con st sua || oreso Dioste bautizd Norcasia,
instrumentists del Programa de Bandas del Departamento y un selecto grupo de  te banan los pies los cristalinos )
vocallstas que representan con su talento y su arte a lodas las provincias, para hacer §t limpidos arroyos somnolientos, r

posible, enestrechaintegeacion musical, st obraque oy entregamos alos Caldenses, &
Jas actualesy futuras generaciones.

>
» Instalacion por parte de Directora Regional Dra. Liliana Del Rocié Aranguren Yanez.

La Directora Regional, Dra. Liliana Del Rocié Aranguren Yanez, mediante video, realizo la instalacion de
la mesa publica;

“‘Desde el ICBF Regional Caldas, les damos la bienvenida a esta Mesa Publica que tiene como objetivo,
informar de manera directa los resultados y avances de la gestidn Institucional realizada en la vigencia
2022.

Para nosotros en muy grato reunirnos con todos ustedes como todos los anos en un ambiente de dialogo
que permita la comunicacion fluida entre todos nosotros.

Ustedes bien saben que estas Mesas Publicas son espacios de encuentro en las que nosotros como
entidades podemos revisar los retos, las lecciones aprendidas y sobre todo las acciones de mejora sobre
nuestra gestion como entidades garantes de los derechos de nuestros nifios, nifias y adolescentes en este
nuestro territorio.

Este espacio realmente participativo nos permite avanzar en la construccién de entidades con procesos
de cara al ciudadano y sobre todo teniendo en cuenta el proceso unificado alrededor de los nifos, las
nifas, los adolescentes de todo el Departamento de Caldas.

Agradecemos su apoyo para que este didlogo permita continuar construyendo relaciones de confianza en
torno a la nifiez y a lo que el trabajo publico nos permite.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

COLOMBIA MEJORA E INNOVACION F9.P1.MI | 02/06/2023
POTENCIA DE LA
VIDA | FrormaTO ACTA DE REUNION O
COMITE

PROCESO 20
)

y Pagina Sde | BIENESTAR
Version 8 29 FAMILIAR

Mil gracias, feliz dia”.

\ENESTAR
YA MILIAR

> Contexto institucional.

A continuacion, la Dra. Liliana Garcia Avilés, Coordinadora del Centro Zonal Oriente del ICBF de la
Regional Caldas, expone el contexto institucional, mencionando que el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo
para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011, que trabaja por la prevencién y proteccion integral
de la primera infancia, infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jévenes y las familias en Colombia,
brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneraciéon de
sus derechos, llegando a cerca 2.713.564 usuarios atendidos en 2022 con sus programas, estrategias y
servicios de atencién con 33 regionales, 215 centros zonales en todo el pais, 1.122 Municipios con
Atencioén del ICBF, $7,9 billones (Inversion 2022), y 8.856 planta aprobadas (2021) 4.958 contratistas (Dic
2022).
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En la misma linea, presenta el Mapa Estratégico del ICBF 2019 — 2022. La Poblacion objeto del ICBF. Los
Obijetivos del Plan de Desarrollo Sostenible y Nacional. La Atencién durante todo el curso de vida y el
Modelo de trasparencia y lucha contra la corrupcién, enfocandose en cada tema que presenta.

e
VibA . & VDA n‘ﬁ’.
MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 - INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
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> Contexto Rendicion Publica de

Cuentas.

En consecuencia, la Dra. Liliana Garcia Avilés se enfoca en el Modelo de Transparencia del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, especificamente en los 7 componentes de la Ley 2195 de 2022 - Art.
31 del Programa de Transparencia y Etica Publica, asi como en la Ley 1474 de 2011 - Art. 73 del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, que responde a: Gestion del Riesgo de Corrupcion.
Racionalizacion de tramites. Servicio al Ciudadano. Rendiciéon de Cuentas. Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Ademas, menciona el marco normativo y el micrositio de transparencia y acceso a la informacion publica
de la rendicion de cuentas del ICBF.

Concerniente al resultado de la Consulta Previa de la rendicién de cuentas 2023, menciona que, del
municipio de Norcasia, Caldas, se obtuvo que 104 partes interesadas pertenecientes a: Usuarios (60),
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Sociedad (24), Comunidad (12) y Proveedores (11) participaron de la Consulta previa para seleccionar el
tema que les gustaria que se abordara en la mesa publica de rendicién de cuentas.

COLOMBIA O

VIDA

RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION RESULTADO

Usuarios 60

50 escogieron

107 Proveedores 1 Atencion Integral nifios y nifias
Comunidad 12 de 0 a 5 Afos que
0,
— - corresponde al 47%

Con el propésito de optimizar el proceso de dialogo de los temas a tratar en la Mesa Publica, se establece
la metodologia denominada “Conversatorios con Expertos”.

Las profesionales de Primera Infancia, Liliana Villa Rodriguez y Ménica Del Pilar Vergara Rico, presentan
a cada experto de las Unidades de servicio del Municipio de Norcasia, Caldas, y les propician el espacio
para responder al conversatorio de las preguntas agrupadas por categorias a continuacion:

Pregunta:

¢ Como hacen los profesionales en salud y nutricion auxiliares de enfermeria, nutricionistas y
manipuladoras de alimento) para promover la ingesta a los beneficiarios de todos los grupos de
alimentos y disminuir los desperdicios?

Respuesta:

Al momento del ingreso de los nifios y nifias al CDI muchos de ellos presentan dificultades para ingerir
todos los alimentos, sin embargo, desde el area de salud y nutricion se generan diferentes estrategias
como por ejemplo: se crean platos divertidos con la recreacion de figuras geométricas, numero, animales,
letras, estas preparaciones se realizan con las frutas, referente al servido de los otros alimentos se hace
de manera estética y separada lo que permite una mejor observacion de ellos y no se generan mezclas
en los mismos, también en el comedor se promueve el cuchareo, imagenes motivadoras, canciones y se
cuenta con el apoyo de los padres para seguir incentivando la buena alimentacion desde sus hogares.
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Pregunta:

¢ Cual es la ruta que ustedes como UDS realizan para garantizar la atencion integral de los nifios y
ninas?

Respuesta:

Al momento de ingreso de los nifios y nifias se realiza revisién de los documentos de crecimiento y
desarrollo, carnet de vacunas, certificado de atencién médica y oral y se orienta a los padres y cuidadores
sobre la importancia de las atenciones de acuerdo al ciclo vital en el que se encuentran los nifios y nifias
vinculados en la UDS; cuando los niflos no cuentan con las atenciones priorizadas se realiza firma de
actas de compromiso y se realiza un apoyo desde el area de salud y nutricidn con gestiones para las
atenciones requeridas y en conjunto con el area psicosocial se brindan orientaciones frente al
acompanamiento que se deben de brindar desde el hogar.

Pregunta:

¢Cudles son las principales estrategias y acciones que se adelantan desde las UDS de las
modalidades de atencion para garantizar entornos seguros y protectores?

Respuesta:

El CDI mundo feliz cuenta con concepto de uso de suelo permitido o compatible para el centro de
desarrollo infantil, se vela por el cumplimiento de las condiciones de seguridad estas referentes a la
infraestructura, elementos de dotaciones asi mismo se cuenta con la creacién de planes de gestion de
riesgo de accidente y desastres; al interior de la UDS se cuentan con aseguramiento de los estantes,
protectores de tomacorrientes, juguetes adecuados para cada uno de los niveles y que los espacios sean
propicias para el desarrollo de los nifos y nifias; asi mismo desde el componente pedagdgico se planean
actividades para conocer mediante la observacion los diferentes riesgos y peligros que existen a su
alrededor.

Por otra parte, la unidad de servicio cuenta con la division de los espacios altamente peligrosos como el
ingreso al area de la cocina, areas de limpieza y recoleccion de basura, bodegas de almacenamiento de
elementos quimicos o para la desinfeccion. Entre otros. "

Pregunta:

¢Cudles son las principales estrategias y acciones que se adelantan desde las UDS de las
modalidades de atencion para garantizar entornos seguros y protectores?

Respuesta:

En las UDS Se cuenta con certificado de no riesgo de la infraestructura, asi como planes de gestion de
riesgos, desastres y accidentes, conformacion de brigadas, realizacion de simulacros todo esto para
garantizar el cumplimiento de las condiciones de seguridad, adicional a ello durante la vigencia 2023 se
han realizado diferentes adecuaciones con el objetivo de prever situaciones que pongan en riesgo la
integridad de las nifas, nifios, el talento humano y las familias; asi mismo, desde el componente
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pedagdgico se planean actividades para conocer mediante la observacion los diferentes riesgos y peligros
qgue existen a su alrededor para el aseguramiento de estantes, protectores de toma entre otros.

Pregunta:

¢ Cual cree que es el impacto que genera el desarrollo de las actividades pedagégicas en la unidad
de servicio?

Respuesta:

La intencionalidad con la que realizamos cada actividad dentro de la unidad de servicio permite el
desarrollo integral de nuestros nifios y nifias, dichas actividades se establecen a partir de las
caracteristicas y particularidades que identificamos en el proceso de caracterizacion individual, grupal y
familiar, y cual queda plasmado en una propuesta pedagdgica intencionada. El impacto de este proceso
se ve reflejado en los avances significativos que registramos en el proceso de seguimiento mensual de
cada uno, adicionalmente este les permite a los padres de familia y/o cuidadores adquirir herramientas
para el fortalecimiento de cada una de las areas de nuestros nifios y nifias, en el entorno hogar.

> Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial
y diferencial.

Con respecto a ello, presenta las experiencias exitosas del Centro Zonal Oriente, que ha sido realizadas:
Exponiendo que el comité de padres de control social del servicio CDI, solicité al ICBF la atencion de
situaciones en el CDI relacionadas con el talento humano y con la infraestructura. Las cuales fueron
atendidas, fijando compromisos y realizando seguimiento en las reuniones establecidas el 1 de septiembre
2022 conversatorio con los representantes de los comités de control social, por parte de la suscrita
supervisora del contrato, con el fin de brindar respuesta a la peticién radicada SIM 17540700 y el 18 de
noviembre 2022: seguimiento compromisos adquiridos en la primera reunion.
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Asi mismo, proyecta a través de imagenes la adecuacion de la infraestructura en las Unidades de Servicio
CDI Norcasia sede 1 y CDI Norcasia sede 2.

Antes CDI Norcasia sede 1 Después CDI Norcasia sede 1

Después CDI Norcasia sede 1

Adecuacion de infraestructura en las unidades de servicio CDI norcasia sede 1 y CDI Norcasia sede 2

Antes CDI Norcasia sede 2 Después CDI Norcasia sede 2
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Aunado a la experiencia exitosa que menciono anteriormente, destaca:

Se brindé cobertura para la atencién total a la demanda de educacion inicial en las modalidades
presenciales durante 8 horas diarias.

Reconocimiento de la oferta de educacion inicial en el territorio.

Participacién ciudadana de los espacios y convocatorias propuestos, en articulaciéon con la administracién
municipal y demas entidades del SNBF.

Retorno a la presencialidad en los servicios de proteccién y de promocion y prevencion durante la vigencia
2022

Promocién de las condiciones indispensables para el disfrute del nivel mas alto posible de salud en la
primera infancia, promoviendo el acceso y consumo de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad

Adecuada articulacién con la Comisaria de Familia del municipio de Norcasia, Caldas.

Asignacién de cupos para los servicios de proteccion, de acuerdo con las solicitudes de la Comisaria de
familia.

Asistencia técnica y seguimiento a las medidas de restablecimiento de derechos por parte del Centro Zonal
a la Comisaria de familia.
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» Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

En sintesis, la Dra. Liliana Garcia Avilés presenta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
poniendo en conocimiento que el mismo esta regido por el Decreto 1499 de 2017 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en un marco de referencia que permite dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion Institucional de las entidades publicas.

Asimismo, sefiala que la Direccién de Informacion y Tecnologia a cargo de la implementacién de la politica
de Gobierno Digital en el ICBF, las otras areas de la entidad son corresponsables de la implementacion
de la Politica de Gobierno Digital en los términos de su competencia

» Ejecucioén financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Para tal fin proyecta y entiza en cada una las metas sociales y financieras del Centro Zonal Oriente.

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONA ORIENTE

CONSOLIDADO DE ATENCION

I = CUPOS = USUARICS

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CONTRATADOS ATENDIDOS
PRIMERA INFANCIA 7 4.666 4125
INFANCIA 1 500 500
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 696 692
FAMILIA 1 396 396
NUTRICION 1 20 20
PROTECCION 13 450 408
TOTAL 16 6.728 6.141

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR
Contratos de aporte 14 $11.527.592.647,00
Contrato prestacion servicios profesionales 7 $243.972.667,00
Contrato prestacion de servicios 2 $47,200,900,00
TOTAL $11,771,565,314
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> Gestion contractual asociada a metas.

La Dra. Liliana Garcia Avilés detalla cada uno de los Contratos, Entidades Administradoras del Servicio,
Cupos y Servicios que se encuentran disponibles en el Municipio de Norcasia, Caldas.

17001262021 FUNDACIOM FAMDIS 1201 L& DORADA CIMF SIN ARRIENDO)
CIMF CON ARRIENDO
17000992021 FUMDACIOMN FANDIS 1306 LA DORDA ICOI INSTITUCIONAL
17001252021 HOGAR IMFANTIL LOS 180 LA DORADA HOMGARES INFAMTILES
0SITOS
17001322021 FUNDACION FANDIS 156 MNORCASIA CDI
INSTITUCIONAL
214 SAMANA ICDI INSTITUCIOMAL
a5 VICTORIA ICOI INSTITUCIONAL
17001332021 FUMDACIOMN FANDIS 147 MNORCASIA DIMF
656 SAMANA CIMF
171 WICTORIA CIMF
17002352020 FUNDACION SEMILLAS 380 LA DORADA HCB (30 UDS)
e 12 NORCASIA HCB (1 UDS)
108 SAMANA HCB (8 UD3)
[=10] WICTORIA HCB (5 UDS)
17001222022 [FUMDACION NINOS DEL SOL 1201 LA DORDA, IDIMF SIM ARRIENDO
17001232022 IDIMF COM ARRIENDO
17001572022 CEMTROD DE DESARROLLO 1208 LA DORDA DI INSTITUCIONAL
ICOMUMITARIOD VERSALLES
17001082022 HOGAR  IMFANTIL  LOS 120 LA DORADA HOGARES INFAMTILES
IDSITOS
HOEIE s ni‘:f:'”ﬁ‘m”-”""‘" 156 MNORCASIA CDI INSTITUCIONAL
214 EAMANA Ol INSTITUCIONAL
ED WICTORIA DI INSTITUCIONAL
17001212022 ICEMTRO DE DESARROLLD
ICOMUMITARIOD VERSALLES 147 NORCASIA DIMF
ESE EAMANA IDIMF
171 WICTORIA IDIMF
FUNDACION SEMILLAS PARA 350 LA DORADA HCE (30 UDS)
FOEIEEAIER LARAZ 12 MNORCASIA HCB (1 UDS)
108 EAMANA, HCE (& UDS)
&0 WMICTORIA HCE (5 UDs)
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» Ejecucidn de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

La Dra. Liliana Garcia Avilés expone los Programas, estrategias, servicios y modalidades de prevencion,
promocién y proteccion para la atencion de nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Permitiéndose
proyectar la informacion de forma detallada.

Atencion de Primera Infancia.

Atencion Infancia.

Adolescencia y Juventud.

MUNICIPIO CUPOS
MODALIDAD
INSTITUCIO
NAL
LA DORADA 1.201
NORCASIA 156
SAMANA 214
VICTORIA 95
TOTAL 1.666

MODALIDADES

ATENCION PRIMERA INFANCIA

CUPOS HOGARES MODALIDADES  TOTAL CZ
MODALIDAD INFANTILES TRADICIONALE

FAMILIAR

1.306 180

147
656
171

2.280 180

ATENCION INFANCIA

MUNICIPIO GENERACION
EXPLORA

LA DORADA 50
NORCASIA 100
SAMANA 50
VICTORIA 50
TOTAL 250
MODALIDADES

s

360 3.047
12 315

108 978
60 326

540 4.666

GENERACION GENERACIONES  TOTAL
EXPLORA RURAL ETNICAS CON z
BIENESTAR

50 100 200

100

50 100

50 100

150 100 500
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ATENCION ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

MUNICIPIO GENERACIONES GENERACIONES ~ GEMERACIONES TOTAL

"SACUDETE" "SACUDETE" "SACUDETE" - cz
ADOLESCENTES JOVENES ETNICOS

LA DORADA 170 100 100 370

NORCASIA 65 16 81

SAMANA 120 60 180

VICTORIA 65 65

TOTAL 420 176 100 696

MODALIDADES

Atencion, Familias Y Comunidades.

ATENCION FAMILIAS Y COMUNIDADES

MUNICIPIO MI FAMILIA
URBANA
LA DORADA 396

ATENCION NUTRICION

MUNICIPIO 1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL
MUNDO
LA DORADA 20
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Atencion en Proteccion.
MUNICIPIO APOYOD CASA EXTERNADO HOGARES INTERN INTERVENCIO INTERVENCION DE APOYO LIBERTAD TOTAL CZ
PSICOLOGI HOGAR - MEDIA SUSTITUTOS ADO N DE APOYOD RESTABLECIMIENTO EN ASISTIDA/VIGILADA
co PARD JORNADA PSICOSOCIAL ADMINISTRACION DE
ESPECIALIZ JUSTICIA
ADD

LA DORADA 72 12 55 176 75 40 10 10 450

» Acuerdo de paz: avances en la implementacion.

Con respecto, al acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccién de una paz estable y
duradera firmado con las FARC-EP en el 2016, la Dra. Liliana Garcia Avilés especifica que El Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF):

Identifico aquellos compromisos que eran responsabilidad exclusiva de la entidad y aquellos que requerian
de algun apoyo.

No cuenta con una asignacion de recursos especificos dirigidos a la implementacién del Acuerdo de Paz,
sino que atiende a dichos compromisos con los recursos asignados en el marco de su mision.

Aporta con el compromiso de cobertura universal de atencion integral a la primera infancia, con especial
énfasis en zonas rurales y rurales dispersas.

Brinda acompafamiento a nifas, nifos y adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el marco del
acuerdo, es decir, aquellos que hacen parte del programa camino diferencial de vida. — Compromiso que
ya fue cumplido.

» Muestra de expresion artistica — Baile de las frutas y verduras - CDI Norcasia, Sede 1.

Los nifos del Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Norcasia, Sede 1, presentaron una muestra artistica y
cultural titulada: Baile de las frutas y verduras.

Cancion:

Frutas, verduras, tenemos que comer, vitaminas y minerales son buenas para crecer, por €so como
naranja, fresita, cereza y limon, sandia. manzana y melocotdn. tomate, alcachofa y champifién. guisantes,
patatas y coliflor.
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Frutas, verduras, tenemos que comer, vitaminas y minerales son buenas para crecer, por €so como
arandanos, kiwi, pifia y melon. uvas, coco y frutas de la pasion. judias, lechuga y calabaza y maiz.
pimientos, zanahoria y brécoli.

Frutas, verduras, tenemos que comer, vitaminas y minerales, son buenas para crecer, son buenas para
crecer, son buenas para crecer, son buenas para crecer.

®
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Muestras de expresion artistica — Baile del pato - CDI Norcasia, Sede 1.

Los nifios y nifias del Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Norcasia, Sede 1, presentaron una muestra
artistica y cultural del Municipio de Norcasia, Caldas, con el baile del pato.
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> Espacio de participacion de partes interesadas.

La Dra. Liliana Garcia Avilés, abre espacio de interaccion, fundamentado en el dialogo con la comunidad
y los diversos grupos de valor, con el fin de generar en ellos espacios que les permitan comprender las
ofertas de informacién de una manera clara y comprensible como espacios institucionalizados de
explicacién y justificacion de las decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestién publica.

De este modo, incentiva a las partes interesadas a plantear interrogantes acerca del evento, lo cual se
traduce en una intervencién por parte de la presidenta de control social del Municipio de Norcasia, Caldas,
quien interviene con la siguiente apreciacion:

“La semana pasada hicimos una visita y se encontré todo muy organizado. Las frutas frescas, los alimentos
que consumen los nifios y nifas en un estado excelente. Felicito a la CDI Norcasia, Sede 1, muy bien. Me
alegro mucho. Salimos muy contentas. Muchas gracias”.

Ademas, la Dra. Liliana Garcia Avilés brinda la correspondiente resefna, comunicando que se recibioé una
peticion en el centro de contacto del ICBF de felicitacién y agradecimiento al talento humano de los Centros
de Desarrollo Infantil del municipio de Norcasia, donde se expresaban de forma muy positiva, junto con
ello, se compartid con la entidad para que posteriormente se exalte la labor realizada.

» Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento.

Los grupos de valor sefalan la relevancia de que el ICBF les brinde asistencia técnica en los comités de
padres de control social de los servicios de primera infancia en el municipio de Norcasia, Caldas.

Con el propdsito de lograr tal fin, la Dra. Liliana Garcia Avilés, Coordinadora del Centro Zonal Oriente del
ICBF, establece el compromiso de realizar asistencia técnica a los comités de padres de control social de
los servicios de primera infancia del municipio de Norcasia Caldas en el mes de septiembre, con el objetivo
de brindar fortalecimiento para que las familias usuarias contribuyan al mejoramiento continuo de la calidad
en la prestacion de los servicios de atencion integral a la primera infancia.

» Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

La Dra. Liliana Garcia Avilés, coordinadora del centro zonal oriente del ICBF, menciona los canales y
medios dispuestos para atender a la ciudadania.
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Se fortalecieron los canales de atencidén 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

@ | Chat ICBF idecllamada (| WhatsApp (3] Llamada en Linea
Er r

Dispanible lunes a daminga 600 am a %00 — Disponitie lunes & sibade &00 wm. a %00 do |8 spiicacidn Dispe s 3 8
P 3 L bée lunes a
. B

¢, | Linea Anticorrupcién i m | Correc de contacte

Informe de denunciss jonales y ¢ cnales de stenclonalciu

LINEA DE
ATENCION A
MINCS, NINAS

¥ ADOLESCENTES.

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB
REND]CIéN DE CUENTAS 2023

LINEA ANTICORRUPCION WWW . ICBFE.GOV.CO
“ - Programas, estrategias y
m Lk servicios
_— . Tramites
] By | . Espacios de participacion en
. linea
Canales Dispuestos . Oferta de informacidon en canal
electronico
. Conjuntos de datos abiertos
disponibles
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 . A |t d d I
%1 80 B0 - Opcidn 4. Para la recepcion Var_u':es_ ¥ r.esu. acgsies 1a
de denuncias de presuntos actos de gestlon institucional
corrupcion el horario de atencion es . El Plan anticorrupcion y de
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. atencién al c'ludadano
Correo electronico: . Informes de Rendicion de

Cuentas y Mesas Publicas

> Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Se contd con la participacion de 104 participantes para la Mesa Publica de Redicién de Cuentas, de los
cuales 17 Usuarios, 23 Proveedores, 10 Comunidad y 1 Sociedad participaron en el diligenciamiento de
la encuesta de evaluacion, lo que dio como resultado un total de 51 de las partes interesadas.
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> Cierre.

La Coordinadora del Centro Zonal Oriente del ICBF, la Dra. Liliana Garcia Avilés y su equipo de trabajo,
expresan su gratitud a todos los participantes interesados por haber asistido al evento de la Mesa publica
de Rendicioén de cuentas. Asimismo, les invita a que disfruten y se deleiten de las multiples preparaciones
que se realizaron con el complemento alimentario de alto valor nutricional (Bienestarina).
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Decisiones:

Compromisos / tareas

Responsables

Fechas

Realizar asistencia técnica a los comités de
padres de control social de los servicios de
Primera Infancia del municipio de Norcasia,
Caldas, con el propésito de que las familias
usuarias  contribuyan al mejoramiento
continuo de la calidad en la prestacion de los
servicios de atencién integral a la Primera
Infancia.

Liliana Garcia Avilés.
Coordinadora.
Centro Zonal Oriente
ICBF.

Sede Regional Caldas.

30 de septiembre de 2023.
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Centro Zonal
Liliana Garcia Avilés. Coordinadora. Oriente A Niane o, Jv‘\\z’,
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