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ACTA DE RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS REGIONAL MAGDALENA 

Hora: 9:00 a.m. Fecha:  14 de julio de 2022 

Lugar: Reunión Virtual Plataforma TEAMS 

Dependencia que 
Convoca: 

Dirección ICBF Regional Magdalena 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 
Realizar Rendición publica de Cuentas para fortalecer la transparencia, 
el acceso a la información y participación ciudadana. 

 

 

Agenda:  

1. Bienvenida 

2. Instalación por parte del Director Regional Dr. Mario Jacobo Ariza Monsalve.  

3. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Pública de Cuentas 

4. Informe de ejecución financiera, contractual y de políticas, programas y proyectos.  

5. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 

diferencial. 

6. Informe acuerdo de paz: avances en la implementación. 

7. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

8. Video por los buenos tiempos 

9. Espacio de participación. preguntas y respuestas. 

10. Cierre por parte del Director Regional. 

 

Desarrollo:  
 

1. BIENVENIDA 

 

La servidora pública Yasmin Esther Garcia Perez, quien actúa como moderadora del evento, agradece 

a todos la participación en la Rendición Publica de Cuentas de la Regional Magdalena vigencia 2021 y 

solicita a los asistentes realizar el diligenciamiento del listado de asistencia que se encuentra en el chat, 

a su vez indica que este es un espacio en búsqueda de generar transparencia y confianza para todos 

los beneficiarios de las diferentes modalidades de atención y demás actores que hacen parte del sistema 

nacional de bienestar familiar, con el fin de garantizar el ejercicio de control social frente a la 

administración que se lidero en la vigencia 2021. 
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2. INSTALACIÓN DE LA AUDIENCIA DE RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS POR PARTE 

DEL DIRECTOR REGIONAL DR. MARIO JACOBO ARIZA MONSALVE.  

 
 
El director regional el Dr. Mario Jacobo Ariza Monsalve saluda a todos los asistentes al evento e indica 
que este espacio se va a informar a todas las partes interesadas, los resultados de la gestión institucional 
por parte del ICBF en la vigencia 2021, informando que el Instituto Colombiano De Bienestar Familiar 
es una entidad comprometida con la protección integral y el bienestar de la primera infancia, niñez, 
adolescencia, juventud y de todas las familias colombianas, por lo cual es importante que todos los 
proveedores, usuarios, peticionarios, aliados estratégicos, colaboradores, comunidad y sociedad civil, 
entre otros, conozcan como va y que se esta haciendo para el cumplimiento de la función misional.  
 

 
 
 

3. CONTEXTO INSTITUCIONAL. 1.1. CONTEXTO RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS. 

 
Así mismo, manifiesta que la rendición publica de cuentas esta consignada en la constitución política de 
Colombia por lo cual es una obligación de las entidades de la rama ejecutiva, rama legislativa y rama 
judicial del sector público. Cada una de estas entidades deben rendir cuentas para atender a la 
ciudadanía, transmitir la información que requieren para ser control a la gestión, permitirles dar 
respuesta a las inquietudes que se presentan sobre los avances en cada uno de los proyectos y 
programas que desarrolla el Estado. 
 
La rendición pública de cuentas está reglamentada así:  
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✓ CONPES 3654 del año 2010, que establece la política de rendición de cuentas de la rama 
ejecutiva a los ciudadanos. 

✓ La ley 489 de 1998 en el artículo 33 reglamenta la audiencia pública de rendición de cuentas. 
 

✓ La Ley 1757 del año 2015 del artículo 48 al 59, establece el Manual único de rendición de 
cuentas. 

✓ La Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones. 

 
Teniendo en cuenta la anterior normatividad, la regional Magdalena en cumplimiento a ellas y siendo 
responsable con la ciudadanía, ha incluido la rendición publica de cuentas como una obligación 
consignada en plan Anticorrupción y Atención al ciudadano del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar. 
 
 

 
 

 
4. INFORME DE EJECUCIÓN FINANCIERA, CONTRACTUAL Y DE POLÍTICAS, PROGRAMAS 

Y PROYECTOS.  
 
Informe de ejecución financiera 
 
Continua con la palabra el director regional, para hablar de la ejecución presupuestal para la vigencia 
2021, especificando que esta se centro en cuatro ejes fundamentales los cuales son de gran importancia 
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para ejercer una gestión correcta. Estos ejes se detallaran en el siguiente cuadro con la cantidad y 
recurso para el año mencionado: 
 

 
 
Informe de gestión contractual asociada a metas.  
 
En este espacio se presentará el consolidado de atención por modalidades programado en metas 
sociales y financieras en la regional Magdalena para el 2021, detallando los contratos suscritos, cupos 
y usuarios atendidos. En el siguiente cuadro encontramos la información indicada: 
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Especificando que muchas veces se atienden mas usuarios que el numero de cupos, teniendo en cuenta 
los egresos e ingresos que se presentan con los beneficiarios en el transcurso del año, y a su vez en 
algunas modalidades como lo es la de familia y comunidades, a pesar de que es un solo cupo se atiende 
a todo el núcleo familiar.  
 
Informe de ejecución de políticas, programas y proyectos. gestión contractual 
 
A continuación se presentara la información por modalidad de los recursos programados por rubro y 
dependencia versus lo que realmente se ejecutó en la regional Magdalena: 
 

 
 

5. INFORME DE GESTIÓN DE LA VIGENCIA CON ÉNFASIS EN TODOS LOS TEMAS 
MISIONALES: ENFOQUE TERRITORIAL Y DIFERENCIAL. 

 
PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN   
 
Dirección De Primera Infancia  
Se le da la palabra a Ana Carolina Mejia; enlace territorial de PI, quien define la modalidad como un 
proceso educativo y pedagógico, intencional, permanente y estructurado, a través del cual los niños 
desarrollan su potencial, capacidades y habilidades en el juego, el arte, la literatura y la exploración del 
medio, contando con la familia como actor central de dicho proceso. A su vez especifica que los 
componentes de atención responden de manera directa al propósito de cada modalidad y a la 
concertación realizada con cada una de las comunidades, lo cual permite constituir estrategias y 
acciones particulares para los componentes que permitan brindar una atención de calidad. Los 
componentes son familia, comunidad y redes sociales, salud y nutrición, procesos pedagógicos, 
ambientes educativos y protectores, talento humano y administrativo de gestión.   
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Continua Paola Patricia Peña Pion, enlace técnico en primera infancia, especificando que desde la 
regional magdalena se desarrollan las acciones a través de cuatro modalidades de atención, que son 
las siguientes: 
 

❖ Modalidad Institucional: cuenta con diferentes espacios que promueven y potencian el 
desarrollo integral de niñas y niños de primera infancia a través de los servicios de educación 
inicial en el marco de la atención integral se atienden niñas y niños desde los 2 años, 11 meses, 
29 días y podrán ser atendidos niñas y niños entre los 6 meses y 2 años, sala cuna hasta los 5 
años, 11 meses 29 días de edad, siempre y cuando no haya oferta de educación preescolar. 
- Centro de Desarrollo Infantil (CDI). 
- Hogares Infantiles (HI). 

 
❖ Modalidad Familiar: funciona en espacios comunitarios y disponibles, concertados y 

gestionados por las EAS, busca favorecer el desarrollo integral de niñas y niños desde la 
concepción hasta menores de 5 años con familia fortalecidas en sus interacciones y en sus 
capacidades de cuidado y crianza.  
- Desarrollo Infantil en Medio Familiar. 
- Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar  
 

❖ Modalidad Propia e Intercultural: Que funciona en los territorios étnicos, zonas rurales y 
rurales dispersas del país, buscan garantizar el servicio de educación inicial a familias, niños y 
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mujeres gestantes con estrategia y acciones pertinentes de lo propio y lo intercultural, donde 
encontramos a la modalidad propia e intercultural. 
 

❖ Modalidad Comunitaria: atiende a niñas y niños desde los 18 meses hasta los cuatro años 11 
meses, 29 días que habitan en zonas rurales y urbanas, pertenecientes a familias focalizadas, 
de acuerdo con los criterios definidos por la CBF y las características del servicio. 
- Hogares comunitarios de bienestar tradicional. 
- Hogares comunitarios de bienestar agrupados. 
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Logros alcanzados en la vigencia 2021, presentados por Lucy Vargas de la Hoz referente de nutrición: 
 

• Atención integral a 78.303 niños, niñas y madres gestantes, en el marco de la flexibilización de 
los servicios por la emergencia económica, social y ecológica decretada por el gobierno nacional 
por el COVID-19. 

• Implementación de protocolos de bioseguridad en las unidades de servicios para el retorno 
seguro a la presencialidad. 

• Cualificar a 739 profesionales de las diferentes modalidades de atención, en el marco de los 11 
programas de formación en convenio con instituciones educativas de formación universitaria.  

 
Dificultades presentadas: 
 

• La calidad en la conectividad en muchas zonas del departamento, incidiendo en la ejecución de 
los procesos desarrollados por el talento humano hacia los beneficiarios.  

• Los encuentros grupales en los diferentes servicios se desarrollaban de manera remota, lo que 
imposibilitaba las interacciones entre los beneficiarios de las unidades de servicio. 

• Alza de precio y escasez de los alimentos que estaban establecidos en la minuta patrón. 
 
Retos que se tenían, desde el área de primera infancia: 
 

• Lograr el retorno seguro del 100% de los beneficiarios en los diferentes servicios ofertados.  
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• Afianzar la articulación y coordinación interinstitucional, con el fin de fortalecer la atención 
integral. 

• Continuar con la orientación y acompañamiento a las familias, en coherencia con los cambios 
que se generen en dinámicas familiares y factores generados por la pandemia del COVID-19.  
 

 

 
Dirección de Infancia 
Ahora se sede la palabra la compañera Luz Marina Jimenez Ovalle; enlace regional de Infancia, la cual 
menciona que esta Dirección aporta al desarrollo integral de niñas y niños de 6 a 13 años mediante el 
reconocimiento y la promoción de derechos, así como la prevención de vulneraciones, incentivando 
entornos protectores bajo el principio de corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el estado para 
la protección integral de este grupo poblacional. En infancia existen tres líneas de atención que son las 
siguientes: 
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Teniendo en cuenta estas líneas de atención, el ICBF desarrollo unas modalidades dentro del área de 
infancia, en la búsqueda de abarcar todos los temas mencionados para brindar una mejor calidad de 
vida a esta población. La compañera Maria Alejandra Charris Acosta enlace regional de infancia nos 
presentara las modalidades de atención que se prestan en el departamento del Magdalena, 
mencionando las siguientes: 
 

❖ «De Tú a Tú» tiene como propósito contribuir al reconocimiento de la infancia y la adolescencia 
con discapacidad como sujetos de derechos y generar acciones para su participación e inclusión 
social en los diferentes entornos en los que transcurren sus vidas, desde un enfoque para la 
promoción de derechos y la prevención de vulneraciones y a través del fortalecimiento de sus 
capacidades y las de sus entornos más cercanos como lo son las familias. Mediante esta 
modalidad, se atienden a niñas y niños entre los 6 y 13 años y adolescentes entre los 14 y 17 
años de edad.  
 

❖ «Generación Explora» Este programa tiene como propósito contribuir al desarrollo integral de 
niñas y niños entre los 6 y los 13 años, 11 meses y 29 días. A través del deporte, la recreación, 
la cultura, el arte, la ciencia y la tecnología fortalecen conocimientos y habilidades del siglo XXI 
en ellos y sus familias para el ejercicio de sus derechos y la prevención de riesgos. Generación 
Explora está dirigido a mitigar problemáticas particulares que afectan a la infancia como son la 
violencia al interior de las familias, violencia sexual, trabajo infantil, vida o alta permanencia en 
calle, violencia al interior de la escuela, riesgos digitales, entre otras conductas de riesgo que 
truncan el desarrollo integral de niñas y niños.   

 
❖ «Generaciones Étnicas con Bienestar» Promueve la protección integral y proyectos de vida de 

las niñas y los niños que pertenecen o se autor reconocen como parte de una comunidad étnica, 
a partir de su empoderamiento como sujetos de derechos y del fortalecimiento de la 
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado, y propicia la consolidación de entornos 
protectores para las niñas y los niños, la promoción de la cultura, la participación y el gobierno 
propio. 

 
Actualmente la regional Magdalena se encuentra en la priorización de la oferta Katunaa, para lograr la 
implementación de la estrategia en los municipios de Aracataca, ciénaga, pueblo viejo y el distrito de 
Santa Marta. La oferta departamental por modalidades esta distribuida de la siguiente manera: 
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Los logros obtenidos para estas modalidades en la vigencia 2021 son los siguientes: 
 

• Seguimiento monitoreo y control  a los NNA mediante  realización de llamadas telefónicas, que 
garantizaban la efectiva  atención y operación de nuestras  ofertas de servicios. 
 

• Contribuimos a brindar atención a los 85 NNA de la Modalidad de Fortalecimiento de 
capacidades de NNA y sus familias, a través de estrategias virtuales que lograron materializar la 
propuesta metodológica de atención en medio de la contingencia sanitaria por el covid_19  y 
logrando la articulación de la RIA. 

 

• Se logra dar cumplimiento al 100% de la contratación de los cupos  proyectados para la vigencia, 
en toda nuestra oferta institucional,  ajustando nuestro proceso de atención de la  presencialidad 
a virtualidad de una manera remota y oportuna, priorizando la líneas de prevención en la Salud 
Mental y la Violencia Sexual, llegando a cada uno de los Municipios, Corregimientos, Resguardos 
Indígenas de la SNSM y Consejos Comunitarios de las comunidades Afros del Departamento 
del Magdalena. 

 

• Compromiso y responsabilidad de los talentos humanos de nuestros proveedores,  quienes 
garantizaban la entrega de materiales y refrigerios mes a mes, a nuestros NNA en su lugar de 
residencia. 

 

• Capacitamos a 226 agentes educativos del SNBF en Derechos Sexuales y Reproductivos, 
durante tiempos de pandemia. 

 

• Brindamos asistencia técnica en las temáticas de:  Todo Tipo de Violencias, Prevención del 
Suicidio, Reclutamiento Ilícito en NNA, Riesgos Digitales,  Principales Alertas que se vienen 
Identificando Frente a la Convivencia Escolar en Tiempos de Pandemia, a los diferentes agentes 
del SNBF del Departamento y nuestros Proveedores de Servicios. 

 

• Evidenciamos el acompañamiento  vinculación de las familias,  a las diferentes actividades, 
durante el proceso de atención. Y participación en el Foro Regional Magdalena Región 
Protectora de los NNA en coordinación con la Dirección de Primera Infancia, Adolescencia,  
juventud y Familia. 
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Las dificultades presentadas fueron: 
 

• Se evidenció poco acompañamiento por parte de las entidades territoriales del municipio, no se 
cuenta con la articulación necesaria para contribuir con el desplazamiento a las zonas donde se 
ejecutaba la modalidad y así poder contribuir con acciones de prevención y promoción de la 
salud. 
 

•  Contar con mejores espacios donde para el desarrollo de la modalidad, de tal manera que se 
pueda garantizar los encuentros que se programen teniendo en cuenta 
las condiciones climáticas de los diferentes municipios en donde se ejecuta el programa. 

• Debido a la lejanía de las zonas donde se encuentran los asentamientos indígenas, se evidencia 
el no contar con garantías tecnológicas, lo cual dificulta la posibilidad que los niños en rango de 
6 a 7 años cuenten con un mejor proceso de enseñanza aprendizaje que les facilite la lecto 
escritura.  
 

• Contribuir con la articulación Interinstitucional con los actores del SNBF para generar actividades 
que propendan para la garantía y el restablecimiento de derechos. 

 

• Poca disposición de los entes territoriales y la disponibilidad presupuestal por brindar la oferta 
institucional debido a la lejanía de los pueblos; ocasionando la poca intervención a tiempo de los 
procesos.  

 

• Presencia de grupos armados ilegales, que dificultan la ejecución de cada uno de los procesos 
y de los encuentros vivenciales con las familias, además que no hay acceso de personal diferente 
a las comunidades en el territorio, lo que hay imposibilitado los seguimientos en territorio.  
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Para concluir con el área de infancia, para el año 2021 se observaban los siguientes retos: 
 

• Articular dentro del marco de las mesas de discapacidad y las MIAF, la lista de espera para 
contribuir con la garantía de los participantes para el acceso a la educación formal. 
 

• Realizar seguimiento a los compromisos generados para contribuir con la garantía del certificado 
de discapacidad de los participantes de la modalidad. 

 

• Continuar promoviendo asistencias técnicas de acuerdo al curso de vida para el fortalecimiento 
comprensión y la implementación de saberes de acuerdo a las categorías de análisis de género, 
orientación sexual, e identidad de género, étnica y Discapacidad de acuerdo al modelo de 
Enfoque Diferencial de Derechos.  

 

• Priorización de la línea de prevención en contra del trabajo infantil en los municipios de: 
Aracataca, ciénaga, pueblo viejo y el Distrito de Santa Marta, promover los derechos y prevenir 
los riesgos de trabajo infantil, violencia al interior del hogar y violencias sexuales en niñas y niños 
entre los 6 y 13 años, 11 meses y 29 días, a través de metodologías innovadoras y 
especializadas para la consolidación de proyectos de vida legales, sostenibles y libres de 
violencias en el marco del ejercicio de la ciudadanía. 
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Dirección de adolescencia y juventud 
Maria Angelica Vives Bonnett; enlace técnico de esta dirección, sigue con la palabra especificando que 
en esta area se promueve los derechos de la adolescencia y la juventud, previene las situaciones que 
ponen en riesgo la garantía de los mismos y genera oportunidades para el desarrollo de proyectos de 
vida que aportan al desarrollo personal de adolescentes y jóvenes, así como de sus entornos próximos. 
Las modalidades que se presentan en el departamento del Magdalena son las siguientes: 
 

❖ Sacúdete: donde su objetico es contribuir a la formulación e impulso de los proyectos de vida de 
adolescentes y jóvenes por medio de procesos de formación basados en metodologías 
disruptivas para fortalecer sus  habilidades del siglo XXI. 
 

❖ En La Jugada: aquí se desarrollan acciones para la prevención de vulneraciones específicas a 
partir de un enfoque territorial. Responde a situaciones y contextos de alto riesgo o de 
emergencia que requieren una atención diferenciada. 

 
❖ Sacúdete Étnicos: que se enfatiza en formar a través de su enfoque diferencial étnico, a 

adolescentes y jóvenes indígenas, afrodescendientes, negros, raizales, palenqueros y Rrom en 
el fortalecimiento de los proyectos de vida, las habilidades del siglo XXI, el ejercicio de la 
ciudadanía y el fortalecimiento de la identidad propia. 
 

❖ De tú a tú: la cual se encarga de fortalecer las capacidades individuales de niñas, niños y 
adolescentes con discapacidad y sus familias, posibilitando el reconocimiento como sujetos de 
derechos y generando acciones para la participación e inclusión social en los diferentes entornos 
en los que transcurren sus vidas. 
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El compañero Pedro Luis Pineda Garcia; enlace financiero de la dirección adolescencia y juventud, 
menciona las dificultades presentadas para vigencia 2021, donde resalta las siguientes: 
 

• En Sacúdete Étnicos se proyectó inicialmente la contratación de 400 cupos, pero solo se logró 
la contratación de 250 cupos en los municipios de San Ángel, Fundación y Ciénaga, debido a 
que las entidades que manifestaron interés no cumplieron con los requisitos mínimos 
establecidos por el memorando de contratación.  
 

• En Cuéntame se presentaron irregularidades en el aplicativo, lo que no permitió que los contratos 
suscritos con el Banco Interamericano de Desarrollo, cumplieran con el 100% del cargue de la 
información durante la vigencia 2021, afectando esto el proceso de liquidación de los contratos. 

 

• Debido al difícil acceso durante las épocas de invierno en algunos municipios se tuvieron que 
reprogramar encuentros.  

 
Pero a pesar de esas dificultades las modalidades dentro de esta dirección pudieron alcanzar los 
siguientes logros: 
 

• Para el 2021 se proyectó contratación de cuatro ofertas: “Sacúdete”, “En la Jugada”, “Sacúdete 
Étnicos” y “De tú a tú” y se logró la atención de 8.580 Adolescentes y Jóvenes en el 
departamento.  
 

• Se identifican casos exitosos relacionados a las 3E (Empleabilidad, Emprendimiento y 
Educación) y se articula con entidades que permitan formar sus proyectos de vida.  

 

• Dentro de las diferentes ofertas se identifican AyJ sin culminar la educación formal, y por medio 
de alianzas estratégicas logramos vincularlos en instituciones educativas.  
 

Los retos para una correcta prestación del servicio fueron: 
 

• Gestionar aumento de cupos, para lograr la atención de mas Adolescentes y Jóvenes del 
departamento en las distintas ofertas de la Dirección de AyJ.  
 

• Lograr el 100% de la contratación en los tiempos establecidos y respetando los criterios 
establecidos en los memorandos de contratación.  

 

• Realizar seguimiento continuo a los contratos asignados a la Dirección, para garantizar la 
optima atención de nuestros Adolescentes y Jóvenes.  
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Dirección de familia y comunidades 
La compañera Natalia Maya Soto, enlace técnico de familia y comunidades, menciona que esta dirección 
diseña y ejecuta programas de acompañamiento familiar psicosocial y comunitario para impulsar el 
desarrollo integral de los niños, niñas y adolescentes, y reducir y mitigar los efectos de la violencia, el 
abuso o la negligencia en su contra. Así mismo, brinda orientaciones técnicas para que los servicios que 
brindan el ICBF y otras entidades públicas fortalezcan el trabajo con las familias y las reconozcan como 
sujetos colectivos que gozan de especial protección del Estado, por lo que se encuentran en el centro 
de la política social moderna. 
 
Esta dirección cuenta con dos subdirecciones, la de operaciones la cual se encarga de implementar los 
programas que garanticen la atención a las familias y comunidades beneficiarias, y la subdirección de 
la gestión técnica que se encarga de construir y hacer seguimiento a los referentes normativos, de 
políticas, enfoques y aproximaciones metodológicas de los diferentes programas. En esta dirección se 
presta la atención a familias y comunidades a través de dos servicios, que son: 
 

❖ Territorios Étnicos con Bienestar – TEB: Fortalecer las capacidades de las familias y 
comunidades étnicas para la promoción del desarrollo integral de sus niños, niñas y 
adolescentes, teniendo en cuenta su cosmovisión y comprensión del mundo, a través de 
metodologías participativas. Su población objeto son Comunidades y familias, en especial 
aquellas con NNA, que hacen parte de los pueblos indígenas, de las comunidades negras, 
afrocolombianas, palenqueras, raizales y del pueblo gitano o Rrom. 
 

❖ Mi Familia: Fortalecer a las familias para promover la protección integral de los niños, niñas y 
adolescentes y contribuir a la prevención de violencia, negligencia o abusos en su contra. Su 
población objetivo son Familias con necesidades de acompañamiento familiar, aquellas que 
presentan condiciones vulnerables que requieran acompañamiento y fortalecimiento para la 
garantía de derechos y desarrollo integral de los NNA, Familias con niños, niñas y/o adolescentes 
que estén o hayan estado en las modalidades priorizadas PARD y/o SRPA y aquellas Familias 
con presencia de niños, niñas y adolescentes ubicadas en zonas rurales y rurales dispersas. 
 

Los principales logros obtenidos en esta dirección para la vigencia 2021 fueron:  
 

• En la modalidad Mi Familia, se logro culminar la fase de focalización, dando cumplimiento a la 
vinculación del total de la meta asignada para la atención de 2.564 familias distribuidos en los 
municipios de Santa Marta, Ciénaga, Sitio Nuevo, Zona Bananera, Fundación, Aracataca, Reten, 
Plato y El Banco. 
 

• Desde la Modalidad Territorios Étnicos con Bienestar, se atendieron a 524 familias de las 
comunidades étnicas Indígenas Wiwas, Koguis, Arhuacas de la Siera Nevada de Santa Marta y 
Chimilas, Además de las comunidades Negras y Afrocolombianas, las cuales se encuentran en 
territorios Rurales y Rural-Disperso en los municipios Santa Marta, Pueblo Viejo, Algarrobo, 
Fundación,  Sabanas de San Ángel, Pedraza y El Banco, las cuales desarrollaron actividades 
para el fortalecimiento Familiar a través de encuentros comunitarios y visitas de 
acompañamiento, y el fortalecimiento comunitario a través de la implementación de iniciativas 
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comunitarias, en las líneas de fortalecimiento cultural, sociorganizativo y educación alimentaria 
y nutricional, en el cual se aportaron herramientas e insumos para la cría y siembra que 
permitiera el desarrollo según las necesidades de cada comunidad 
 

• Contar con otro profesional quien apoya las actividades de supervisión de los servicios de 
Familias y Comunidades. 

 
Pero para llegar a ellos no fue tan fácil, debido a que también se presentaron las siguientes dificultades: 
 

• Los recursos programados para la modalidad de atención a las comunidades étnicas no   logran 
atender de manera significativa a la población indígena y afrocolombiana que se tiene en el 
departamento del Magdalena. 
 

• El proceso de focalización de la modalidad Mi Familia Rural y Urbana, puede tomar mucho mas 
del estipulado en la operación, debido a la calidad de los datos entregados en las bases de datos 
construidas por la DFC, en su mayoría es desactualizado.   

 
Los retos para el 2021 fueron: 
 

• Cualificación y mejora en los manuales, lineamientos técnicos, Guías, Formatos, Aplicativos y 
anexos, los cuales permiten un mejor desarrollo de las obligaciones y actividades planteadas 
para la modalidades de atención.  
 

• Culminar el proceso de construcción de la modalidad de atención integral – MAI, dirigida a los 
pueblos indígenas de la SNSM e iniciar la implementación del Piloto.  
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Dirección de nutrición 
Continua Karlev de la Hoz Ortiz; enlace regional de nutrición, aclarando que desde esta dirección se 
articula la atención a la Primera Infancia específicamente en situaciones que ponen en riesgo el estado 
nutricional de niños, niñas y mujeres en periodo de gestación o lactancia. A su vez implementa la 
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Estrategia de Atención y Prevención de la Desnutrición que  contempla un conjunto de acciones en 
alimentación y nutrición, familiares y sociales, encaminadas a la atención y prevención de la 
desnutrición, en zonas priorizadas, incorporando ejercicios que cruzan variables en salud, nutrición y 
vulnerabilidad social, que determinan aquellos territorios en donde se requiere la intervención. 
 
Para esta dirección, en el departamento del Magdalena se implementan las siguientes modalidades: 
 

❖ Modalidad 1.000 Días para Cambiar el Mundo: la cual atiende a mujeres gestantes con bajo peso 
para la edad gestacional y sus hijos hasta que cumplan 6 meses de edad y niños menores de 5 
años con diagnóstico de riesgo de desnutrición aguda. Se desarrolla en el ámbito familiar y 
comunitario, con el apoyo de un equipo interdisciplinario, cuyas actividades están relacionadas 
con complementación alimentaria, seguimiento nutricional, educación alimentaria y nutricional 
(hábitos de estilos de vida saludables) y acciones de fortalecimiento familiar como entorno 
protector en el marco de la seguridad alimentaria y nutricional. 
 

❖ Servicio Unidades de Búsqueda Activa: donde son equipos que desarrollan actividades de 
identificación y captación de niños con desnutrición aguda y riesgo de desnutrición aguda y 
mujeres gestantes con bajo peso para la edad gestacional, de zonas rurales y rurales dispersas, 
con el objetivo de gestionar de forma oportuna su atención a través de la activación de la ruta de 
atención de la desnutrición, descrita en la resolución 2350 de 2020 y la canalización a las 
diferentes modalidades de atención del ICBF y demás atenciones con presencia en los territorios. 

 
En los procesos de nutrición implementados en el departamento del Magdalena no se han desarrollado 
acciones de ampliación de cobertura de las modalidades y servicios de la Estrategia de Atención y 
Prevención a la Desnutrición implementados en el departamento del Magdalena, debido a los altos 
índices que conlleva el desarrollo de la estrategia en el departamento, por lo cual esta fue una de las 
principales dificultades presentadas. 
 
Por otro lado los logros obtenidos durante la vigencia 2021, fueron: 
 

• Focalización de usuarios con los criterios de ingreso definidos en la modalidad 1.000 Días para 
Cambiar el Mundo. 
 

• Implementación del servicio Unidades de Búsqueda Activa en el departamento. 
 

• Suministro de complementación alimentaria para mejorar estado nutricional de niños, niñas con 
Riesgo de Desnutrición Aguda y madres en periodo de gestación con Bajo Peso Para La Edad 
Gestacional. 

 

• Implementación de acciones para prevenir la Desnutrición Crónica mediante la promoción de 
adecuadas condiciones de salud y nutrición. 

 

• Acuerdos de voluntades entre el ICBF y la Gobernación del Magdalena para el suministro de 
Alimentos de Alto Valor Nutricional a la población identificada con desnutrición aguda en el 
departamento del Magdalena. 
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Los retos que se observaron en esta dirección son: 
 

• Generar entornos protectores en niños y niñas en sus primeros mil días de vida. 
 

• Favorecer el adecuado peso al nacer de los niños y niñas hijos de madres gestantes que 
presentan bajo peso. 

 

• Promover el buen estado nutricional de madres gestantes a través de prácticas alimentarias 
adecuadas. 

 

• Ampliación de cobertura de la Estrategia de Atención y Prevención de la Desnutrición. 
 

 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 24 de 
48 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 
PROTECCION 
 
Inicia con este tema el enlace regional de protección Aibinia Bonnet Palacio, quien presentara el proceso 
de protección explicando en primer lugar que la inobservancia se da cuando hay un incumplimiento, 
omisión o negación de acceso a un servicio, que la amenaza son todas las situaciones de inminente 
peligro o de riesgo hacia los derechos de los niños, niñas y adolescentes y que la vulneración es toda 
situación de daño, lesión o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos, en estos tres casos 
se requiere que las autoridades administrativas ya sea defensor de familia o comisario de familia, 
desarrollen acciones de garantías.  
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Restablecimiento derecho 
La compañera Sandra Ortega Movilla psicóloga de restablecimiento derecho, explica que este proceso 
consiste en la restauración de la dignidad e integridad de los niños, niñas y adolescentes con sus 
derechos, amenazados o vulnerados como sujetos titulares de los mismos y de la capacidad para hacer 
un ejercicio efectivo de los derechos que les han sido vulnerados. La Autoridad Administrativa, ordenará 
a las entidades respectivas del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, a través de las medidas de 
restablecimiento de derechos consagradas para tal fin, las actuaciones que deban ser adelantadas y los 
términos en que debe darse su cumplimiento. Las autoridades administrativas cuentas con un equipo 
interdisciplinario, que conforma la defensoría de Familias, las cuales se encargan de prevenir, garantizar 
y restablecer los derechos de los niños, niñas y adolescentes, en las circunstancias de maltrato, 
amenaza o vulneración de derechos diferentes de los suscitados en el contexto de la violencia 
intrafamiliar. 
 
La autoridad administrativa debe decretar dos medidas de restablecimiento de derecho, que son 
decisiones de naturaleza administrativa, que se ordenan para garantizar y restablecer el ejercicio de los 
derechos de las niñas, niños y adolescentes. Estas medidas pueden ser provisiones o definitivas y deben 
de estar en concordancia con el derecho amenazado o vulnerado, y garantizar en primer termino que el 
afectado permanezca en el medio familiar, siempre y cuando este entorno sea garante. 
 
Para el proceso de restablecimiento de derecho, el ICBF ha establecido tres modalidades de atención 
las cuales son: 
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, cuenta con unas estrategias que aportan al 
restablecimiento de derecho de los niños, niñas y adolescentes, en situación de amenaza, vulneración 
o inobservancia de los derechos, donde encontramos equipos móviles de protección integral (EMPI) los 
cuales se encargan de establecer las acciones dirigidas a la implementación de la estrategia Equipos 
Móviles de Protección Integral – EMPI – Trabajo Infantil, que permitan promover el restablecimiento de 
los derechos de las niñas, niños y adolescentes que se encuentran en situación de trabajo infantil, alta 
permanencia en calle y vida en calle, a través de la intervención psicosocial a las familias, la coordinación 
y articulación con los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y Centros Zonales 
para el restablecimiento de derechos, este equipo dentro de la regional Magdalena está conformado, 
por una psicóloga, una trabajadora social y una pedagoga. 
  
Así mismo la regional Magdalena cuenta con tres equipos de UNIDADES MÓVILES, que son otra 
estrategia que va encaminada a contribuir a la garantía y restitución de los derechos y la reparación 
integral de niños, niñas y adolescentes, mujeres gestantes, madres lactantes, familias indígenas, y 
familias afrodescendientes víctimas del desplazamiento forzado. Cada equipo esta integrado por cuatro 
profesionales en Psicología, Nutrición, Trabajo Social, Maestro en Artes, Pedagogía, Sociología y 
Antropología de acuerdo con las características regionales. 
 
Dentro del proceso de restablecimiento de derecho se han identificado las siguientes dificultades: 
 

• Carencia de modalidades de ubicación inicial para NNA migrantes y Colombianos que no 
apliquen para hogar sustituto (ejemplo Centro de emergencia y hogar de paso). 
 

• Dificultad en la búsqueda de familia extensa para los NNA migrantes Venezolanos, en PARD 
con medida de ubicación en Hogar Sustituto. 
 

• Dificultades para la atención de NNA en instituciones de salud mental, internado. 
 
Pero a pesar de estas dificultades se obtuvieron los siguientes logros: 
 

• Fortalecer el proceso de promoción y divulgación de la modalidad Hogar Sustituto que permita 
la apertura de unidades de servicio y genere mayor cobertura para los niños, niñas y 
adolescentes que requieren esta medida de restablecimiento de derechos.  
 

• Implementación de la Ley 2126 del 2021, por la cual se regula la creación conformación y 
funcionamiento de las comisarias de familia. 
 

• Las Estrategias de Unidad Móvil y EMPI permite tener una intervención directa con los NNA y 
familias  en diferentes municipios del departamento  en problemáticas de trabajo infantil, niños 
con alta permanencia en calle y victimas  de la violencia intrafamiliar. 
 

Los retos para este proceso durante en año 2021 fueron: 
 

• Adoptar un nuevo modelo operativo de optimización en cada uno de los centros zonales y de 
las defensorías de familia de la regional Magdalena 
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• Adoptar un nuevo modelo operativo de optimización en cada uno de los centros zonales y de 
las defensorías de familia de la regional Magdalena 
 

• Adoptar un nuevo modelo operativo de optimización en cada uno de los centros zonales y de 
las defensorías de familia de la regional Magdalena 
 

 
 

Se aprovecha el espacio para dar a conocer, a todos los participantes que están unidos en la rendición 
de cuenta, una campaña para la apertura de nuevos hogares sustitutos, modalidad de atención que fue 
explicada anteriormente, por lo cual si algún participante quiere hacer parte de esta modalidad o tienen 
conocimiento de alguna persona, pueden comunicarse a través de la línea 141 o al correo 
sandra.ortega@icbf.gov.co, o si lo desean venir personalmente a la oficina de atención al ciudadano, y 
presentar su solicitud. 
 
Sistema de responsabilidad penal para adolescente 
 
Continua Liceth Linares Perez líder de SRPNA de la regional Magdalena, definiendo el sistema de 
responsabilidad penal para adolescentes como el conjunto de principios, normas, procedimientos, 
autoridades judiciales especializadas y entes administrativos que rigen o intervienen en la investigación 
y juzgamiento de delitos cometidos por personas que tengan entre catorce (14) y dieciocho (18) años al 
momento de cometer el hecho punible. En materia de responsabilidad penal para adolescentes tanto el 
proceso como las medidas que se tomen son de carácter pedagógico, específico y diferenciado respecto 
del sistema de adultos, conforme a la protección integral. El proceso deberá garantizar la justicia 
restaurativa, la verdad y la reparación del daño. 
 
Este proceso en la regional Magdalena, está conformado por cuatro modalidades de atención que son: 
 

mailto:sandra.ortega@icbf.gov.co
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• MODALIDADES DE ATENCIÓN SRPA REGIONAL MAGDALENA CENTRO TRANSITORIO: El 
Centro Transitorio es el lugar en donde permanecen los adolescentes o jóvenes luego de la 
aprehensión en flagrancia, o de la materialización de la orden de captura emitida por un juez, 
mientras que la Fiscalía delegada para el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes 
en la jurisdicción, define la presentación del adolescente o joven ante el juez con función de 
control de garantías. 
 

• INTERVENCIÓN DE APOYO – RAJ: Ofrecer espacios de apoyo pedagógico, psicosocial y 
psicológico especializado para la atención de adolescentes mayores de 14 años y jóvenes a 
quienes la autoridad competente considere necesario como medida complementaria o en el 
marco de garantía o restablecimiento de derechos. 

 

• LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA: Fortalecer a los adolescentes y jóvenes en su autonomía, 
capacidad de actuar en el reconocimiento de la responsabilidad de sus actos, el respeto por los 
derechos de los demás, la reparación a las personas afectadas como consecuencia de la 
conducta punible y la búsqueda de su desarrollo humano integral, vinculando a la familia, 
referentes afectivos o red vincular de apoyo a través de espacios pedagógicos y prácticas 
restaurativas para la resignificación de su proyecto de vida. 

 

• EXTERNADO MEDIA JORNADA: Desplegar acciones para el restablecimiento y/o garantía de 
derechos de los adolescentes mayores de 14 años y jóvenes, con el fin de fortalecer su 
autonomía, el reconocimiento de sus derechos y el respeto por los derechos de los demás, 
y promover el cumplimiento de obligaciones acordadas con base en el artículo 326 de la Ley 906 
de 2004 en el periodo de suspensión del procedimiento a prueba, en aplicación del Principio de 
oportunidad, según la población atendida. 

 
En el Sistema de responsabilidad penal para adolescente se han observado en el transcurso del año 
2021 las siguientes dificultades: 
 

• El Departamento no cuenta con programa de Justicia Juvenil Restaurativa. 
 

• Falta de Centros Transitorios en los Circuitos Judiciales, solo el Distrito de Santa Marta cuenta 
con Centro Transitorio. 
 

• En el Departamento no se cuenta con Centro de Atención Especializado para el cumplimiento 
de sanciones pedagógicas, ni con Centros de Internamiento Preventivo para cumplimiento de 
medidas impuesta por las Autoridades Judiciales. Los A/J son remitidos a otras Regionales del 
País donde el ICBF les gestiona el cupo, ocasionándose el desarraigo familiar, social y cultural.  
 

• las Secretarias de Educación especialmente la Distrital no ha ofrecido modelos flexibles de 
educación que sean pertinentes para la población, como lo establece el Decreto 2383 de 2015. 

 
A su vez es bueno resaltar los logros obtenidos durante la vigencia anterior que son: 
 

• Aprobación de Plan de Acción de Comité SNCRPA 2022- 2023. 
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• Para el mes de Julio se inicia la contratación de la Modalidad Post Egreso, es una modalidad 
con enfoque socio - familiar con énfasis en el desarrollo del adolescente o joven en contextos 
comunitario, económico y ciudadano, que consiste en la promoción de la capacidad de 
autonomía, agenciamiento, habilidades y talentos en la población que egresa de las medidas o 
sanciones del SRPA o complementarias. 

• Asistencia y Participación de las Entidades generalmente entre 12 Entidades de las 15 que 
conforman el Comité Departamental SNCRPA, con presencia de los miembros o a través de 
delegaciones con acto administrativo. Seguimiento a la ejecución del Plan de Acción en los 
Subcomités y en las sesiones del Comité Departamental. Operatividad y funcionamiento de 
Subcomités de Atención Integral, Justicia Restaurativa E Infraestructura hacia la búsqueda de 
soluciones a las dificultades y en el fortalecimiento de las acciones de garantía y restablecimiento 
de derechos para los A/J del SRPA. 

 
También se dieron algunos retos durante este año, los cuales fueron: 
 

• El ICBF como entidad líder del SNBF y en calidad de Secretaría técnica en el Comité SNCRPA, 
movilizará esfuerzos para que se logre la Implementación del Programa de Justicia Juvenil 
restaurativa en el Departamento del Magdalena. 
 

• Articular esfuerzos con miras a garantizar la oferta de programas y proyectos de las entidades 
de este Sistema acorde con las necesidades y particularidades de los adolescentes en conflicto 
con la ley y la finalidad restaurativa del SRPA. 
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Adopciones 
Para explicar el programa de adopciones esta la Defensora de Familia de la regional Magdalena Dora 
Luz Lopez Cayón, definiéndolo como un conjunto de estrategias, actividades, y actores que, de manera 
articulada, tienen por objetivo restablecer el derecho del niño, niña o adolescente a tener una familia a 
través de la adopción, en el marco de la normatividad vigente nacional e internacional. También nos trae 
a colación que el Código de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) define la adopción, 
principalmente y por excelencia, como una medida de protección a través de la cual, bajo la suprema 
vigilancia del Estado, se establece de manera irrevocable la relación paternofilial entre personas que no 
la tienen por naturaleza. 
 
Los logros obtenidos para este programa en la vigencia 2021 son los siguientes: 
 

• Se logro la asignación de familias adoptivas a cuatros (4) niños con características y 
necesidades especiales.  

• Se continuo, con el fortalecimiento de las defensorías de familias, a través de la realización de 
asistencias técnicas grupales y personalizadas, de manera permanente. 
 

• Niños niñas y adolescentes ingresados al programa de adopciones vigencia 2021: 19 
 

• Niños, niñas y adolescentes asignados a familias adoptivas: 6 
 

• Solicitudes de adopción aprobadas: total 2  (1 indeterminadas y 1 determinada). 
 
Pero para llegar a estos logros no fue tan fácil al tener durante el año 2021 las siguientes dificultades: 
 

• No contar con defensoría de familia especializada para que dé continuidad a la atención de los 
NNA con y sin discapacidad, declarados en adoptabilidad sin asignación a familias, con el 
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propósito de fortalecerles su proyecto de vida y hagan parte de las estrategias que posibilitan la 
adopción.  
 

• Algunas defensorías de familia no han sido oportunas en la remisión   de los procesos de los 
NNA declarados en adoptabilidad al comité de adopciones. 

 

• Los miembros que integran el comité de adopciones regional cumplen con otras funciones 
diferentes a las del programa de adopciones.  
 

Uno de los retos mas importantes que se dio durante la vigencia 2021, fue la de brindar asistencia 
técnica a todas las defensorías de familias en las Guías de Preparación a familias y de NNA para la 
adopción, con la finalidad de evitar integraciones fallidas. 
 

 
 

    
 
Continua con la palabra la compañera Nancy Martinez Barranco, enlace AEPS de la regional 
Magdalena, quien hablara de la iniciativa de ALIANZAS ESTRATÉGICAS Y PROYECTO SUEÑOS 
(AEPS), esta iniciativa se sustenta sobre la necesidad de intervenir sobre distintas dimensiones que 
constituyen el ser, entendiendo que el abordaje integral sobre estas posibilita el desarrollo de 
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competencias. La población objetivo son los niños, niñas, adolescentes y jóvenes, desde los 6 años en 
adelante, con o sin discapacidad, que estén en alguno Proceso Administrativo de Restablecimiento de 
Derechos – PARD o en atención en las modalidades del subproyecto de Restablecimiento en 
Administración de Justicia. 
 
Algunos de los logros obtenidos en el 2021 fueron: 
 

• Componente de Educación. 12 jóvenes con pago de matricula. 8 jóvenes con pago de gastos de 
sostenimiento. 2 jóvenes con adquisición de herramientas tecnológicas pc. 
 

• Componente de Empleabilidad. 1 joven en adoptabilidad vinculado al ICBF como profesional en 
psicología. 
 

• Componente de Emprendimiento. 5 jóvenes beneficiarios del curso virtual portal ICBF “quien 
quiere ser emprendedor”. 
 

• Componente de Recreacion y Cultura. 14 NNA  beneficiarios del concurso virtual pinta tus 
sueños en articulación con el museo de arte moderno. 15 NNA beneficiarios del concurso virtual 
cantando cantando yo viviré. 

 
Uno de los retos que encontramos es lograr que el 100% de los adolescentes y jóvenes, entre los 14 y 
25 años; con y sin discapacidad, sean vinculados a las diferentes instituciones educación superior, en 
los niveles de formación para el trabajo, técnica, tecnológica y universitaria, y de esta manera puedan 
lograr alcanzar su proyecto de vida. 
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6. INFORME ACUERDO DE PAZ: AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN 
 

La coordinadora del Grupo Asistencia Técnica, doctora Karen Diana Eguis Molina, menciona que los 
acuerdos de paz en la regional Magdalena se implementaron a través de las asistencia Técnica para la 
focalización de la población a beneficiarse en los programas de primera Infancia, infancia, adolescencia 
y juventud, familia, nutrición  y protección    especialmente en los municipios priorizados dentro del 
Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial – PEDET:  Aracataca, Fundación, Ciénaga y Santa 
Marta, como municipios; también se dio por medio de la ampliación de cobertura para la población 
indígena, especialmente en el proceso de primera Infancia, a través de la identificación de la población 
(bases de datos), realizada por los resguardos indígenas de Santa Marta, Aracataca y  Fundacion; y por 
los ajuste de Lineamientos Técnicos y Manuales operativos que dan respuesta a la atención con enfoque 
diferencial. 
 
A continuación presentamos las poblaciones que fueron beneficiarias para el 2021 en la regional 
Magdalena de estos acuerdos de paz, en los municipios de Fundación, Aracataca, Ciénaga y Santa 
Marta: 
 

• Niños, niñas y familias de los municipios de Primera Infancia en los municipios PDET. 
 

• 660 niños, niñas y familias pertenecientes a la población indígena Arahuaca de los municipios 
de Aracataca y Fundación 

 

• Niños y niñas usuarios de los servicios de atención   para la Primera Infancia de los municipios 
seleccionados.  

 

• Población de NNA vulnerados o en riesgo de trabajo infantil, realizado por el EMPI.  
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• Población de NNA y familias  vulnerados por ser victimas del desplazamiento armado brindando 
atención a través de las unidades móviles del ICBF.  

 

• Adolescentes y jóvenes de las modalidades o servicios de los procesos de Infancia, adolescencia 
y juventud. 

 
Los desafíos y retos que se tuvieron para el cumplimiento, para el cumplimiento de los objetivos son: 
 

• Contar con bases de datos actualizadas de la población objeto de atención. 
 

• Priorización de los servicios en los municipios PDET. 
 

• Ampliación de cobertura de servicios de atención integral a la Primera Infancia en el área rural  
de los municipios PDET, Fundación, Aracataca, Ciénaga y Santa Marta. 

 

• Coordinación con los actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar  para la movilización 
de la Ruta Integral de Atención.  

 

• Continuidad de los servicios a través de la virtualidad por la Emergencia Sanitaria decretada. 
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7. CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS 
 
RELACIÓN CON EL CIUDADANO 
 
Interviene la funcionaria Martha Patricia Rangel Ospino, profesional del servicio y atención de la 
regional Magdalena, quien socializara los canales y medios para la atención a la ciudadanía, pero 
primero iniciara con el informe de PQR para el el año 2021, por lo cual nos brindan la siguiente 
información: 
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Continua brindando información a todos los presentes de los canales de atención disponibles en el ICBF, 
los cuales son: 
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Finalizado este tema se resaltando que también se puede encontrar la pagina WEB de la entidad y por 
medio del siguiente numero la línea anticorrupción: 
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8. VIDEO POR LOS BUENOS TIEMPOS 

 
Se presenta un video musical titulado POR LOS BUENOS TIEMPOS donde se evidencian imágenes de 
los servicios prestados, las actividades lúdicas, los centros zonales, personal de trabajo y lugares 
emblemáticos del departamento del Magdalena. Este video finaliza con unas palabras de 
agradecimiento al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar regional Magdalena y al director el Dr. 
Mario Jacobo Ariza Monsalve por parte de Pablo Bolaño Gil Coordinador del del programa de 
Generaciones Étnicas con Bienestar del operador ASOCIACION DE AUTORIDADES TRADICIONALES 
KOGUI DEL MAGDALENA MUÑKUAWINMAKU, en la lengua KOGUI.  
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9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN. PREGUNTAS Y RESPUESTAS. 

 
 
En este segmento nos apoya el compañero Armando Miguel Linero Diazgranados, para administrar este 
espacio de interlocución, en búsqueda de establecer diálogos participativos con los grupos de valor, a 
su ves informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestión realizada, los resultados y avances, 
en la garantía de derechos por los cuales la entidad trabaja, a su vez evidenciar las múltiples acciones 
que desarrolla la entidad ante sus beneficiarios y usuarios, buscando un cumplimiento de su misión y 
propósito fundamental, todo esto para fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participación 
ciudadana en la gestión de la administración pública, cumpliendo con la responsabilidad del estado de 
rendir cuentas de acuerdo con lo establecido en el art. 50 de la ley 1757 de 2015. Habiendo mencionado 
lo anterior se abre el espacio para preguntas, sugerencias y/o peticiones por parte de los participantes. 
 
Sócrates Antonio Velasquez Carrillo – oficina de gestión de riesgo y desastres de la gobernación 
del Magdalena: este manifiesta que le pareció muy buena la rendición de cuentas presentadas, que se 
evidencia una buena gestión por parte de la regional pero que le quedaron muchas dudas cuando 
hablaron de los enfoques diferenciales de los niños, niñas y adolescentes, por lo cual quisiera saber 
cuáles son los procesos que se realizan y las garantías para los niños, niñas y adolescentes que son 
maltratados y discriminados por su orientación sexual, después de haber recibido una denuncia de esta 
índole, y a su vez si los servidores públicos están siendo capacitados sobre el lenguaje a utilizar con la 
población diversa orientación sexual. 
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Para responder esta inquietud toma la palabra Aibinia Bonnet Palacio, informando que desde el área de 
protección, cuando ingresa un caso por bullying hacia un niño, niña o adolescente; por a su orientación 
sexual, es asignado inmediatamente a una defensoría de familia la cual hará los estudios 
correspondientes, y estos al determinar que sus derechos están siendo vulnerados, realizaran una serie 
de acciones que garanticen el restablecimiento de los mismos.  Desde el área de prevención se hacen 
asistencia técnica en los colegios para fortalecer las dificultades que se presentan frente a este tema, 
se participa en los comités de violencia sexual, se han capacitados a los servidores públicos por parte 
de la sede nacional, sobre todo al personal del ICBF que esta involucrado en la atención a los usuarios, 
y se tienen alianzas con organizaciones de LGBT. 
 
Complementando la respuesta anterior, continua la palabra Dora Luz Lopez Cayón, comunicando que 
apenas se recibe información por parte de una persona o colegio de situaciones de bullying por la 
diversidad sexual de un niños, niñas o adolescentes, esto es asumido por una defensoría de familia para 
restablecer sus derecho, además la psicóloga hace una intervención para que ese chico o chica pueda 
reconocerse y sentirse estable, a pesar de toda la situación que le está sucediendo, en cuanto a las 
parejas del mismo sexo que vienen a iniciar el tramite de adopción, son atendidas de la misma forma 
como se atendería a cualquier pareja. Dentro del ICBF no existe diferencia en cuanto al género, 
cumpliendo con las layes tanto nacionales como internacionales, por lo cual se recalcan dos ejemplos 
dentro de la regional Magdalena, el primero es un caso de un niño que fue rechazados por su propia 
familia biológica; debido a su orientación sexual, el ICBF le brindo protección y actualmente se encuentra 
en los programas de adoptabilidad y proyecto sueños, este chico ya es mayor de edad y es profesional 
pero a pesar de esto ICBF continua apoyándolo en su proyecto de vida, el segundo caso pareja 
homoparental que por medio del ICBF adopto a dos niñas. 
 
Por último la coordinadora de planeación y sistemas Yasmin Esther Garcia Perez, comenta a la pregunta 
de Sócrates que la regional Magdalena  esta abierta a nuevas alianzas que se puedan presentar y 
permitan el fortalecimiento de la organización y los colaboradores en el tema. Por otro lado, también 
especifica que todas las inquietudes que se le presenten posterior a la rendición pueden enviarla a la 
oficina de atención al ciudadano de la regional al correo martha.rangel@icbf.gov.co. 
 
Se hace apertura de la petición N° 24317298, del señor Sócrates Antonio Velasquez Carrillo, teniendo 
en cuenta lo mencionado anteriormente con el fin de reforzar el enfoque diferencial en la atención por 
parte del ICBF, específicamente en la población diversa e igualmente le sea enviado a su email la 
presentación de la rendición de cuentas, brinda cómo datos de notificación 
Fundaluzlgbti2017@gmail.com. 
 

10. CIERRE POR PARTE DEL DIRECTOR REGIONAL. 
 
Para culminar con el cierre del evento rendición Publica de Cuentas, el Director Regional Dr. Mario 
Jacobo Ariza Monsalve informa, que habiéndose agotado la presentación de la rendición pública de 
cuentas por parte de la regional Magdalena del ICBF, agradece muy especialmente a todas las personas 
que estuvieron conectadas a este importante ejercicio de comunicación a la ciudadanía, en términos 
generales y a la institucionalidad, del desempeño de la gestión realizada por la dirección regional durante 
la vigencia 2021. 

mailto:martha.rangel@icbf.gov.co
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Es para nosotros gratificante poder presentar los avances en cada uno de los indicadores y en cada uno 
de los programas que desarrollan Instituto en el territorio por parte de cada uno de los miembros del 
equipo de la regional Magdalena, me atrevo a darle a nombre de todos ellos, muchas gracias a los 
asistentes, esperamos que haya sido de su agrado el ejercicio y la forma como quisimos darle un 
dinamismo y una estructura distinta a este ejercicio de rendición de cuentas, esta vez de un ejercicio 
gráfico y dinámico, que permitiera tener un conocimiento claro de cómo estamos haciendo las cosas. 
 
Esperamos en la próxima vigencia, presentar los avances con respecto a la presentación que hicimos 
en el día de hoy y así presentar mejores resultados en todos los temas del Instituto colombiano de 
Bienestar Familiar, espero que tengan un muy buen día y gracias a todos los asistentes.  
 
Moderadora: Se da por terminado el evento no sin antes insistir en el diligenciamiento del formato de 
asistencia y encuesta de satisfacción, agradece a los presentes por su participación y la atención 
brindada al espacio de fortalecimiento de la Gestión Institucional RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS, 
hora de terminación de la actividad a las 11:30 a.m. del 14/07/2022. 
 
 

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Enviar presentación a el señor Sócrates 
Antonio Velasquez Carrillo, y registrar la 
consulta realizada durante la rendición.   

Coordinadora de 
planeación y sistemas y 
profesional del servicio y 
atención al ciudadano  

15/07/2022 

   

 
FIRMA ASISTENTES  

Nombre 
Cargo / 

Dependencia 
Entidad Firma 

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 
 

Se adjunta listado de asistencia y encuesta diligenciada por los asistentes al evento. 
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LISTADO DE ASISTENCIA 
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ENCUESTAS 
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